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OM UNDERSOKNINGEN

Metod: Webbintervjuer.

Malgrupp: Personer 14 — 80 ar boende i Uppsala lan,
totalpopulation 318 000 (nov 2022).

Urval: Slumpmassigt urval fran 2 Internetpaneler och Spar.

Antal intervjuer: 1090

Tidpunkt: Intervjuerna ar gjorda vecka 38 — 40, 2023.
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FRAGA

Hur val kanner du till det har varumarket samt positiva — topmarks samtliga
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FRAGA 2

Hur positiv ar du till UL — topmarks samtliga
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FRAGA -

Varfor reser du/reser du inte kollektivt? Hur val stammer foljande in pa dig?
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Att resa kollektivt &r ett medvetet val  Jag skulle sannolikt valja annat  Att resa kollektivt stdmmer bra med Det blir billigare &n andra alternativ.  Jag kan utnyttja restiden till annat
bland flera alternativ resealternativ om jag kunde min identitet och livsstil (lasa, jobba etc.)
Bas: Alla
Skala: 1 = Stammer inte alls — 10 = Stammer mycket val.
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FRAGA =

Varfor reser du/reser du inte kollektivt? Hur val stammer foljande in pa dig?
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Att resa kollektivt &r ett medvetet val  Jag skulle sannolikt valja annat  Att resa kollektivt stdmmer bra med Det blir billigare an andra alternativ.  Jag kan utnyttja restiden till annat
bland flera alternativ resealternativ om jag kunde min identitet och livsstil (l&sa, jobba etc.)
Bas: Alla
Skala: 1 = Stammer inte alls — 10 = Stammer mycket val.
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FRAGA =

Markera pa skalan hur val du tycker féljande pastdenden om enkelhet stdmmer pa din upplevelse av UL
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Det ar enkelt att képa Det ar enkelt att vilja den Det ar enkelt att hitta vilken Det ar enkelt att hitta vilken Det ar enkelt att hitta Sammantaget tycker jag det ar
biljett/betala resor biljettyp som passar mig bast buss eller tag jag ska vélja for hallplats som passar mig bast avgangstider enkelt att resa med UL
min resa
Bas: Alla
Skala: 1 = Stammer inte alls — 10 = Stammer mycket val.
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FRAGA UL

Markera pa skalan hur val du tycker féljande pastaenden om enkelhet stammer pa din upplevelse av UL

70%
s TOP Marks 2023 e Top marks 2022
65%
60%
58%
55%
50%
45%
40%
Det ar enkelt att kopa Det ar enkelt att vilja den Det ar enkelt att hitta vilken Det ar enkelt att hitta vilken Det ar enkelt att hitta Sammantaget tycker jag det ar
biljett/betala resor biljettyp som passar mig bast buss eller tag jag ska vélja for hallplats som passar mig bast avgangstider enkelt att resa med UL
min resa
Bas: Alla
Skala: 1 = Stammer inte alls — 10 = Stammer mycket val.
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FRAGA =

Markera pa skalan hur val du tycker féljande pastaenden om tillganglighet stammer pa din upplevelse av UL
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UL:s linjenét passar bra for mina UL:s buss/tagtider passar bra  UL:s biljett-/kortutbud passar  Jag upplever UL:s kundtjanst Pa- och avstigning fungerar bra Sammantaget ar UL val
resebehov for mina resebehov mig bra som lattillganglig for mina behov tillgéngliga for mina resebehov
Bas: Alla
Skala: 1 = Stammer inte alls — 10 = Stammer mycket val.
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FRAGA =

Markera pa skalan hur val du tycker foljande pastaenden om tillganglighet stammer pa din upplevelse av UL
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UL:s linjenét passar bra for mina UL:s buss/tagtider passar bra  UL:s biljett-/kortutbud passar  Jag upplever UL:s kundtjanst Pa- och avstigning fungerar bra Sammantaget ar UL val
resebehov for mina resebehov mig bra som lattillganglig for mina behov tillgéngliga for mina resebehov
Bas: Alla
Skala: 1 = Stammer inte alls — 10 = Stammer mycket val.
22, "
inUPPSALAENKATEN 10

Provos Research AB 2023



FRAGA =

Markera pa skalan hur val du tycker féljande pastaenden om trygghet stammer pa din upplevelse av UL
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Jag kénner mig trygg med Jag kénner mig trygg pa Jag kénner mig trygg pa Jag kénner mig trygg nar jag ska Jag kanner trygghet i méte med = Sammantaget tycker jag det ar
betalningen via UL:s app hallplatsen/perrongen nar jag bussen/taget kliva av bussen/taget personalen pa bussen/taget tryggt att resa med UL
vantar pa buss/tag
Bas: Alla
Skala: 1 = Stammer inte alls — 10 = Stammer mycket val.
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FRAGA =

Markera pa skalan hur val du tycker féljande pastaenden om trygghet stammer pa din upplevelse av UL

80%
=—Top marks 2023 ===Top marks 2022
75%
70%
69%
66%
65%
60%
55%
50%
45%
Jag kénner mig trygg med Jag kénner mig trygg pa Jag kénner mig trygg pa Jag kénner mig trygg nar jag ska Jag kanner trygghet i méte med = Sammantaget tycker jag det ar
betalningen via UL:s app hallplatsen/perrongen nar jag bussen/taget kliva av bussen/taget personalen pa bussen/taget tryggt att resa med UL
vantar pa buss/tag
Bas: Alla
Skala: 1 = Stammer inte alls — 10 = Stammer mycket val.
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FRAGA

UL

Vilken eller vilka av foljande informationskanaler har du anvant dig av den senaste manaden?
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- |nformation via UL appen (mobiltelefon eller
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- UL Center

— Information pa hallplats eller station

— |nformation via trycksaker
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- |nformation via Facebook
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FRAGA UL)

Hur ar din generella upplevelse av att resa med UL? Fran att du valjer resa, koper din biljett, vantar pa buss eller
tag, reser och kliver av? Hoga varden minus laga varden
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UTVECKLING TOP MARKS SAMLINGSFRAGOR
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HUR TAR DU VANLIGTVIS REDA PA TIDER FOR BUSSAR OCH TAG?
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