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DIGITAL AGENDA FOR UPPSALA LAN 1.0

SAMMANFATTNING

digital agenda for Uppsala ldn 1.0 bestar av del 1 —

Mal och strategier och del 2 — Nulidgesbeskrivning

och bilagor. Den digitala agendan f6r Uppsala lin

ir ett avstamp som ska medverka till att Uppsala

lin blir Europas mest attraktiva kunskapsregion.
Uppsala lin innefattar de atta kommunerna Enképing, Heby,
Hibo, Knivsta, Tierp, Uppsala, Alvkarleby och Osthammar. I
Uppsala lin beriknas drygt 40 ooo invénare (i dldersgruppen
16 &r och uppat) std utanfor den digitaliserade virlden genom
att inte ha tillging till eller kunskap om digitala kommunika-
tioner. Det 4r ocksd endast 45 % som har tillgang dill fast bred-
band med hég kapacitet och skillnaden &r stor mellan titort
och landsbygd. Aven inom vissa titorter ir variationen stor.

Den digitala utvecklingen gir snabbt och IT-utrustning,

programvaror och anslutningsméjligheter férindras hela tiden.
Det som idag anses vara modern utrustning och snabb anslut-
ning kan inom en snar framtid komma att ersittas av nigot
annat. Utifrén att allt fler gor allt mer pa nitet stiller det krav
pd anvindarvinliga och kvalitativa e-tjinster i det offentliga
Sverige, samtidigt som utbyggnaden av IT-infrastrukturen
allt mer blir en forutsittning for att kunna delta i samhillet.
IT-kompetensen behover ocksi forstirkas for att uppna digital

delaktighet for alla.

Utmaningar

Den stérsta utmaningen for Uppsalaregionen 4r att astad-
komma en utveckling som gor att hela linet kan dra nytta av
digitaliseringen. Sirskilt viktiga malgrupper ir dldre mer ovana
anvindare, elever och pedagoger i skolan, virdtagare, personer
med funktionshinder och mindre foretag. Gemensamt for




MAL TILL 2020

v Antalet invinare (i dldersgruppen 16 ir och uppit) i
Uppsala lin som stir utanfor den digitaliserade vérlden
och som mycket sillan eller inte alls anvinder internet
ska minska och ar 2020 vara ligre 4n 10 000 invanare.

v Anvindarvinliga e-tjinster bor utvecklas for att under-
litta kontakter med privata och offentliga verksamheter.

v Ar 2020 ska minst 90 % av alla hushall och verksam-
heter/f6retag ha tillging till fast eller mobil bredbands-
uppkoppling pa 100 Mbit/s.

V' Utslippen av viixthusgaser ska minska med 40 % for
att utveckla ett bittre miljoanpassat samhille. I'T-
teknik kan medverka till detta mal genom att 6kad
anvindning av digitala tjinster ger 6kade mojligheter
till flexibelt arbete, firre transporter/resor och effeki-
vare styrning av virme- och kylsystem.

hela linet 4r att det digitala utanférskapet finns overallt savil i
stdderna som pa landsbygden.

Fyra strategiska omraden

Digital agenda for Uppsala lin anger samma strategiska om-
riden som digital agenda f6r Sverige:

e Lite och sdkert att anvinda.

* Tjinster som skapar nytta.

*  Det behovs infrastrukeur.

e IT:s roll for samhillsutvecklingen.

Forslag pa atgarder
Nigra forslag pa dtgirder som beddms vara angeligna:

* Riktade utbildningsinsatser mot vissa grupper; ildre,
kvinnor med utlindsk bakgrund, personer med funktions-
hinder och sméforetag i vissa branscher.

* Rikrtade fortbildningssatsningar mot yrkesgrupper inom
offentlig sektor, sirskilt inom verksamheterna vird/om-
sorg, skola och socialtjinst.

e Samverkan i hela linet med sikte pa att alla skolelever i
Uppsalaregionen ska ges en likvirdig och god digital kom-
petens.

e Samarbete mellan ledning, verksamhetsansvariga och I'T-
strateger for att ta fram limpliga e-tjinster som kan bidra
till en Gverblickbar eFérvaltning.

e Alla kommuner bor ha en strategi for hur de ska lyckas
med bredbandsutbyggnad, savil i titorter som pa

landsbygden.

e Dialogen och formerna f6r dialog behéver utvecklas med
operatorer, vigsamfilligheter, byalag, foreningar och lokalt
niringsliv for att lyckas med bredbandsutbyggnad pa
landsbygden.

e Bredbandsutbyggnad behéver tas med i kommunernas
planering for t.ex. grivtillstand, vigombyggnader, beligg-
ningsunderhall, parkanliggningar, fjirrvirme, vatten/avfall
m.m. si att det samordnas.

Ansvar, fortsatt arbete och uppféljning

Den digitala agendan ska ses som ett avstamp for det fortsatta
arbetet, som till stor del behéver ske hos olika aktérer runt
om i ldnet. For att inte arbetet ska tappa fart kommer lins-
styrelsens och regionforbundets uppfoljning att ske 16pande,
s att det pd ett sd tidigt stadium som méjligt klarlidggs vilka
planer och aktiviteter som pagar eller 4r pa gang i olika delar
av linet.
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En samlad uppféljning av agendan sker sedan i slutet av varje
ar. I samband med den arliga uppfoljningskonferensen for
Upplindsk Drivkraft 3.0 kommer ocksi den digitala utveck-
lingen i ldnets olika delar att belysas. P4 sd sitt far alla som
bidrar med insatser vetskap om vad som hinder i olika delar
av Uppsalaregionen och hur langt det 4r kvar tills de ge-
mensamma mélen har uppnétts.

Ansvariga for uppfoljningen pé regional nivé ir regionfor-
bundet och linsstyrelsen. Uppfoljningsarbetet kommer att
vara samordnat med det som gors pa nationell nivé av Digita-
liseringskommissionen. €2
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INLEDNING

nformationsteknologi (IT) 4r idag en integrerad del av min-

niskors vardag, bdde privat och i arbetslivet och i skolan.

Digitala tjanster anvinds dagligen, dels for studier och ar-

bete, men ocksa i stor utstrickning for att handla eller kon-

sumera musik, film och tv via internet. Foretagarna dr ocksa
alltmer beroende av snabba uppkopplingar for sin utveckling,
sina affirer och uppdrag. Olika sociala medier blir en tydligare
del av alla minniskors vardag och anvinds bade privat och for
arbete eller studier. Mycket av de digitala kommunikationerna
ir anvindar- och efterfrigestyrda, vilket paverkar hur och var
utvecklingen och utbyggnaden av IT sker.

SCB:s nationella undersékning (www.scb.se) av privatper-
soners anvindning av datorer och internet 2012 (i dldersgrup-
pen 16-74 ér) visar foljande:

* 6,6 miljoner har tillging till en dator och internet i hem-
met 4r 2012, det motsvarar 94 %.

e Atta av tio anvinder internet varje dag.

*  Drygt 85 % hade tillgang till en e-postadress 2012.

e Tre av fyra har himtat information frin myndigheters
webbplatser.

e Hilften av alla handlar resor och biljetter till evenemang
pd internet.

*  Sex av tio har kopplat upp sig med en smart telefon
(smartphone).

Samtidigt berdknas enligt undersokningen Svenskarna och
Internet 2012 (www.internetstatistik.se) att drygt 40 ooo
invanare (i aldersgruppen 16 4r och uppat) bara i Uppsala
lin stir utanfor den digitaliserade virlden genom att inte
ha tillgang till eller kunskap om digitala kommunikationer.

Denna undersokning gors érligen och fokuserar pé att belysa
situationen och utvecklingen for olika aldersgrupper, frin sma
barn (2 r) och uppit i hela landet. I redovisningen av hur
mdnga som stir utanfor den digitaliserade virlden ingir dock
endast dldersgruppen 16 ar och uppit.

Undersékningen redovisar 4ven en rad andra uppgifter, som
tillsammans belyser den samlade digitala situationen:

e Endast 34 % av ildre min och 22 % av ildre kvinnor
(65— 84 4r) anvinder sig regelbundet av internet.

*  259% av ldrarna i den svenska grundskolan saknar tillging
till en egen dator for sitt arbete. Lika stor andel anser sig
ha lag eller ingen IT-kompetens.

 Tillgingen till datorer for elever i grundskolan varierar och
det varierar ocksa i vilken omfattning skolorna anvinder
sig av I T-verktyg och datorer i undervisningen.

¢ Aven hos smaforetagen varierar I T-kompetensen relativt
mycket. Generellt anvinder 6ver 90 % IT, men enskilda
branscher avviker.

Omkring 45 % av befolkningen i Uppsala lin har tillging till

fast bredband. Skillnaden ir stor mellan titort och landsbygd,

liksom inom vissa titorter. Tillgingen ir betydligt hogre i

omriden med flerfamiljshus och nyare sméhus, medan den ir

lagre i 4ldre villaomréiden.

e [ dittbebyggda omréiden har 52 % tillging till bredband
medan motsvarande siffra ir 7 % i glesa omriden (Post-
och telestyrelsens kartliggning 2012, www.pts.se).

All it-utrustning ir under stindig forindring och det ir egent-
ligen ointressant vilken slags enheter som anvinds. Det viktiga

ir att ha tillging till utrustningen, oberoende om det ir en
dator, surfplatta, telefon eller motsvarande. Detsamma giller
typen av anslutning. Det viktiga 4r inte om négon har en
mobil eller fast bredbandslésning, utan att det finns en stabil
och effektiv anslutning.

Utifrdn att allt fler gor allt mer pa nitet stiller det krav pa an-
vindarvinliga och kvalitativa e-tjanster i det offentliga Sverige,
samtidigt som utbyggnaden av IT-infrastrukturen allt mer

blir en forutsitening for att kunna delta i samhillet. IT-infra-
strukturen ska vara en mojliggorande faktor, men tjinsterna
maste dven vara litta och sikra att anvinda. I'T-kompetensen
behéver 6ka for att uppni digital delaktighet for alla. Utveck-
lingen gar snabbare och behoven okar allt mer. ¢

SYFTE

en digitala agendan f6r Uppsala ldn ir ett avstamp och

en del av den process som ska medverka till att Uppsala

lin blir Europas mest attraktiva kunskapsregion till

ir 2030. Den regionala agendan ska vara ett levande

dokument och f6ljas upp varje r. Uppféljningen gors
av regionférbundet och lidnsstyrelsen i dialog med linets kom-
muner, landsting samt 6vriga berorda akedrer. €2



VISION OCH MAL FOR UPPSALA LAN

Vision

(Uppliindsk Drivkraft 3.0, regional utvecklingsstrategi for
Uppsala lin).

Mal till ar 2020

Liitt och siikert att anviinda

Antalet invinare (dldersgrupp 16 ir och uppat) i Uppsala lin
som str utanfor den digitaliserade virlden och som mycket
sillan eller inte alls anvinder internet ska minska och vara ligre
dn 10000 invanare 2020. (Bas: Drygt 40 000 stod utanfor r
2012 enligt Internetstatistik, www.internetstatistik.se).

Tjiinster som skapar nytta

Anvindarvinliga e-tjinster bor utvecklas for att underlitta kon-
takter med privata och offentliga verksamheter. Fér offentliga
verksamheter blir detta ett led i att utveckla en god eFérvaltning.
(Bas: Saknas. En nuldgesbeskrivning bér tas fram.)

Det behivs IT-infrastruktur

Minst 90 % av alla hushéll och verksamheter/foretag ska
ha tillging till fast eller mobil bredbandsuppkoppling pa
100 Mbit/s 2020. (Bas: 41 % ar 2011 enligt Post- och tele-
styrelsen, www.pts.se).

IT:s roll for sambiillsutvecklingen

Utsldppen av vixthusgaser ska minska med 40 % till 4r 2020
for att utveckla ett bittre miljdanpassat samhille. I'T-teknik
kan medverka till detta mal genom att 6kad anvindning av
digitala tjinster ger 6kade méjligheter till flexibelt arbete,
farre transporter/resor och effektivare styrning av virme- och
kylsystem. (Bas: 2 mdr ton CO2-ekvivalenter dr 1990 enligt
Upplindsk Drivkraft 3.0, www.regionuppsala.se).

Kommentarer till malen

Digitaliseringskommissionen har fitt i uppgift av regeringen
att kartldgga digitaliseringen av Sverige och foresld hur den
kan mitas. Kommissionen utarbetar limpliga mal och indi-
katorer for sévil den nationella agendan som for de regionala
agendorna. Det arbetet kan dirfor foranleda en revidering av
malen dven for Uppsala lan.

Malet for ldtt och sikert att anvinda bygger pa nationell
statistik och nationell uppf6ljning. Avsikten ir att verka for
att statistiken dven bryts ner regionalt, sd att det blir majligt
att se skillnader i olika delar av landet och i bista fall dven i
olika delar av linen. Detta behov kommer att framféras till
Digitaliseringskommissionen och Digidel 201 3-projektet. For
att kunna f6lja upp malet for tjinster som skapar nytta behovs
en nuligesbeskrivning. Dialog om hur en sidan limpligen tas
fram kommer att foras med linets kommuner och landsting.

Malet for bredbandsuppkoppling kan ocksi komma att férind-
ras da utvecklingen gar snabbt. An si linge anvinds megabit
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for att ange hastigheten, men inom en snar framtid kan det
istillet vara rimligt att borja anvinda gigabit (100 megabit =
1 gigabit per sekund). Detta f6r att gora trovirdigt att Upp-
salaregionen ligger i framkant och siktar mot snabbare och
sikrare anslutningar. ¢

UTMANINGAR

ppsalaregionen ir en attraktiv region som behéver

bejaka en vixande befolkning och hantera en hallbar

tillvixe. Forutsittningarna skiljer sig 4t mellan linets

olika delar, till exempel vad giller geografiske lige,

befolkning, avstind, historia, struktur, resurser och
organisering. Utanfér de storre stiderna och titorterna dr
Uppsala ett glest befolkat lin. Uppsala dr den klart storsta
kommunen, direfter Enkoping. Heby och Alvkarleby ir de
minsta kommunerna (sett till befolkning). I linets sodra delar
finns en relativt ung befolkning, medan linets norra delar har
en stor och vixande andel ildre.

» >
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Uppsala lin med dess dtta kommuner

Sammantaget utgérs ldnets sysselsittning frimst av arbets-
tillfillen inom den offentliga sektorn, av kunskapsintensiva
foretag inom Life Science och IT, av foretag med inrikt-
ning pa handel och logistik, av uppdragsverksamhet inom
tillverkningsindustrin samt av omfattande arbetspendling
till Stockholm. Féretagens struktur och inrikening skiljer sig
mycket 4t mellan olika delar av linet, men domineras i vissa
kommuner av ménga mindre foretag.

Utifrdn de olika forutsittningar som linets olika delar har ir
det viktigt att arbeta pa bred front med de fyra strategiska
omraden som regeringen antagit.

Utmaningen dr att alla i linet ska ha méjlighet att dra nytta av
digitaliseringen. Insatser i form av utvecklingsarbete och sam-
verkan behévs for att 6ka tillgingligheten och utnyttja poten-
tialen inom IT. Sirskilt viktiga malgrupper ar dldre mer ovana
anvindare, elever och pedagoger i skolan, virdtagare, personer
med funktionshinder och sma foretag i vissa branscher (t.ex.
inom bygg/anliggning, hotell/restaurang, transport/magasi-
nering och tillverkning). Nir det giller dldre visar ocksa
prognoser att andelen dver 64 r kommer att 6ka i forhallande
till andra aldersgrupper, vilket bor tas i beaktande.

Gemensamt for hela linet ir att det digitala utanforskapet
finns overallt och inte kan hirledas till ndgra enstaka platser.
Det finns savil i stiderna som pa landsbygden. Trots olikhet-
erna behover alla aktorer i linet bidra dill att utveckla samver-

kansformer och 18sningar for att 6ka tillgingligheten till och
anvindningen av IT generellt sett.

Forskning och innovation har redan idag en stark stillning i
Uppsalaregionen genom de tva framstdende universiteten och
Akademiska sjukhuset. Ett ICT-kluster av foretag inriktade
pa utveckling av IT-verktyg och I'T-tjinster har etablerats
sedan flera 4r, och bedéms ha potential att utvecklas till en
nordlig replipunke till IT-klustret i Kista. Utmaningen nu ir
att vidareutveckla detta si att det kommer sd ménga foretag
och verksamheter i linet som mgjligt till gagn. Kopplingarna

mellan universiteten och niringslivet behéver stirkas och
utvecklas. ¢




FYRA STRATEGISKA OMRADEN

ppsala lins digitala agenda utgar frin de strategiska
omradena som ocksa finns i den nationella agendan
”IT i minniskans gjanst”. P4 foljande sidor presenteras
hur Uppsalaregionen kan verka och arbeta for att
klara mélen i den digitala agendan.

Ldtt och sdkert att anvdnda
Tjd@nster som skapar nytta
Det behdvs IT-infrastruktur

AN R

IT:s roll for samhdllsutvecklingen

VARJE OMRADE PRESENTERAS i en link frin definierade
utmaningar, till nédvindiga atgirder och 6nskvirda resultat.

UTMANINGAR ATGARDER RESULTAT

Latt och sdkert att anvénda

Nir samhillet blir alltmer digitaliserat bor alla kunna ta del
av de mojligheter som skapas. Minniskor behéver ocksé sjilva
god kunskap for att kunna erbjuda sina tjinster till andra.
Den strategiska inriktningen for att skapa ett digitalt samhille
som dr litt och sikert att anvinda bor dirfor fokusera pa
insatser enligt fljande:

UTMANINGAR ATGARDER RESULTAT

Hela befolkningen i Uppsalaregionen behver
en god digital kompetens och en god tillgang
till IT, sdval i hemmet som pa arbetet och

i skolan. Manniskor ska uppleva att det ar
sakert och smidigt att anvanda sig av IT.

Fdr den arbetsfdra befolkningen &r detta an
viktigare, s att den star sig val i konkur-
rensen pa arbetsmarknaden.

Det finns en ojdmlikhet mellan olika gruppers
digitala kompetens och tillgang till IT. Det
stdrsta utanforskapet finns bland ldre, men
utanférskap finns aven bland barn och ung-
domar samt hos sma foretag i vissa branscher
(t.ex. bygg/anlaggning, hotell/restaurang,
transport/magasinering och tillverkning).

Personer med funktionshinder behover som
alla andra kunna vara digitalt delaktiga och
deras behov behdver darfér sarskilt beaktas.

Behovet av transporter och resor behdver
minskas for att klara en hallbar samhallsut-
veckling i Uppsalaregionen. Okad kunskap och
anvandning av IT bér kunna bidra till detta.

DIGITAL AGENDA FOR UPPSALA LAN 1.0

Riktade utbildningssatsningar mot grupper, t.ex.:
o Aldre
* Kvinnor med utlandsk bakgrund
* Foretagiaktuella branscher
* Personer med funktionshinder

Riktade fortbildningssatsningar mot personal i offentliga sektorn, t.ex. inom
e Vard och omsorg
* Socialtjansten
* Grundskola
* Gymnasieskola

Utbildningar och fortbildningar behover fokusera pa att det ska vara latt,
smidigt och sakert att anvanda sig av IT. Pa sa satt kan tilliten och intresset for
IT 6ka hos olika grupper. Internetutbildningar kan med fordel rekommenderas.

Utdka tillgangen till IT-utrustning, IT-verktyg, internetutbildning och IT-support
for personal inom offentliga sektorns olika verksamheter ovan. Detta bor ske i

kombination med insatser for att hdja kunskapen om att IT-verktyg ar ett hjalp-
medel for att 6ka tillgédngligheten och héja kvaliteten inom olika verksamheter.

Arbeta gemensamt for att alla elever i Uppsalaregionens skolor ges en likvardig
och god digital kompetens. Anvandningen av IT ska bli en naturlig larprocess fér
dem. Ev. kan en gemensam policy/plan utarbetas.

Se till att alla skolor har god tillgang till IT-utrustning och IT-verktyg, som elever
kan anvéanda sig av for att hoja kvaliteten pa sin utbildning.

Okad digital kompetens och
6kad IT-anvandning, som i

sin tur medfor 6kad tillgang-
lighet, battre service och hogre
kvalitet inom i férsta hand
offentlig verksamhet.

GOkad jamlikhet mellan olika
grupper.

Minskat utanférskap i det
digitala samhallet, sarskilt for
grupperna aldre, kvinnor med
utlandsk bakgrund samt elever i
Uppsalaregionens skolor.

Okad konkurrenskraft for sma-
foretag i aktuella branscher.

Okade méjligheter att utfora
tjanster och drenden digitalt,
med féljden att behovet av resor
och transporter minskar. Det
bidrar till minskade utslapp och
en hallbar utveckling.

Centrala aktérer

* Léanshiblioteket.
 Studieforbund.

e Foreningar.

e Foretagsorganisationer.

* Olika verksamheter inom kommuner och landsting (skolor, socialtjanst, vard- och omsorg, bibliotek m.m.).

¢ Regionala natverk inom ovanstaende omraden.

» >
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> >> Detta strategiska omrdde ir ett av de viktigaste att arbeta med

for att Uppsalaregionen ska kunna bli Europas mest attraktiva
kunskapsregion. Ett antal delmal foreslas for att bittre kunna
folja utvecklingen.

Inom skolan ir det viktigt att I'T blir en integrerad del i
lirares och pedagogers lirprocess och undervisningsmetodik.
D4 6kar ocksa mojligheterna for att savil pedagoger som
elever ska se I'T som en naturlig del i larprocessen i skolarbetet.

Det ir inte tillgingen till utrustning i sig som ir syftet, utan

mojligheten att med modern utrustning och moderna verktyg
héja kvaliteten pa utbildningen/verksamheten. Detta ir svart
att mita, varfor foreslagna delmél for skolan kvarstér tills

vidare f6r att fungera som en mattstock pd hur utvecklingen
gar. Nuvarande delmal f6ljer nationell statistik och 4r dirmed
mojliga att folja upp. I det fortsatta arbetet kan andra mal och
nya underlag tas fram med syfte att fi en bittre bild av hur
IT-anvindningen ser ut i Uppsala lins skolor. Natverket for
skolchefer 4r limpligt forum for detta.

DELMAL

V' Andelen av befolkningen i alder 65 — 84 4r som har
tillging till internet i hemmet ska Gverstiga 90 % ar
2020. (Bas: 69 % for min respektive 57 % for kvinnor
ar 2011, enligt www.internetstatistik.se).

V' Andelen av befolkningen i aldern 65 — 84 ar som
anvinder internet regelbundet ska overstiga 75 % ar
2020. (Bas: 34 % for min och 22 % f6r kvinnor ar
2012, enligt www.internetstatistik.se).

\' Alla lirare i grundskolan ska ha tillging till egen dator,
surfplatta eller motsvarande IT-utrustning &r 2020.
(Bas: 77 % 4r 2012, enligt www.internetstatistik.se).

V' Alla lirare ska ha mycket bra eller ganska bra IT-kom-
petens r 2020. (Bas: 76 % for lirare i grundskolor och
80 % for ldrare i gymnasieskolor 4r 2012, enligt

www.internetstatistik.se).




Tjanster som skapar nytta

Behovet av digitala tjinster varierar i olika faser av livet. Nya
tjanster ska férenkla och stimulera anvindningen f6r min-
niskor i alla dldrar. Offentliga verksamheter har en bra bit kvar
innan en god eFdrvaltning har etablerats. Det syns sirskilt
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myndigheter. Det dr dock inte antalet e-tjanster som 4r viktigt.
Det viktiga ir att de e-tjinster som skapas dr anvindarvinliga,
sikra och bidrar till 6kad kvalitet och service.

Den strategiska inriktningen for att skapa ett anvindarvin-
ligt och sikert digitalt samhille bor dirfor fokusera pé insatser

i internationella jimforelser. Det aterstar ddrfor mycket att
gora pd detta omrade for svenska kommuner, landsting och

UTMANINGAR ATGARDER RESULTAT

Den offentliga sektorn i Uppsalaregionen ska
erbjuda sina medborgare/kunder/brukare an-
vandarvanliga, sékra och kvalitativa e-tjénster,
sa att de pa ett enkelt satt kan kommunicera
och genomfGra sa manga tjanster som mgjligt
digitalt.

Alla grupper ska kunna anvanda dessa
tjanster och personer med funktionshinder
behdver sarskilt beaktas.

Samverkan, sdkerhet, gemensamma
I6sningar och medborgaren i fokus bor vara
nyckelorden i detta utvecklingsarbete.

Fér sektorerna vdrd, omsorg och socialtjénst
galler det att uppna ambitionerna inom eHalsa
(e-tjanster] i hela lanet.

Offentlig data behdver vara dppen och
tillgénglig. Innovations- och applikationsut-
veckling bor tas till vara.

enligt foljande:

Alla kommuner, landsting och &vriga offentliga verksamheter i Uppsala-
regionen behdver ta fram en strategi och ta beslut om en organisation for
utvecklingen av eFérvaltning och e-tjanster inom sina olika verksam-
heter.

Ett organiserat samarbete behdver utvecklas mellan ledning,
verksamhetsansvariga och IT-strateger/ utvecklare for att kunna ta fram
enkla, smidiga och sakra e-tjanster och for att fa ihop det till en dverblick-
bar eFérvaltning.

Utvecklingen av e-tjdnster bor ske i samverkan med andra likvardiga
verksamheter, sérskilt for kommuner och landsting. Olika typer av I8sningar
for e-tjanster, eForvaltning och eHalsa maste kontinuerligt foljas.

Offentliga verksamheters data bor i mgjligaste man géras dppen och
tillganglig. Innovations- och applikationsutveckling bor ocksa uppmuntras
i stérre omfattning. Detta kan tillsammans bidra till utveckling av kvalita-
tiva och smidiga e-tjanster.

Vidta dtgdrder som medfér att anvéndningen av [T-verktyg som stéd vid
medborgardialoger och remisser okar.

Med bra e-tjdnster utvecklas en

god och séker eFdrvaltning och
eHalsa, som gor det mdjligt for manga
medborgare i Uppsalaregionen att pa
ett smidigt satt kommunicera eller
genomfora digitala tjdnster. Det kan
bidra till att servicen till den enskilda
forbattras och for en patient kan det
medféra forbattrad vard och omsorg.

£n tillgdnglig, smidig och saker
eFdrvaltning bedéms kunna reducera
behovet av transporter och resor,
vilket bidrar till en hallbar samhallsut-
veckling.

(Ukade méjligheter att fa in syn-
punkter fran ett brett spektrum av
manniskor i samband med remisser
och medborgardialoger.

Centrala aktérer

¢ Olika verksamheter inom kommuner och landsting (skolor, socialtjanst, vard- och omsorg m.m.).
* Regionala natverk inom ovanstaende omraden.
* Projektet regional samverkan inom eHalsa 2013.

» >
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> 5> Det behdvs infrastruktur

For att anvinda och erbjuda digitala tjinster behovs en grund-
laggande infrastrukeur. Bredband ar ett samlingsnamn for
olika accesstekniker dir bade fast och mobilt bredband ingar
via WiFi, datorer, surfplattor, smarta telefoner och annan
digital utrustning. Forutom tillginglighet pa bredband ska
anslutningarna vara robusta och driftsikra.

Den samlade bedémningen i linet ir att fiber 6ver tid kommer
att vara sikrast for att dstadkomma en snabb och stabil upp-
koppling, men att de mobila l8sningarna ir nédvindiga dir
fasta uppkopplingar saknas eller inte kan erbjudas.

En utmaning ir att d&stadkomma en intensifierad utbyggnad
i linets titorter och smaorter liksom pa landsbygden. Detta
for att nd mélet att 90% ska ha fast eller mobilt bredband pa
minst 100 Mbit/sek &r 2020.

For att lyckas med detta ir nyckelordet samverkan och ett
tydliggorande av olika roller hos berérda aktérer. Marknaden
kan inte ensamt dstadkomma en fullstindig utbyggnad av
IT-infrastrukturen. Kommunerna har dirfor en viktig roll nir
det giller utbyggnaden, bdde genom att sjilva kanalisera och
underlitta fér andra att etablera bredband.

Frdgor som berér infrastukcuren bér hanteras utifrin ett éver-
gripande linsperspektiv med framtagande av gemensamma
16sningar dir s dr mojligt. For att skapa en sammanhillen
infrastrukeur i linet bor den marknadsmissiga utbyggnaden
likavil som de stodfinansierade projekten beaktas. For att
uppné en 6kad utbyggnad pa landsbygden bor alla medel som
tillfors lianet via Landsbygdsprogrammet och andra fonder
ges méjlighet att anvindas fullt ut. En snabb bredbands-
uppkoppling ir en mycket viktig faktor for att kunna behélla
en levande landsbygd och gora det majligt for manniskor att
bo och arbeta dir.

Den strategiska inriktningen for act dstadkomma detta dr
ddrfor att fokusera pa foljande:

UTMANINGAR ATGARDER RESULTAT

Minst 90 % av Uppsalaregionens alla hushall
och verksamheter ska ha mojlighet att
ansluta sig till en bredbandsuppkoppling pa
minst 100 Mbit/sekund. Det géller bade pa
landsbygd och i tatorter.

Pd landsbygden behéver en stor del av
utbyggnaden ske langs enskilt vagnat eller pa
privat mark. Detta staller krav pa att medlem-
mar i t.ex. vdgsamfélligheter, byalag eller
liknande kommer &verens om |8shing och
finansiering. De behdver ocksa ta tillfallet i akt
och séka de stéd for bredbandsutbyggnad pa
landsbygden som erbjuds.

I tdtorter kan utbyggnaden av bredband till
stor del ske pd kommunal mark (vagar, cykel-
végar, parkmark m.m.), vilket staller krav pa
samverkan mellan operatéren, kommunen
och enskilda fastighetséagare (foreningar eller
samfalligheter dar det finns).

Alla kommuner bér ha en strategi fér hur de ska lyckas med bredbandsut-
byggnaden i sin kommun, saval i tatorter som pa landsbygden. Information
till hushall och foretag oavsett var i kommunen de finns ar darfor viktigt for
att 6ka engagemanget hos allménhet och berdrda aktorer.

€n kontinuerlig dialog behdver hallas med verksamma operatorer, for att
fa information om deras planer, bekymmer och behov. Dialog bor aven féras
med myndigheter och nationella aktérer, t ex Trafikverket Region Ost och
Svenska Kraftnat, for samordning i stérre projekt.

Samarbetet med vagsamfilligheter, byalag, foreningar, naringslivmm
lokalt behdver utvecklas for att lyckas med utbyggnaden av bredband pa
landshygden. Informationsinsatser behdver genomféras om mdjligheten till
ekonomiskt stdd. Lokala foreningar/ féretag behover stdttas i ansdknings-
forfarandet. Bredbandsguiden kan anvéndas som en handbok i kommuner-
nas bredbandsarbete.

Bredbandsutbyggnad behéver tas med i kommunernas planering for t.ex.
gravtillstand, vagombyggnader, beldggningsunderhall, parkanlaggningar
m.m. s3 att allt detta samordnas. Samverkan behdver ocksa ske med
kommunala bolag, s3 att dven planering fér fjarrvarme, vatten/avfall m.m.
beaktas. Metoder som forenklar utbyggnaden bér provas, t.ex. alternativa
forlaggningsmetoder.

Bredbandsutbyggnaden i Uppsala-
regionen underlattas och kan ta

verklig fart, sa att viinom en ganska
snar framtid nar det uppsatta malet.

Utvecklad samverkan inom och
mellan olika kommuner kan inne-
bara férdelar i andra processer.

Med en sdker, stabil och snabb
[T-infrastruktur bade pa lands-
bygden och i lanets tatorter skapas
goda mdjligheter for utveckling

i hela Uppsalaregionen. D4 kan
saval privatpersoner som foretag
och verksamheter utveckla sin IT-
anvandning och sina IT-Iésningar.

Med en sddan utveckling bedéms
behovet av transporter och resor
kunna minska, vilket bidrar till en
hallbar samhallsutveckling.

Centrala aktérer

kommunala bolag m.m.).
e Lansstyrelsen.
e Operatorer.
* Regionforbundet.

* Lokala byalag, foreningar, samfalligheter m.fl.
* Myndigheter och nationella aktdrer, Trafikverket och Tillvaxtverket.

 Berdrda verksamheter inom kommuner och landsting (t.ex. bredbandssamordning, grévtillstand, vigombyggnad, parkombyggnad, vagunderhall,




IT:s roll i samhallsutvecklingen

IT har en viktig och stark roll i samhillsutvecklingen. Det
visar inte minst den 6kande digitaliseringens paverkan pd
samhillets processer och strukturer. Tekniken spelar dven en
roll i utvecklingen for ett mer héllbart, jamlike, deltagande och
innovativt samhille.

Genom att tillgingliggora offentlig data, genom satsningar
pa utbildningar och olika typer av samarbeten kan tillging-
ligheten och anvindbarheten av digital information 6ka. Surfa
Lugnt 4r exempel pa ett projekt mellan myndigheter, nirings-
liv och ideella organisationer som syftar till att 6ka kunskapen
om barns och ungas vardag pa nitet.

Ldnsstyrelsens klimat- och energistrategi har betonat artt
modern teknik och inte minst IT-teknik kan medverka till
att minska utslippen av vixthusgaser inom olika sektorer av
samhillet frin transporter till effektivare brukningsmetoder
inom jordbruk.

For att nd mélet att minska utslippen av vixthusgaser med
40 % till ar 2020 behover det utvecklas ett bittre miljdanpas-
sat samhille dir digitala tjinster mojliggor flexibelt arbete,
minskning av fysiska resor och transporter, effektivare styrning
av virme- och kylsystem liksom utveckling av privata och of-
fentliga tjinster.

En overgripande utmaning ir pé vilka sitt Uppsalaregionen
kan bidra till att tillhandahalla l6sningar pa de stora samhills-
utmaningarna inom klimat- och energiomridet, hilsa och
sjukvard samt hillbar samhillsutveckling.

* Uppsalaregionen har redan i dag en stark stillning som
innovativ och virdeskapande, vilket en rad befintliga
organisationer, nitverk och processer vittnar om.

*  Uppsalaregionen kan bidra till att tillhandahélla 16sning-
ar pd de stora samhillsutmaningarna inom klimat- och
energiomradet, hilsa och sjukvird samt hallbar samhlls-
utveckling. Med satsningar pé bl.a. god I'T-kompetens,
bredare IT-anvindning, utbyggd I'T-infrastruktur och
moderna IT-verktyg kan detta bli verklighet.

*  Genom att Uppsalaregionen redan idag fungerar som ett
ICT-kluster f6r sddana foretag och verksamheter, bedéms
forutsittningarna for en utveckling vara goda. I grins-
snittet mellan ICT, life science, kreativa niringar och clean
tech kan ocksd nya gréna foretag och applikationer vixa
fram, vilket ocksd kan bidra till mer hillbara l6sningar.
Myndigheter bor gora sina data tillgingliga elektroniske,
s.k. “oppen data”.

e Uppsalas universitet och SLU fortsitter att forse bade
Uppsalaregionen och samhillet i stort med vilutbildad
arbetskraft och kvalificerad forskning.

¢ Akademiska sjukhuset utvecklar hégspecialiserad vard som
ménga medborgare i Sverige och andra linder kan ta del av.

Med detta som bakgrund finns ett behov av att gemensamt
verka for en utékad samverkan mellan linets universitet, kom-
muner, landsting och niringsliv, exempelvis inom ramen for

STUNS och andra konstellationer. ¢
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ANSVAR OCH
FORANKRING

egionférbundet och Linsstyrelsen i Uppsala lin dr
ansvariga for framtagandet av den digitala agendan
for Uppsala lin. For genomférande och férankring
krivs ett brett samarbete och dialog med olika
aktdrer. &9

MANGA INSATSER
BEHOVS!

ftersom den digitala agendan spinner 6ver fyra strate-

giska omraden behdver manga aktorer involveras i

allt fran 6vergripande innovationer och forskning till

bredbandsutbyggnad och grundliggande IT-utbild-

ning. I del 2 ges en nuligesbeskrivning av vad som
pigér och vilka aktorer som gor vad.

I férsta hand bor det fortsatta arbetet inriktas pa att vidare-
utveckla, forstirka och stotta de insatser som redan gors samt
att linka samman olika aktorer med varandra. Varje aktor be-
héver utifrin sina verksamheter och sitt ansvar organisera sitt
eget arbete for att bidra till att mélen i den digitala agendan
uppnis. Forslag pa hur en tinkbar organisation for elektroniska
kommunikationer kan se ut finns beskrivet i bilaga 2. Efter-
som detta ir ett brett och strategiske arbete behover arbetet ske
i nira samverkan med ledningen hos respektive organisation.

Med aktérer avses alla som har en roll att spela f6r att méalen
ska kunna forverkligas. Linets kommuner och landsting dr
redan involverade i arbetet. I forsta hand giller det chefer och
medarbetare pa strategisk niva. I det fortsatta arbetet behover
dven verksamhetsansvariga (t.ex. skolchefer, omsorgschefer,
bibliotekschefer, gatuchefer) och strateger involveras. Kontak-
ter har tagits med linets universitet, linsbiblioteket, aktuella
operatorer och en rad andra offentliga akedrer. Foretridare for
niringslivet behéver ocksé engageras i arbetet. €2

FORTSATT ARBETE
OCH UPPFOLJNING

dnsstyrelsen och regionférbundet kommer i det
fortsatta arbetet att fungera som omvirldsbevakare
och brobyggare mellan olika aktorers insatser. De ska
ocksa fungera som motesarena och samordnare for
olika nitverk, samarbeten etc.

€n lépande dialog kommer att foras med linets kommuner och
landsting, i férsta hand genom regionforbundets nitverk for
medlemsdirektdrer (kommunchefer och landstingsdirektér)
och genom andra befintliga nitverk/arbetsgrupper. En regel-
bunden éterrapportering gors till beslutsfattare i kommuner,
landsting och regionférbund samt till landshévdingen.

Den digitala agendan ska ses som ett avstamp for det fortsatta
arbetet, som till stor del behover ske ute hos olika aktérer i
linet. For att inte arbetet ska tappa fart kommer linsstyrelsens
och regionforbundets uppfdljning att ske I6pande med hjilp
av enkiter, besok och kontakter med berérda aktorer, si att
det pa ett sd tidigt stadium som méjligt klarldggs vilka planer
och aktiviteter som pagar eller dr pd ging i olika delar av linet.
Uppf6ljningsarbetet paborjas under 2014.

€n samlad uppféljning av agendan kommer att ske i slutet av
varje ar, dels med en uppféljning av mélen i del 1, dels med
en uppdatering av del 2 (vad som pdgar i linet och vem som
gor vad). Resultatet av uppfoljningen sprids pa bred front till
kommuner, landsting, organisationer m.fl. i hela Uppsala-
regionen. I samband med den 4rliga uppf6ljningskonferensen
for Uppliandsk Drivkraft 3.0 kommer ocksi den digitala
utvecklingen i linets olika delar att belysas. P4 sa sitt fir alla
som bidrar med insatser vetskap om vad som hinder i olika
delar av Uppsalaregionen och hur lingt det ir kvar tills de ge-
mensamma mélen har uppndtts. Detta kan sannolikt ge ringar
pa vattnet bide inom och utanfor Uppsala lan.

Ansvariga for uppféljningen pa regional niva dr regionforbun-
det och lansstyrelsen. Uppfoljningsarbetet kommer att vara
samordnat med det som gors pa nationell nivé av Digitaliser-
ingskommissionen. €2
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