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BAKGRUND

Sverige
Regeringen

Regeringen presenterade i oktober 2011 en digital agenda for Sverige — IT i manniskans tjanst
(http://www.regeringen.se/sb/d/14216/a/177256). Det nationella malet som anges i den &r att
Sverige ska ha ett bredband i sarklass och vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens
mojligheter. Nar det galler infrastruktur for elektroniska kommunikationer ar malet att ar 2020 ska
minst 90 % av Sveriges befolkning och fasta verksamheter ha tillgang till bredband om 100 Mbit/s.

Darutover lyfter regeringen fram ytterligare tre strategiska forbattringsomraden, som bl a syftar till
Okad kunskap och delaktighet, fler e-tjanster samt 6kad anvandning av IT i olika
utvecklingsprocesser. For att detta ska bli verklighet kravs ett omfattande arbete dar manga har en
uppgift: privatpersoner, foreningar, foretag, offentliga verksamheter, universitet med flera.

It i manniskans tjanst
- en digital agenda for Sverige

Digitaliseringskommissionen

I juli 2012 tillsattes Digitaliseringskommissionen som har i uppdrag ar att verka for att det IT-politiska
malet i den digitala agendan uppnas och att regeringens ambitioner inom omradet fullféljs. Deras
huvuduppdrag ar att utforma ett forslag till handlingsplan fér genomférande av uppdraget att verka
for det IT-politiska malet, att analysera utvecklingen i férhallande till det IT-politiska malet, att visa pa
digitaliseringens mojligheter, att kommunicera den digitala agendan och dess innehall, att vara
administrativt ansvarig for signatarerna till den digitala agendan och att samverka med olika aktorer i
samhallet for en okad digitalisering. Uppdraget ska slutredovisas i december 2015.


http://www.regeringen.se/sb/d/14216/a/177256
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| sitt forsta delbetdnkande (maj 2013) lyfter Digitaliseringskommissionen sarskilt fram 5 av 22
sakomraden i den digitala agendan:

o Digitalt innanférskap

e Jamstalldhet

e Skola och undervisning

e Digital kompetens

e Entreprendrskap och foretagsutveckling

www.digitaliseringskommissionen.se

Uppsala lan
Lansstyrelsen Uppsala Idn och Regionforbundet Uppsala Ién

Med den digitala agendan for Sverige som utgangspunkt tar Lansstyrelsen Uppsala lan och
Regionférbundet Uppsala Ian fram en regional agenda for Uppsala lan. Den tas fram i samverkan
med i forsta hand kommuner och landsting, men dialog fors ocksa med bl a foretradare for
universitet, lansbibliotek, operatdrer, dvriga lan i landet m fl.

Detta blir version 1.0 av den digitala agendan for Uppsala lan. Den kommer att publiceras pa
Lansstyrelsens och Regionforbundets hemsidor samt pa Facebook-sidan Upplandsk Drivkraft 3.0
och ska vara ett levande dokument som uppdateras varje ar.

Lansstyrelsen har regeringens uppdrag att verka for att malen i regeringens bredbandsstrategi nas.
De ska arligen redovisa utvecklingen i lanet inom IT-infrastrukturomradet, med sarskild inriktning pa
mindre tatorter, smaorter och glesbygd. Lansstyrelsen ska aven framja anlaggning av kanalisation.
Lansstyrelsen arbetar utifran Sveriges landsbygdsprogram, som ar ett sjuarigt EU-program som ger
aktorer och foretagare pa landsbygden mojlighet att soka bidrag for att starta eller utvidga foretag,
men ocksa for att hoja kompetensen.

Regionforbundet ar en politiskt styrd organisation med representanter fran lanets kommuner samt
landstinget. Regionférbundet har uppdraget att verka for regional utveckling inklusive en god
infrastruktur i hela lanet. | december 2012 antogs en ny regional utvecklingsstrategi, Upplandsk
Drivkraft 3.0, dar regionen tar sikte mot 2030 och visionen om att bli Europas mest attraktiva
kunskapsregion.


http://www.digitaliseringskommissionen.se/

FYRA STRATEGISKA OMRADEN

| del 1 redovisas nedanstaende fyra strategiska omraden i korthet.

Pa foljande sidor beskrivs narmare hur situationen idag ser ut, vilka insatser som pagar samt vilka
olika aktorer/ organisationer som ar verksamma (bade nationellt och regionalt) inom dessa fyra

omraden.

Den digitala agendan fér Sverige har satt i gang en rad processer och aktiviteter runt om i hela
landet. Manga har skrivit under avsiktsforklaringar om att ta fram regionala agendor. Darutdver har
en rad kommittéer, projekt och instanser tillsatts for att skynda pa detta arbete, saval pa nationell
som regional niva. Regeringen ar tydlig med att detta ar ett hogt prioriterat omrade, som de vill stétta

och uppmuntra pa olika satt.

| den digitala agendan for Uppsala I&n har ambitionen varit att lyfta fram de aktrer/ organisationer
och aktiviteter som &ar av central betydelse for arbetet med att 6ka digitaliseringen i
Uppsalaregionen, saval nationella som regionala och lokala.

1. Latt och sakert att anvanda

Laget i Sverige

Laget i Uppsala lan
Vad gors nationellt?
Vad gors i Uppsala lan?
Fortsatt arbete

2. Tjanster som skapar nytta

Laget i Sverige

Laget i Uppsala lan
Vad gors nationellt?
Vad gors i Uppsala lan?
Fortsatt arbete

3. Det behovs infrastruktur

Laget i Sverige

Laget i Uppsala lan
Vad gors nationellt?
Vad gors i Uppsala lan?
Fortsatt arbete

. IT:s roll i samhallsutvecklingen

Laget i Sverige

Laget i Uppsala lan
Vad gors nationellt?
Vad gors i Uppsala lan?
Fortsatt arbete
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1. Latt och sakert att anvanda

Laget i Sverige
Vilka anvander internet?

Det finns en rad undersckningar inom detta omrade, varav vi har valt att utga fran tva av dem som ar
aterkommande och genomfors arligen. SCB:s nationella undersdkning om privatpersoners
anvandning av datorer och internet (www.scb.se) samt undersékningen Svenskarna och internet
(www.internetstatistik.se). SCB:s undersokning omfattar endast personer i aldern 16-74 ar medan
den senare undersokningen fokuserar pa att belysa utvecklingen for alla aldersgrupper, fran 2 ar och
uppat (ingen Ovre aldersgrans).

Vart samhalle blir allt mer digitaliserat. Internet mojliggor ett snabbt och tillgangligt informationsflode
och en effektiv kommunikation. Andelen regelbundna internetanvandare fortsatter att 6ka och 94 %
av personernai aldern 16—74 ar anvander numera internet regelbundet, en 6kning med 14 %
sedan 2006.

Anvandningen av internet 6kar men inte spridningen. | 17 ar har tillgangen till internet for
befolkningen Okat for varje ar, fran 2 % ar 1995 till 89 % 2012. Nu har spridningen borjat plana ut,
den okar inte langre i aldrarna Gver 18 ar.

Anvandningen bland de som redan har tillgang till internet 6kar dock fortfarande. Det dagliga
anvandandet har okat i alla aldrar utom bland de aldsta. De storsta 6kningarna har skett bland
skolbarn i aldrarna 9-11 ar. Allt yngre barn anvander sig av internet och 2012 &r det halften av 3-
aringarna som gor det och 40 % av 2-aringarna. For aldersgruppen 16-34 ar borjar man dock kunna
se en takeffekt. Taket tycks ligga omkring 90 % dagliga anvandare. Vilka i denna unga aldersgrupp
som star utanfor, varfor de gor det och vilka konsekvenser det far finns daremot valdigt lite fakta om.

Svenska skolor har mycket bra tillgang till IT-utrustning jamfoért med manga lander i Europa. Anda &r
IT-anvandningen i svenska skolor relativt 1ag jamfort med skolor i flera europeiska lander.
Elevernas IT-anvandning i skolarbetet tenderar att 6ka och utvecklas om skolan har en plan/ policy
for IT-anvandningen i olika amnen. Nagra av de lander som har minst tillgang till utrustning ar
samtidigt de lander dar IT anvands mest, t ex Bulgarien och Slovakien.

Skillnaderna mellan mans och kvinnors anvandning har minskat och det &r nu bara bland de
aldsta samt utrikesfédda som en skillnad syns. | de grupperna ar det fortfarande betydligt fler man
an kvinnor som anvander internet.

Tillgangen till internet i hemmet ar lika stor bland inrikes fodda som utlandsfoédda (94 %). En nagot
lagre andel av de utlandsfédda anvander dock internet dagligen, 75 %, jamfort med 81 % av de
inrikes fodda.

Fortfarande star dock 1,2 miljoner invanare (i aldersgruppen 16 ar och uppat) i Sverige utanfor
den digitaliserade varlden. Det ror sig i huvudsak om manniskor éver 65 ar och i synnerhet 6ver 75
ar. Det framsta motivet ar att de inte alls &r intresserade av internet.


http://www.scb.se/
http://www.internetstatistik.se/
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Hur anvands internet?

Den forvarvsarbetande delen av befolkningen anvander internet mer pa arbetet an hemma.
Internet har blivit allt viktigare, sarskilt for de med hogre positioner i arbetslivet. Sociala natverk som
facebook ar i huvudsak privata daven om en mindre andel (18 %) blandar bade arbetskontakter och
privata kontakter. Trots att allt fler arbetar hemifran med hjalp av internet &r det fa som regelbundet
kan vara kortare tid pa sin arbetsplats.

Over &ren har internet bedémts som allt viktigare som kalla till information, men samtidigt har
traditionella mediernas viktighet bestatt. Manga soker upp traditionella medier pa internet, men inte
sa ofta. 57 % ser pa tv, 45 % lyssnar pa radio, 80 % laser ndgon gang en tidning pa natet och 12 %
har ndgon gang last en e-bok.

Fortfarande saknar halva befolkningen e-legitimation. 19 % av de aldre, 6ver 65 ar, med lag
utbildning eller 1ag inkomst har en e-legitimation, jamfért med 90 % av de hogutbildade i aldrarna 26-
45 ar.

Sjalva typen av IT-utrustning ar under standig férandring och egentligen inte intressant. Det viktiga
ar att ha tillgang till god IT-utrustning, t ex genom dator, surfplatta, telefon eller motsvarande. Den
stora foérandringen under det senaste aret galler de mobila uppkopplingarna via smarta mobiler och
surfplattor. Pa ungefar tva ar har hélften av svenska folket skaffat sig tillgang till internet via
mobilen. Under det senaste aret har t ex spridningen av surfplattor tagit fart och var femte svensk
(20 %) anvander nu en surfplatta. Bland barnfamiljerna ar det var tredje. Vanligast ar anvandningen
bland ungdomar 12-15 ar dar nastan halften nagon gang anvander en surfplatta. Ju hogre inkomst
och ju hogre utbildning, desto vanligare ar det med surfplattor.

De sociala natverkens expansion har stannat upp. 10 nya % av befolkningen har varje ar under de
senaste 5 aren anslutit sig ett socialt natverk, vanligen facebook.

Musiklyssnande och videotittande via internet har stabiliserats pa en hog niva. Tva av tre
lyssnade pa musik via internet 2011.

E-handeln har stadigt utvecklats fram till idag da 84 % av internetanvandarna (72 % av
befolkningen) ndgon gang e-handlar.

Laget i Uppsala lén

Den tkade anvandningen av IT innebar manga fordelar, men medfoér ocksa en del problem. Ett
sadant &r att de individer som inte vill eller kan vara en del av det digitaliserade samhallet gar miste
om information och darmed hamnar i ett utanforskap. 1,2 miljoner invanare i Sverige och daribland
over 40 000 invanare i Uppsala lan (i aldersgruppen 16 ar och uppat) stod fortfarande utanfor
den digitaliserade varlden ar 2012.

Nagon regional statistik finns idag inte tillganglig. Digidels nationella kansli bedomer dock att den
nationella statistiken tills vidare kan anvandas aven pa regional niva. De bedémer att skillnaderna
mellan olika regioner ar relativt liten. Det digitala utanférskapet finns tverallt.
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Mycket av det arbete som gors for att skapa kunskap och delaktighet i Uppsala I&n gérs av
biblioteken, studieférbunden och det lokala féreningslivet. Informations- och utbildningsinsatser ar
ofta riktade till sarskilda grupper, som t ex pensionarer.

Eftersom det digitala utanférskapet @ven finns bland barn och ungdomar spelar skolors och
fritidshems insatser en viktig roll for att ge alla barn och ungdomar en likvardig utbildning och god
tillgang till att anvanda dator och internet bl a i sitt skolarbete. Barnens utanférskap ar kanske inte
lika stort, men det finns och ar enligt Digidel &n mer alarmerande. Om barn redan i tidig alder
hamnar utanfor ar risken stor att de far svarigheter att delta i samhélls- och arbetslivet nar de blir
vuxna.

Personer med funktionshinder &r en annan grupp som riskerar att hamna i digitalt utanforskap. De
behover goras delaktiga p& samma satt som andra och deras behov behdver darfor sarskilt beaktas.

Vad gors nationellt?

Nar det galler utbildningen i svenska skolor sa staller den nuvarande skollagen och aktuella
laroplaner krav pd att alla barn och ungdomar i svenska skolor ska ges en god tillgang till IT och
goda digital kompetens i olika amnen. Situationen ser dock valdigt olika ut runt om i landet.
Regeringen och aven Skolverket har vid olika tillfallen de sista aren skickat ut tydliga signaler i
landet om att IT-kompetensen hos larare och pedagoger (fran forskolan och uppat) maste hojas
samt att IT maste bli en naturlig del i elevernas larprocess i olika amnen. Detta ar viktigt bade for den
enskilda individens mojligheter och for att Sverige ska kunna fortsétta sta sig val i den internationella
konkurrensen.

En ny bibliotekslag vantas bli antagen inom kort, som syftar till att ge biblioteken ett utvidgat
uppdrag nar det galler digital media och digital delaktighet i samhallet. Biblioteken tillsammans med
bl a studiefdrbunden har redan sedan tidigare en viktig roll nar det galler folkbildning. Enligt den nya
lagen ska biblioteken framja kunskapen om hur IT kan anvandas for kunskapsinhamtning, larande
och delaktighet i kulturlivet. Dartill ska kommuner och landsting aven fortsattningsvis anta
biblioteksplaner pa biblioteksomradet. http://www.regeringen.se/sb/d/16860/a/215252

Digidel ar en nationell kampanj for digital delaktighet i Sverige. Digidel fungerar som ett natverk pa
nationell niva som har bildats for att samverka for att 6ka e-delaktigheten och minska digitala klyftor.
Digidel arbetar for att alla ska vaga, vilja och kunna ta del av internet. Kampanjen pagar till slutet av
2013 och malsattningen ar att det digitala utanforskapet da ska ha minskat med 500 000 invanare
och uppga till max 1 miljon invanare i landet som helhet (fér aldersgruppen 16 ar och uppat). Digidel
vill aven bidra till att de som redan anvander natet blir battre pa att ta tillvara mojligheterna som
internet erbjuder for att underlatta vardagssysslor, vara delaktig i samhallsutvecklingen, fa en battre
vard och omsorg, stérre majlighet till arbete och en béttre utbildning. Alla som vill &r valkomna att ga
med i kampanjen!

http://www.digidel.se/



http://www.regeringen.se/sb/d/16860/a/215252
http://www.digidel.se/
http://www.digidel.se/
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Foreningen Sveriges Lansbibliotekarier har till syfte att utifran ett regionalt perspektiv framja
biblioteksutvecklingen i landet. Alla landets lansbibliotek ar med i féreningen och har enats om

strategiska mal och fardriktning for sitt arbete i kampanjen Digidel under 2011 och varen 2012.

http://www.lansbiblioteken.se/

Vad goérs i Uppsala Iin?

Skolans roll ar mycket viktig nar det galler méjligheterna att minska det utanférskap som trots allt
finns bland barn och ungdomar. Det &r mycket angelaget att barn och ungdomar ges en likvardig
utbildning och tillgang till internet/ datorer oavsett var de bor eller gar i skolan. Aven fritidslokaler,
bibliotek och andra métespunkter for barn och ungdomar spelar har en viktig roll.

Undersokningar visar att skolor som har en policy/ plan for sin IT-anvandning i olika @mnen samt
som ger sina larare och pedagoger regelbunden fortbildning, har battre méjligheter att erbjuda sina
elever en god och mangfasetterad digital kunskap dar IT blir en naturlig del i badde pedagogernas
och elevernas larprocess. Aven tillgangen till sarskilda IT-pedagoger eller annan stéttande IT-
personal paverkar utvecklingen.

Skolcheferna i lanet har ett gemensamt natverk och traffas regelbundet. Regionférbundet haller i
dessa traffar.

Bibliotekens och studieférbundens roll ar mycket viktig nar det galler folkbildning och
utbildningssatsningar lokalt ute i kommunerna.

Lansbiblioteket i Uppsala ar en verksamhet inom Kultur i l&net, Landstinget i Uppsala lan.
Lansbiblioteket arbetar konsultativt med att stbdja lanets folkbibliotek i deras arbete att lara
invanarna navigera och kommunicera pa natet. Lansbiblioteket arbetar aktivt med perspektiven
jamstalldhet, tillganglighet och interkulturellt/internationellt. Satsningar genomférs i samverkan med t
ex lokala bibliotek, studieférbund och folkhdgskolor. Detta sker inom ramen for det nationella
projektet Digidel2013.

http://www.lul.se/sv/Kultur/Lansbibliotek-Uppsala/



http://www.lansbiblioteken.se/
http://www.lul.se/sv/Kultur/Lansbibliotek-Uppsala/

Del 2

Digidel-natverket i Uppsala lan ar ett strategiskt natverk for digital delaktighet i Uppsala lan. Fran
varje kommun deltar den bibliotekspersonal som har ansvar for arbetet med Digidel. Alla kommuner i
lanet &r nu med i Digidel. Lansbiblioteket fungerar som samordnare for natverket.

Den nationella digidelkampanjens mal till slutet av &r 2013 (se sarskilt avsnitt ovan) innebar att
utanforskapet i Uppsala lan tills dess bor ha sjunkit till ca 35 000 invanare. Detta kan jamféras med
laget i slutet av 2012 da drygt 40 000 lansbor stod utanfér den digitaliserade varlden (avser
aldersgruppen 16 ar och uppat).

Bibliotekscheferna i lanet har ett gemensamt natverk och traffas regelbundet. Lansbiblioteket
haller i dessa traffar. www.bibli.se ar en hemsida som biblioteken utvecklat gemensamt. En
foredomlig satsning, som flera andra verksamheter borde ta del av.

Alla kommuner ar numera med i Digidel-natverket. Tre kommuner har rapporterat in att de
genomfort insatser under 2011 och 2012, med koppling till kampanjen Digidel:

e Heby kommun: 2 aktiviteter (Biblioteket och PRO).

o Uppsala kommun: 8 aktiviteter (Stadsbiblioteket, Studieframjandet och Serbiska
kulturféreningen).

e Alvkarleby kommun: 6 aktiviteter (Biblioteket).

Det har varit olika typer av insatser som syftar till att 6ka kunskapen och underlatta IT-anvandning:
datakurser, IT-radgivning, foredrag om e-handel, visning av surfplattor, visning av internet mm.
Ibland var kurserna for sarskilda grupper, ibland var de dppna for alla. Alla insatser som rapporterats
till Digidel finns i deras databas:

http://www.digidel.se/alla-insatser/

Studieférbunden i en del lan har lyckats bra med sitt samarbete och fatt igang manga aktiviteter. |
Uppsala lan har det dock varit ganska begransat och frAmst skett i Uppsala kommun. Det finns en
regionforening for alla studieférbund, som torde kunna fungera som ett natverk dar studieférbundens
utvecklingsmajligheter och framtida insatser skulle kunna diskuteras vidare. Folkbildningsforbundet
ar studieférbundens gemensamma organisation.

http://www.studieforbunden.se/

| en del kommuner finns det ocksa lokala foreningar som varit aktiva och sjalva eller tillsammans
med studieférbund eller bibliotek ordnat informationstraffar eller utbildningar med inriktning pa IT.

10
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Fortsatt arbete

Utgangspunkten ser god ut eftersom det redan finns vl etablerade natverk och organisationer inom
detta omrade. Samtidigt ar det ett omrade med sma ekonomiska resurser, vilket gor samverkan och
erfarenhetsutbyte &nnu mer angelaget.

Skolan och skolcheferna har en nyckelroll nér det géller skolans mdjligheter att utveckla IT till en
naturlig del i bade pedagogernas och elevernas larprocess.

Nar det galler folkbildningen sa ar det istéllet biblioteken och studieférbunden som har
nyckelrollen. Biblioteken har varit foregangare vad galler IT-utveckling, dels genom anvandarvanliga
och kvalitativa e-tjanster, men ocksd genom sin modernisering av verksamheten och
kompetensutveckling av den egna personalen. Flera bibliotek i lanet erbjuder ocksa sedan lange IT-
stod och IT-utbildningar. Detta arbete bor kunna vidareutvecklas och spridas till &nnu fler bibliotek i
lanet. En starkare och tydligare lagstiftning (som nu foreslagits) torde ocksa vara positivt for
mdjligheten att utveckla bibliotekens verksamhet i detta avseende.

Lansbiblioteket ar en viktig samordnare for biblioteken i lanet samt for lanets egna Digidel-natverk.
Genom deras forsorg traffas olika representanter fran biblioteken i lanet regelbundet for att
samverka och utbyta erfarenheter och information. Detta samverkansarbete bor sjalvfallet kunna
vidareutvecklas &nnu mer.

Studieférbunden och det lokala foreningslivet ar ocksa viktiga aktorer nar det galler
folkbildningen. Studieférbunden i Uppsala lan har potential for att utveckla sina verksamheter ut till
alla lanets kommuner. Erfarenheter och inspiration torde kunna inhamtas fran
Folkbildningsférbundet, som &r alla studieférbunds gemensamma organisation. Lansbiblioteket har
kontakter med studieférbunden och skulle lampligen kunna fungera som lank mellan dem, lokala
bibliotek, lokala féreningar och enskilda kommuner/ orter.

11
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2. Tjanster som skapar nytta

Laget i Sverige

Sverige befinner sig i ett omfattande brytningsskede. Manga invanda monster utmanas av den allt
mer genomgripande digitaliseringen av samhallet. Privatpersoner och foretag forvantar sig att kunna
l6sa sina kontakter elektroniskt. Samtidigt kvarstar vissa styrnings- och samordningshinder.
Dubbelarbete férekommer nar myndigheter och kommuner utvecklar och upphandlar olika ldsningar
inom likartade omraden.

Under de senaste aren har arbetet med att utveckla e-tjanster och eForvaltning inom den
offentliga sektorn intensifierats. Ett flertal aktorer verkar for att detta ska bli verklighet inom en snar
framtid. Nagra av dessa beskrivs nedan och fler kan kompletteras vid behov. An s lange ar det
dock sa att utvecklingen av e-tjanster och eForvaltning inom den svenska offentliga sektorn generellt
sett gar relativt langsamt. Offentliga verksamheters data behover vara sa 6ppen och tillganglig som
mojligt. Innovations- och applikationsutveckling kan da uppmuntras och tillsammans kan detta bidra
till 6kad utveckling av kvalitativa och smidiga e-tjanster.

Inom den privata sektorn har utvecklingen av e-tjanster gatt snabbare och dar ar den mer
marknadsorienterad och efterfragestyrd. Konkurrensen inom olika branscher &r tuff och ska
foretagen sta sig sa maste de helt enkelt se till att utveckla sin verksamhet och sina tjanster
kontinuerligt. Detta bidrar till utvecklingen av e-tjanster i den privata sektorn i princip sker av sig
sjalvt. En viss efterslapning finns i vissa branscher (t ex inom bygg/ anlaggning, hotell/ restaurang,
transport/ magasinering samt tillverkning), sarskilt inom de minsta féretagen.

Laget i Uppsala lén

Nagon sarskild undersdkning som beskriver laget i Uppsala lan har inte tagits fram. Laget i Uppsala
l&n bedéms dock stamma val 6verens med det lage fér Sverige som beskrivs ovan. Vissa offentliga
myndigheter har kommit langre &n andra och olika typer av samarbeten har under det sista aret
intensifierats. Landstinget i Uppsala lan ar en av de myndigheter som arbetat mycket med att
utveckla e-tjanster och IT-anvandning. Se mer nedan under vad som gors i Uppsala lan.
Medvetenheten inom den offentliga sektorn har 6kat, saval bland politiker som chefer och
tjansteman, om behovet av att utveckla en god eForvaltning med anvandarvanliga och kvalitativa e-
tjanster. Detta beskrivs narmare nedan under vad som gors i Uppsala lan.

Néar det galler den privata sektorn beddms utvecklingen av e-tjanster generellt som god. Uppsala
l&n &r en av Europas mest innovativa och vardeskapande regioner. Innovativa féretag och
organisationer finns i regionens alla delar, fran Alvkarleby i norr till Habo i soder, fran Heby i vaster
till Osthammar i dster. Samtidigt finns det dven i Uppsalaregionen en viss efterslapning hos
smafdretagen i vissa branscher (t ex inom bygg/ anlaggning, hotell/ restaurang, transport/
magasinering och tillverkning).
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eForvaltning - vad gors nationellt?

E-delegationen ar vid sidan av Digitaliseringskommissionen en sarskild kommitté under
Naringsdepartementet som sedan 2009 har i uppdrag att driva pa e-utvecklingen inom offentlig
sektor med sikte pa en god eForvaltning runt om i landets kommuner, landsting och myndigheter.
http://www.edelegationen.se/

E-delegationens arbetar bl a med att ta initiativ till och koordinera forstudier och projekt som leder till
forvaltningsgemensamma tjanster som utgar fran privatpersoners och féretags behov, att koordinera
andra strategiska projekt, d v s identifiera gemensamma berdringspunkter for att undvika
dubbelarbete, bidra till erfarenhetsutbyte och sprida goda exempel, interoperabilitet, d v s hur
myndigheters olika datasystem ska kunna fungera tillsammans och kommunicera med varandra, att
ta fram véagledningar och riktlinjer, nyttorealisering, offentlig information (PSI), verksamhetsplanering,
kanalstrategi, behovsdriven utveckling samt att félja upp utvecklingen av myndigheternas arbete
med eFdrvaltning. Under 2013 arbetar E-delegationen med féljande forstudier/ projekt:

e Mina meddelanden

e Mina fullmakter

e Mina arenden

e E-arkiv och e-diarium

o Effektiv IT-drift

e Effektiv informationsférsorjning
¢ Tjanstekatalogen

Center for eSamhallet (CeSam) ar ett kontor inom Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), som
syftar till innovation och verksamhetsutveckling som tar stéd av IT. Arbetet drivs i nara samarbete
med SKL:s 6vriga verksamhetsdelar inom féljande omraden: eHalsa, skola, naringsliv och arbete,
samhallsbyggnad, trafik och miljo, kultur och fritid, demokrati och delaktighet samt stodfunktioner.
http://www.skl.se/vi_arbetar med/e-samhallet/kontakt-center-esamhallet/om-cesam

Skola
lS)amhallg-
> nad,
alsa s e
’ - milje
Center for
eSamhallet
(CeSam) £
Stod- T Strukturella | Naringsliv
funktioner. | férutsatmingar . ocharbete
Demokrati » 4
och Kultur och
delaktig- fritid
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eForvaltning - vad gérs i Uppsala lIan?

Lanets kommuner och landstinget i Uppsala lan deltar sedan manga ar i ett gemensamt natverk
kallat IT-chefsgruppen. De arbetar p& uppdrag av regionférbundets effektiviseringsberedning. Under
2013 har effektiviseringsberedningen tagit fram en nulagesbeskrivning betraffande mdjligheterna
till 0kat samarbete inom eFo6rvaltning fér kommunerna i Uppsala lan.

| den stéller sig kommunerna positiva till ett utvecklat samarbete med t ex gemensamma l6sningar
for system, personella resurser, kompetens och olika funktioner som t ex I6neservice, arkiv,
upphandling, juridik och utformning av e-tjanster. Samtidigt anger flera att samarbetet maste bli
overskadligt och inte for stort. Det anges ocksa att detta kommer medféra behov av
kompetensutveckling hos medarbetare ute i verksamheterna och eftertanke vid nyrekryteringar. Det
staller ocksa krav pa god infrastruktur, systemstod, sékerhetslosningar och
kommunikationslésningar.

I nuldgesbeskrivningen ger varje kommun en bild av situationen i den egna kommunen vad galler
styrande dokument samt vilka e-tjanster som redan idag finns. | utredningen framtonar féljande
tendenser:

e E-tjanster som flertalet kommuner lyfter fram ar bibliotekstjanster (hemlan respektive
informationssokning), nedladdning av blanketter, handlingar och informationsmaterial,
anmalan till skola och barnomsorg, interna bestallningar samt olika s6k-funktioner,

e Sammantaget beddms utvecklingen av e-tjanster hos kommunerna i Uppsalaregionen ha
kommit lAngst nar det galler bibliotekstjanster samt e-tjanster for barnomsorg och skola.

e For ovrigt & det manga som annu saknar e-tjanster i nagon stérre omfattning.

e Det ar ocksd manga som anger att de saknar styrdokument rérande detta.

Som en foljd av nulagesbeskrivningen foreslas ett utvidgat lanssamarbete. Mojliga
samarbetsomraden ar t ex gemensam upphandling, utveckling av e-tjanster och processtod for
verksamhetsutveckling. Dialog om formerna for ett sadant lanssamarbete har inletts under hosten
2013, men ar i skrivande stund inte avslutade. Avsnittet kommer darfor att kompletteras efterhand.

Landstinget Uppsala lan bedoms tvartemot kommunerna ha kommit relativt langt i sitt arbete med
att utveckla en god eF6rvaltning. Se vidare under avsnittet om eHalsa.
www.lul.se

Lansstyrelsen i Uppsala lan arbetar tillsammans med alla l&nsstyrelser med att ta fram
gemensamma e-tjanster som gor det bade snabbare och enklare for den som vill ansoka inom olika
sakomraden. Alla ansokningar om jordbrukarstod sker elektroniskt via SAM-internet. Har har
Lansstyrelsen varit aktiv i att erbjuda datorplats, datasupport och kurs i datoranvandning for de
stkande.

http://www.lansstyrelsen.se/uppsala/Sv/lantbruk-och-landsbygd/lantbruk/EU-
jordbrukarstod/Pages/default.aspx
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eHilsa - vad gors nationellt?

Nationell eHalsa ar en nationell strategi om tillganglig och saker information inom vard och omsorg.
Strategin leds av Socialdepartementet i samarbete med Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och
Landsting, Vardféretagarna samt Famna. Nationell eHéalsa handlar om hur framtidens vard och
omsorg som helhet ska fungera och férbattras med hjalp av e-tjanster. Darfér har Nationella IT-
strategin bytt namn till Nationell eHélsa. Tidigare har fokus varit teknik, IT-I6sningar och
infrastruktur, medan det nu istallet riktas mot invanare och verksamheter. P& sa satt understryks att
eHalsobegreppet innefattar s& mycket mer och ska vara till gagn for individen.
www.nationellehalsa.se

L e LI ]
ey Sy ey il vy v———

Center for eHéalsa i samverkan (CeHis) har bildats med uppgift att koordinera landstingens och
regionernas eHalsotjanster. CeHis ska skapa den langsiktighet och uthallighet som kravs for att
utveckla och infora en nationell IT-anvandning i ett decentraliserat vard- och omsorgssystem som
det svenska. Landstingens/regionernas samarbete har faststallts i treariga handlingsplaner, med
borjan 2007-2009 och sedan 2010-2012. Den nationella IT-strategin har reviderats under perioden
och utvecklats till ” Nationell eHalsa — strategin for tillganglig och saker information inom vard och
omsorg”.

Mycket har uppnatts genom samordning och eHalsotjansterna i landstingen/ regionerna star pa en
helt annan niva jamfort med i borjan av utvecklingen. En betydelsefull faktor har varit att samspelet
mellan skilda aktoérer har forbattrats; kommunsektorn, regeringen, myndigheter, privata och ideella
utforare samt IT-branschen och IT-marknaden. | den nya handlingsplanen fér 2013 — 2018 &r den
enskilt viktigaste fragan att 6ka varje individs mojlighet att delta mer i sin egen vard. eHalsotjanster
for invanaren har starka samband med vardgivarens professionella verksamhetsstéd och omradena
behover integreras inom en samlad IT-arkitektur for att vara effektiva och vardeskapande. En central
fraga ar darfor att samordna och integrera arbetet inom hela eHalsoomradet.

http://cehis.se/
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Det finns ocksa ett sarskilt samarbete for kommunal eHalsa som halls samman av SKL och har
koppling till CeHis. Det syftar till att skapa och forstarka samverkan mellan kommunerna och mellan
kommunerna och landstingen, avseende IT-anvandning och utveckling i vard och omsorg.
http://www.skl.se/vi_arbetar med/halsaochvard/ehalsa/lkommunal-ehalsa

Regeringen har ocksa under flera ar gjort satsningar i syfte att utveckla en socialtjanst baserad pa
kunskap - evidensbaserad praktik. Malet ar att de manniskor som far stod fran socialtjansten ska fa
del av insatser som bygger pa basta tillgangliga kunskap.

Socialdepartementet och SKL har utifran detta for 2013 traffat en sarskild 6verenskommelse om
att ge stdd till en evidensbaserad praktik for god kvalitet inom socialtjansten. Den innebér att
under 2013 skall insatser genomféras som syftar till att starka socialtjanstens majligheter och
formaga att skapa och anvanda relevant kunskap och IT. Utgangspunkten &r lagstiftningens krav pa
en god kvalitet i socialtjansten sett ur ett brukar- och medborgarperspektiv. Det 6vergripande malet
ar att brukare, oavsett kon, alder, fodelseland, funktionsnedsattning, religion eller sexuell laggning,
ska fa ta del av insatser som bygger pa basta tillgangliga kunskap samt att tka tillganglighet, kvalitet
och effektivitet genom eHalsa.

http://www.skl.se/vi_arbetar med/socialomsorgochstod/evidensbaserad-praktik-inom-
socialtiansten/om-overenskommelsen-2013
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eHélsa - vad gors i Uppsala lin?

Landstinget i Uppsala lan har anslutning sig till de nationella eHalsotjansterna i hég omfattning
enligt CeHis redovisning. De &r i dagslaget anslutna till féljande:

e Sammanhallen informationsdatabas for lakemedel (SIL) — fullt ut
o Katalogtjanst (HSA) — fullt ut

¢ Identifieringstjanst (SITHS) — vissa delar

e Mina vardkontakter (MVK) — till stor del

e Kommuner och privata vardenheter — vissa delar

e Fddelseanmalan — fullt ut

e Lakarintyg — fullt ut

Narmare upplysningar om redovisningen finns pa CeHis hemsida:
http://www.cehis.se/cehis_anslutningar/

Mer information om Landstinget i Uppsala lan och deras e-tjanster:
www.lul.se

Med e-tjansten =t
minavardkontakter.se ’

kan du kontakta din
mottagning nar helst
det passar dig.

| Uppsala lan finns ett regionalt rad for eHalsa dar representanter fran kommuner, landsting och
regionforbundet deltar. Radet verkar i likhet med CeHis for en saker och tillganglig vard och omsorg
med hog kvalitet. Informationstekniska ldsningar bér anvandas som strategiska verktyg och utnyttjas
pa ett mer effektivt satt.

| samarbetet for kommunal eHalsa som SKL haller samman (se ovan under vad som gors
nationellt) deltar fran Uppsala lan foretradare for Uppsala kommun och Regionférbundet Uppsala
lan. Pa sa satt far det samarbetet en bra koppling till arbetet i det regionala radet for eHalsa, som
sker inom lanet.

Regionfdorbundet Uppsala lan har sokt och beviljats stimulansbidrag for regional samverkan
inom eHalsa 2013. Regionférbundet skall genom detta stddja regional samverkan samt verka for att
lanets kommuner arbetar for att na de nationellt angivha malen enligt féljande:

o utveckla fler anvandarvanliga e-tjanster inom socialtjansten,
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e 0Oka andelen personal inom socialtjansten som har tillgang till séker roll- och
behdrighetsidentifikation,

e Oka andelen berord personal inom socialtjansten som kan dokumentera och fa tillgang till
information mobilt,

e (Oka andelen digitala trygghetslarm,

e (Oka andelen behorig personal som har tillgang till relevant information i Nationell
patientoversikt (NPO).

Arbetet leds av Regionférbundets eHalsosamordnare i ndra samverkan med alla lanets kommuner
och landsting. Regionala radet for eHalsa fungerar som styrgrupp fér uppdraget. | lanet pagar just nu
ett utvecklingsarbete kring bl a inférandet av Nationell patientéversikt (NPO) och Pascal (nationellt
verktyg for ordination av lakemedel som anvéands for att ordinera dosdispenserade lakemedel).

Foretagsutveckling och IT - vad gérs nationellt?

Regeringen arbetar med att undanréja handelshinder internationellt pa IT-omradet. Regeringen
arbetar ocksa lIopande med att férenkla for foretagen, t ex genom att anvéanda digitala I6sningar for
uppgiftslamnande sa att dubbelrapportering kan undvikas. | arbetet med at t framja den svenska
exporten ar det ocksa viktigt att regeringen arbetar pa bred front for att framja e-handel.

For dvrigt har IT redan idag en central roll i de allra flesta féretag, for att férenkla och effektivisera
verksamheten samt for att gora den mer 6ppen och tillganglig for kunder och leverantorer. IT
fungerar som en motor for att utveckla nya processer, produkter och tjanster. IT gor att alla féretag,
aven de sma och medelstora, har mojlighet at t na ut till en stérre marknad. Detta betyder att
utvecklingen av e-tjanster och digitala I6sningar inom den privata sektorn i princip redan ar i full gang
och forsétter att fornyas kontinuerligt.
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Foretagsutveckling och IT - vad gérs i Uppsala lan?

| Uppsala lan ser laget ut ungefar som i 6vriga landet. De flesta foretag anvander IT i stor omfattning
och har utvecklat tjanster och lésningar utifran sina kunders behov. Daremot finns sedan lange ett
behov av samverkan i olika former, vilket har medfort att en rad natverk och organisationer redan
finns etablerade i Uppsalaregionen.

ICT Uppsala ar en ekonomisk forening som bestar av ett 30-tal ICT-foretag i samverkan. Genom
samarbete kan de leverera mer till sina kunder samtidigt som de breddar sina kunskaper, kontaktnat
och affarsytor. ICT star for Information Communication Technology. Dessa ICT-féretag erbjuder en
l&ng rad tjanster, inom t ex affarssystem, anvandbarhet, bredband, databaser, datautbildning, drift,
e-handel, mjukvara, social media, systemutveckling, webbdesign mm, som kan vara till gagn for
saval offentliga verksamheters som foretags utveckling av IT-baserade I6sningar.
http://www.ictuppsala.se/

STUNS é&r en stiftelse med uppgift att utveckla samarbetet mellan universiteten i Uppsala,
naringslivet och offentliga organisationer. Syftet ar att starka regionens ekonomiska tillvaxt och
hallbara utveckling. STUNS verksamhet &r koncentrerad till tre fokusomraden med behovsstyrda
projekt och andra aktiviteter som skapar tydliga tillaggsvarden och som bedémts ha strategiskt
intresse for regionen: innovation och affarer med foretagsinkubatorn Uppsala Innovation Centre
(UIC), life science med programmet Uppsala BIO samt energi med utvecklingsprojektet Energihuset.
http://www.stuns.se/

Uppsala Innovation Centre, UIC, ar en foretagsinkubator for tillvaxtforetag i Uppsalaregionen. UIC
erbjuder kvalificerad radgivning och stod for framgangsrik affarsutveckling. Deras malsattning ar att
bidra till att fler livskraftiga tillvaxtféretag etableras i regionen. UIC erbjuder affarsutvecklingsprogram
for foretag. UIC har ocksa resurser att erbjuda i form av avancerad teknologisk utrustning,
laboratorier, renrum, proof-of-concept studier, verktyg for informationsinhdmtning/analyser och
mycket mer.

http://www.uic.se/

Inom Uppsala universitet finns UU Innovation, som &r universitetets enhet for samverkan med
naringsliv, men ocksa offentlig verksamhet, kring forskning och for kommersialisering av
forskningsresultat och idéer. UU Innovation hjalper foretag och verksamheter att komma i kontakt
med forskare att samarbeta med, inom allt fran teori till praktiska tester.
http://www.uuinnovation.uu.se/oss/

NITA ar ett nationellt IT-anvandarcentrum som ocksa aterfinns vid Uppsala Universitet. NITA
omfattar flera sektorer i samhallet: forskare, offentlig sektor, naringsliv och vardagsliv. NITA bistar
med att skapa och organisera medvetna IT-baserade tjanster/Idsningar. NITA &r aktiva i
utvecklingsprojekt, distribuerar forskningsresultat till saval forskare som omvarld, arrangerar
seminarier och forelasningar, tar initiativ till forskningsprojekt, ar padrivande avseende IT-
anvandning (genom bl a ett webbforum) samt foljer ICT-utvecklingen inom Sverige och
internationellt.

http://www.nita.uu.se/

Regionforbundet Uppsala lan arbetar utifran den regionala utvecklingsstrategin Upplandsk
Drivkraft 3.0 for att Uppsalaregionen ska bli Europas mest attraktiva kunskapsregion. Med detta
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framfor sig stodjer och deltar Regionforbundet i en rad processer och natverk som ska framja
utveckling av naringsliv och innovationer i Uppsalaregionen.
http://www.regionuppsala.se/?pagelD=700

Tillvaxtrad Uppsala lan ar etablerat sedan nagra ar tillbaka. Regionférbundet samordnar deras
arbete som syftar till att utgéra en varaktig arena for kraftfull operativ samverkan, kommunikation och
informationsutbyte. Detta mojliggor en battre koordinering av konkreta insatser som framjar
utveckling av ett vaxande och konkurrenskraftigt naringsliv med bredd och spets i Uppsalaregionen.
Deltagare i Tillvaxtradet ar Regionforbundet, lanets kommuner (naringslivsansvariga), Lansstyrelsen,
Handelskammaren, Svenskt Néaringsliv, Féretagarna, LRF, STUNS, ALMI, SLU och UU Innovation.

Fortsatt arbete

Né&r det galler utvecklingen av eForvaltning i lanets kommuner beddms forutsattningarna for
samverkan och gemensamma losningar vara goda. Den nulagesbeskrivning som nyligen tagits fram
kan dock med fordel kompletteras och fordjupas, sa att den kan fungera som ett tydligt och starkt
beslutsunderlag for kommunernas politiker.

Utvecklingen av eHalsa pagar sedan lange bade pa nationell och regional niva. Under de senaste
aren har aven utvecklingen av kommunal eHalsa tagit fart, saval inom den kommunala varden som
inom socialtjansten. Detta ar ett utvecklingsarbete som bade Regionférbundet, Landstinget och
lAnets kommuner behdver fortsatta vara aktiva inom.

Foretagen i Uppsala lan har generellt en relativt hog IT-kunskap och anvander moderna IT-verktyg.
Uppsalaregionen som ICT-kluster bidrar till att erfarenheter och insikter sprids aven till andra
branscher an sjalva IT-branschen. Detta erfarenhetsutbyte och spridning av kunskap kan med fordel
utvecklas, sa att det aven nar foretag och branscher dar IT-anvandning och kunskapen om IT-
verktyg inte ar lika utvecklad. Detta skulle kunna ske inom ramen for ndgon av alla de natverk och
organisationer for naringslivs — och verksamhetsutveckling som redan idag finns etablerade i
Uppsalaregionen.
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3. Det behovs infrastruktur

Ldiget i Sverige

Infrastruktur som skapades for gardagens kommunikationsbehov racker inte for att fylla dagens och
framtida behov som ett 6kat informationsflode och avancerade internettjanster kraver. |
bredbandsstrategin som lades fram 2009 var det 6vergripande malet att Sverige ska ha bredband i
varldsklass och att det ska finnas tillgang till bredband med hog 6verféringshastighet i hela landet.

Bredband &ar ett samlingsnamn for olika accesstekniker dar bade fast och mobilt bredband ingér via
WiFi, datorer, surfplattor, smarta telefoner och annan digital utrustning. Férutom tillganglighet pa
bredband ska aven anslutningarna vara robusta och driftsakra. Den samlade beddmningen &r att
fiber (fast bredband) éver tid kommer att vara sakrast for att &stadkomma en snabb och stabil
uppkoppling, men att de mobila I6sningarna ar nédvandiga dar fasta uppkopplingar saknas eller inte
kan erbjudas.

| dag har ca 50 % av befolkningen tillgang till 100 Mbit/s, men variationen &r stor mellan tatort och
landsbygd. | tatbebyggda omraden har 55 % av befolkningen tillgang till 100 Mbit/s medan
motsvarande siffra i glesbyggda omraden endast &r 9 %.

Utgangspunkten ar att marknaden ska styra utbyggnaden och darfor ar fortfarande mycket av
utbredningen efterfragestyrd. Trots att tillgangen pa bredband har 6kat under de senaste aren
genom den marknadsmassiga utbyggnaden och genom olika stod till bredbandsutbyggnad sa ar det
langt kvar till bredbandsmalet. For att na alla i befolkningen med snabba uppkopplingar géller det att
manga aktorer tillsammans arbetar for att na ut langre pa landsbygden, att nd de omraden som helt
saknar eller har dalig tillgang till internet och att fortata bredbandsstrukturen utanfor tatorterna.

En forutsattning for en 6kad internetanvandning och en haog tillforlitlighet ar att infrastrukturen ar
framtidssaker. Den maste vara robust och driftsaker for att klara de krav som en 6kad anvandning av
elektroniska kommunikationer medfér. | maj 2013 skrev elva aktérer inom ramen for regeringens
Bredbandsforum pa en avsiktsforklaring for att den befintliga infrastrukturen ska nyttjas mer effektivt
och att nyanlaggning av infrastruktur ska géras mer kostnadseffektivt och enhetligt.
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Laget i Uppsala lédn

Skillnaden i forutsattningarna nar det géller fast bredbandsanslutning (=fiberanslutning) mellan tatort
och glesbygd &r sl&ende i lanet. Aven inom vissa stader och tatorter ar skillnaderna stora.
Situationen i omraden med flerfamiljshus och nyare smahus tenderar att vara betydligt mer utbyggda
an omraden med aldre villabebyggelse.

| Uppsala lan har i princip hela lanets befolkning tillgang till XDSL, vilket &r en teknik som har
begransningar nar det géller hastigheten och som ar beroende av bl a avstandet till telestationen
och om telestationen har en fiberanslutning. De flesta av dessa har en anslutning pa mellan 0,5 -
10,0 Mbit/s vilket inte uppfyller dagens krav pa hastighet (Ias mer om teknik i bilaga 3 och 4). For att
na en hog hastighet med DSL-teknik kravs att telestationen ar ansluten med fiber.

De storre orterna i Uppsala lan har tillgang till fast bredband (fiber), i alla fall fram till orten, dock i
varierande omfattning. Anslutningen till fiber pa landsbygden ar daremot mycket lag visar
Lansstyrelsens kartlaggning, ’IT-infrastruktur i Uppsala Ian 2009’, som fungerar som en
marknadsanalys 6ver situationen i lanet
(http://www.lansstyrelsen.se/uppsala/Sv/publikationer/2009/Pagesl/it-infrastruktur-i-uppsala-lan-

2009.aspx).

Enligt PTS kartlaggning for 2012 har 45 % av befolkningen och 38 % av arbetsstéllena i lanet
tillg&ng till 100 Mbit/s®. | de glesbebyggda omrédena har 7 % av befolkningen och 6 % av
arbetsstallena tillgang till fiberanslutning (se aven bilaga 5).

| och med att allt fler har smarta telefoner 6kar ocksa kraven pa bra tradlosa kommunikationer. |
Statistiska centralbyrans arliga undersokning Privatpersoners anvandning av datorer och internet
2012 anger 30 % att de upplever problem med tackningen och hastigheten i de mobila naten.

Vad gors nationellt?

Post- och Telestyrelsen (PTS) ar den myndighet som bevakar omradena elektronisk
kommunikation och post i Sverige. PTS webbplats informerar om bredband och tillhandahaller
rapporter, strategier och statistik. PTS medfinansierar kanalisationsstodet och projektstodet till
bredband inom Landsbygdsprogrammet. Ansdkan om medfinansiering administreras av
lansstyrelsen.

http://www.pts.se

Tillvaxtverket ar forvaltande myndighet for de atta regionala strukturfondsprogrammen for regional
konkurrenskraft och sysselsattning. Stod fran Europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF) syftar
till att minska den regionala obalansen inom EU. ERUF finansierar darfér insatser inom infrastruktur,
sysselsattning, lokal och regional utveckling.
http://www.tillvaxtverket.se/huvudmeny/euprogram/omeuprogram/deregionalastrukturfondsprogram
men.4.21099e4211fdba8c87b800017248.html
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Bredbandsforum ar en del av regeringens bredbandsstrategi och bidrar till att malen i strategin
uppnas. Forumet framjar samverkan kring bredbandsutbyggnad. Det sker genom att foretag,
myndigheter och organisationer mots for att tillsammans identifiera hinder och hitta I6sningar som
okar tillgangen till bredband i hela landet. Bredbandsforum har pa sin webbplats samlat information
som ror praktiska fragor vid en bredbandsutbyggnad.

http://www.bredbandivarldsklass.se

Bredbandskartan visar tillgangen till bredband dar folk bor och arbetar samt tillgangen till olika
tekniker (fiber, kabel-tv, xDSL, 3G och 4G (LTE)) och hastigheter. Dessutom ges information om
natagare, d v s aktdrer som ager IT-infrastruktur i nérheten av en viss plats. Kartan visar enbart fast
bredband och ger inte information om mobiln&tens tackning.

http://Bredbandskartan.pts.se
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Pa Bredbandskollen: kan alla som vill testa hastigheten pa sitt bredband.
http://www.bredbandskollen.se/

Bredbandsguiden ar framtagen av Bredbandsforum och SKL och lanserades i oktober 2012.
Boken &r tankt att underlatta for kommunerna i arbetet med att bygga ut bredbandsinfrastrukturen.

http://www.bredbandivarldsklass.se/Om-Bredbandsforum/Var

a-

arbetsgrupper/Kommungruppen/Bredbandsguiden/
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Ledningskollen ar ett verktyg for planering (t ex detaljplanering), samordning av gravningar, men
ocksa for att minska riskerna for dyra avgravningar av ledningar. Det finns ekonomiska vinster att
gbra genom att samordna gravningar bade inom kommuner och med andra aktorer.
https://www.ledningskollen.se/

|1.r:nmncsxouzn.se o PT— -~ O
@

Startsida Sa har fungerar det Nyheter och Press Vanliga fragor Om oss 51% Ar du ledningsagare?

Ska du gora markarbeten?
Kolla innan du graver.

Undvik avgravningar genom att skapa ett konto och stall fraga i
Ledningskollen.se. Din fraga nar alla drygt 400 ledningsagare som

ar med i tjansten.
S -
>

En ny plan- och bygglag tradde i kraft den 2 maj 2011. Kommunerna har fortsatt planmonopol och
Lansstyrelsen granskar aven fortsattningsvis alla planer utifran statens intressen och riksintressen
samt ger rad om tillampning av kapitel 2 i plan- och bygglagen.

Kommunerna ska darmed avgdra om lokalisering av bebyggelse eller byggnadsverk &r lamplig med
hansyn till tillgangen till bl a elektroniska kommunikationer med hdg hastighet och tillforlitlighet
kopplat till de nationella malen ovan. | samband med utbyggnad av nya omraden ar det viktigt att
infrastruktur for elektroniska kommunikationer finns med pa samma satt som for annan infrastruktur,
sa som t ex vagar, elnat, vatten och avlopp. Kommunerna ska enligt plan- och bygglagen redogora
for bredbandssituationen i alla planer, bygglovsarenden och férhandsbesked. | propositionen anges
att syftet med att elektroniska kommunikationer har lyfts in som ett allméant intresse ar att fragorna
behodver komma in tidigt i processen och pa ett battre satt samordnas med 6vriga fragor i den fysiska
planeringen (prop. 2009/10:170 s 415).

Boverket har pa regeringens uppdrag tagit fram en vagledning for hur infrastruktur for elektronisk
kommunikation kan tillgodoses vid planering och provning av bygglov enligt plan- och
bygglagstiftningen. Vagledningen vander sig i forsta hand till kommuner och lansstyrelser samt
operatorer, natagare och foretradare for branschen. Vagledningen innehaller aven texter av
karaktaren allmanna rad.
http://www.boverket.se/Global/\Webbokhandel/Dokument/2010/elektroniska-kommunikationer-i-
planeringen.pdf
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Trafikverket har 2013 fatt ett regeringsuppdrag som innebar att de i sitt fibernat ska erbjuda tjanster
pa grossistniva till aktorer som efterfragar elektroniska kommunikationer, i den man kapaciteten inte
behdvs for deras egna behov. Vidare ska Trafikverket samverka om och verka fér utbyggnad av ny
IT-infrastruktur samt for att gora befintlig kanalisation tillganglig. De ska arligen redovisa till
regeringen vilka atgarder som vidtagits inom ramen for detta uppdrag.

www.trafikverket.set

Svenska Kraftnat ar ett statligt affarsverk som har ansvar att transportera el pa det sa kallade
stamnéatet for el - elens motorvagar. Elen transporteras fran de stora kraftverken till de regionala
elndten. Svenska Kraftnat har behov av kraftledningar for att kunna omhénderta och éverfora el i
landets olika delar. Samverkan behéver ske med dem vid planering av bredbandsutbyggnad.
www.svk.se
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Vad gors i Uppsala lIan?

Lansstyrelsen ar den myndighet som kontinuerligt foljer upp bredbandssituationen i lanet. Detta gor
de i samverkan med bredbandskoordinator eller motsvarande fran lanets kommuner och landsting i
natverket bredbandsgruppen.

Lansstyrelsen bedomer att malet att 40 % av arbetsstéallen ska ha tillgang till 100 Mbit/s ar 2015
kommer att nas pa marknadsmassiga grunder (det nationella delmalet). For att uppna malet om att
90 % av befolkningen och fasta verksamheterna ska ha tillgang till 2100 Mbit/s kravs investeringar
fran marknadsaktorer, privat och offentligt i en stérre omfattning an dagens niva.

Lansstyrelsen beviljar stod till utbyggnad av bredband i lanet for projekt pa landsbygden déar
marknadsforutsattningarna for bredbandsutbyggnad bedéms som svaga. | Uppsala lans
genomforandestrategi for Landsbygdsprogrammet 2009-2013 finns prioriteringar och férutséattningar
for stodet. Under 2014 infors ett nytt landsbygdsprogram i Sverige som stracker sig till ar 2020.
Bredbandssttd kommer att finnas i det nya programmet, men exakt hur stddet kommer att utformas
ar annu oklart.

Lansstyrelsen handlagger aven kanalisationsstdd till bredbandsutbyggnad. Bada stéden kan
kombineras med medfinansieringsmedel fran Post- och Telestyrelsen (PTS). Lansstyrelsen har fatt
in drygt 20 ansokningar under denna programperiod som efter genomférande kommer att ge mellan
800 och 900 personer mdjlighet att ansluta sig till bredband.

e Uppsala lans prioriteringar fér Landsbygdsprogrammet 2009-2013:
http://www.lansstyrelsen.se/uppsala/Sv/publikationer/2009/Pages/uppsala-lans-prioriteringar-
for-landsbygdsprogrammet-2009-2013.aspx

o Projektstdd inom Landsbygdsprogrammet:
http://www.lansstyrelsen.se/uppsala/Sv/samhallsplanering-och-kulturmiljo/infrastruktur-och-
it/bredbandsstod-/landsbygdsprogrammet/Pages/default.aspx

¢ Kanalisationsstod:
http://www.lansstyrelsen.se/uppsala/Sv/samhallsplanering-och-kulturmiljo/infrastruktur-och-
it/bredbandsstod-/kanalisationsstod/Pages/default.aspx

Lansstyrelsen traffar ocksa operatorerna regelbundet for att stamma av laget nar det galler
bredbandsutbyggnaden. Operatdrerna i lanet ar aktiva och vill bidra till att bredbandsmalet uppnas.

Operatdrerna anger att kostnaderna fér gravning och asfaltering ar en av de avgoérande faktorerna
for att nd bredbandsmalet. Kommunerna har olika regler nar det galler gravtillstand, aterasfaltering
och hur de godtar nya metoder sa som t ex nedfrasning. Genom att samforlagga minskar
kostnaderna. Operattrerna papekar att de enbart bor sta for merkostnaderna i samband med
samforlaggningen inte ett procental av hela gravkostnaden. En 6versyn av villkoren och processen
for marktilltrade bor 6vervagas for att underlatta att na bredbandsmalet om att minst 90 % av
hushallen och fasta verksamheter ska ha tillgang till 100 Mbit/s ar 2020.

Operattrerna beskriver ocksa att det ar intresset fran kunderna som styr hur utbyggnaden sker.
Operatorerna har olika upplagg fér vad som galler vid fiberanslutning till fastigheter. Generellt galler
att privatpersoner bor samordna sig med boende i sitt nAromrade oavsett om man bor i ett
villakvarter eller pa landsbygden och darefter kontakta de operatdrer som finns i narheten och som
kan vara intresserade att erbjuda en anslutning.
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Mobilnatet behover ocksa utvecklas bade nar det galler tackning, hastighet och bandbredd for att
kunna uppfylla behovet av att tillgang till natet och tjanster tradlost oavsett var man befinner sig. De
mobila naten byggs ut pA kommersiella grunder idag. Lansstyrelsen vill darfor utveckla dialogen med
mobiloperatdrerna i lanet pa samma séatt som med bredbandsoperatérerna.

Regionforbundet arbetar tillsammans med bl a Lansstyrelsen med samordning och information
avseende stdd fran EU:s strukturfonder. Stod fran europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF)
kan lamnas till stora och strategiska infrastrukturinvesteringar fram till lokala knutpunkter och kan
sokas av enskilda kommuner eller kommuner i samverkan (Stodet inom ERUF utgér med 35 % av det
offentliga stddet och ytterligare 65 % kravs i offentlig medfinansiering. Privat medfinansiering kravs till 9 % av
totalkostnaden. Beslut om stod kan tas till 31 december 2013 med senaste utbetalning under 2015.) FOr perioden
2014 — 2020 ar programarbetet i full gang, men det ar annu oklart hur detta kommer paverka de
olika stédformerna for bredbandsutbyggnad.

http://www.regionuppsala.se/?pagelD=433

Uppsala nya tidning, UNT, har lanserat en tjanst dar mobilanvandare kan ange pa karta var de har
upplevt dalig tackning.
http://www.unt.se/mobilkartan

Flera av lanets kommuner har en bredbandskoordinator eller funderar pa att inratta en sadan
funktion. Bredbandskoordinatorna bér garna vara behjalplig for operatorer, féretagare,
byalag/vagsamfalligheter/hembygdsforening/fiberféreningar, enskilda medborgare for att méjliggora
utbyggnad av bredband. Bredbandskoordinatorna samverkar ocksa med Lansstyrelsen,
Regionforbundet och andra aktdrer. Bredbandskoordinatorn har aven en viktig roll som sakkunnig i
den fysiska planeringen. Se vidare bilaga 2 forslag pa tankbar organisation for elektroniska
kommunikationer.

| dagslaget ser situation enligt féljande i lanets kommuner:

e Tierp kommun har avtal med en privat aktor som far lana kommunens fibernat mot l6fte att
fortsatta utbyggnaden bade i tatorterna och pa landsbygden. Foretaget raknar med en
investeringskostnad p& minst 5 mkr per ar fram till 2020.

e | Heby kommun bygger en privat aktor ut bredbandsnétet i tre etapper pa drygt 120 km,
vilket 6kar mdjligheten for landsbygdsboende att ansluta sig.

e Osthammars kommun kommer under de narmaste aren att bygga ut fiber via sitt stadsnat
till foljande atta smaorter: Forsmarks bruk, Graso, Norrskedika, Hokhuvud, Film, Ekeby,
Langalma och Valo. Det finns dven planer for utbyggnad av ett stamnat pa Graso.

e Uppsala kommun arbetar med fibertillgdngen pa landsbygden via sin nya bredbandsstrateg,
men utbyggnaden beror frimst av vilka byar och féreningar som ar aktiva.

e | Knivsta kommun samordnas bredbandsarbetet med kommunens VA-planering och nagra
mindre fiberstrackor ar planerade att byggas inom den narmaste tiden.

e Alvkarleby kommun samférlagger kanalisation med andra projekt nar sé ar majligt.

e | Habo kommun kommer delar av natet for kabel-tv att ersattas av fiber for att uppna
tillracklig hog bredbandskapacitet.

e | Enk6éping kommun finns planer fér utbyggnad av fiber i olika etapper varav ca 100 km
genomfors under de narmaste aren.
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Fortsatt arbete

Snabba bredbandsanslutningar ar ett allmant intresse. Kommunerna kan framja utbyggnaden av
bredband pa olika satt. Operat6rerna har t ex efterfragat ett likvardigt regelsystem i lanet nar det
galler marktilltrade, gravtillstdnd, aterasfaltering, kostnader for detta, samt villkor nar det géaller att
testa mer innovativa metoder som t ex nedfrasning av fiber. For att underlatta
bredbandsutbyggnaden foreslas en 6versyn av reglerna for gravtillstand, villkor, asfaltering och
innovation.

En avsiktsforklaring kring gravtillstand har ocksa operatorer efterfragat frdn kommunerna.
Kommunerna avgor om de vill teckna dessa avtal. | fall sddana éverenskommelser sker
rekommenderas att kommunerna traffar sddana avtal med alla aktdrer som finns i lanet, sa att
operatdrerna ska behandlas lika.

Ledningskollen.se har infort en funktion for samordning av gravinsatser. Kommunerna kan pa
detta satt nd bredbandsoperatérerna i lanet. Det vore ocksa bra om kommunerna pa nagot mer
langsiktigt satt kunde delge sina planer nar det galler gravningar till operatérerna. Operatérerna i sin
tur kan med fordel ange sina strategiska utbyggnadsplaner i den man det ar mojligt. Det finns
onskemal fran operatorerna om samrad med kommunerna &aven vid sma byggnationer for att de ska
ha mojlighet till samforl&aggning. Det har visat sig att det finns stora ekonomiska vinster och
samhallsvinster vid samforlaggning. Ledningskollen utvecklas och det pagar bl a ett
regeringsuppdrag kring detta.

Kommunerna kan i sina utbyggnadsplaner framja utbyggnaden av bredband genom att bygga
och upplata kanalisation (tomma ror). Det kan ske vid anlaggning av vagar, cykelvagar, VA-
avloppsutbyggnad, parkanlaggning, vid anldaggande av torg eller andra typer av gravarbeten som
genomfors pa kommunal mark. Det har visat sig att det finns stora ekonomiska vinster och
samhallsvinster vid samforlaggning och vid anldggande av kanalisation.

Behovet finns av kontinuerliga modten med operatorer i 1anet, alla kommuner och
lansstyrelsen. Det rekommenderas att kommunerna samordnar sina gravinsatser internt med sina
kommunala bolag samt att regelbundna traffar sker. Aven mobiloperatérerna ar viktiga aktorer i
sammanhanget.

Intresset fran boende och foretagare pa Landsbygden har dkat den senaste tiden. Det har till
Lansstyrelsen inkommit fler ansdkningar till bredbandsstdden. Lansstyrelsen informerar, tipsar,
formedlar kontakter och guidar genom ansokningsforfarandet, men ser garna att kommunerna
genom sin bredbandskoordinator &nnu mer stéttar byalag, vagféreningar, foretagare och boende
palandsbygden att investera i bredbandsanslutning.
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4. IT:s roll i samhallsutvecklingen

Laget i Sverige

Sverige har redan idag en stark position inom IT-omradet, vilket ocksa visar sig i internationella
jamfdrelser. Sverige ligger i taten vad géller anvandningen av IT, tatt foljda av Singapore, Finland,
Danmark och Schweiz. Tillgdngen till datorer, surfplattor, telefoner och annan IT-utrustning ar ocksa
generellt sett hég, saval i hemmet som i skola och arbetsliv.

Vid jamforelser av konkurrenskraft hamnar Sverige i toppgruppen. Sverige har en stark IT- och
telekomsektor och en god tradition av forskning och innovation, vilket har resulterat i nya tjanster,
produkter och framstaende foéretag. Relativt manga ar anstéllda i IT-sektorn och IT forstarker ocksa
andra svenska nyckelbranscher, sasom fordonsindustrin, lakemedelsindustrin och
verkstadsindustrin.

Inom den privata sektorn sker utvecklingen av e-tjanster och IT-baserade |6sningar i princip av sig
sjalvt. Utvecklingen dar ar valdigt efterfragestyrd och inriktad pa att foretagen maste utvecklas hela
tiden for att inte tappa i konkurrenskraft.

Samtidigt finns en efterslapning inom vissa omraden. Mindre foretag i enskilda branscher anvander
IT i mindre omfattning an motsvarande foretag i andra lander. Elever i den svenska skolan har inte
IT som en naturlig del av sin larprocess i samma utstrackning som en del andra landers skolor har.
Inom den offentliga sektorn har Sverige en bra bit kvar innan en anvandarvanlig och fullgod
eFdrvaltning kan erbjudas inom olika myndigheter.

En grundférutsattning for att utveckla anvandingen och utbudet av IT-baserade tjanster ar dessutom
att infrastrukturen ar stabil och saker. Idag har Sverige ganska stora luckor av omraden som har
bristféllig eller helt saknar infrastruktur fér elektroniska kommunikationer. Bredbandsutbyggnaden
behover darfor ta fart ordentligt om Sverige ska na sitt mal till 2020.

Tvartom finns det manga andra lander som under de senaste aren utvecklats mycket snabbt och
knaprar in pa Sveriges forsprang inom IT-omradet. Det galler t ex inom utveckling av eForvaltning,
anvandning och kompetens i skolan och bredbandsutbyggnad.

Laget i Uppsala lédn
| Uppsalaregionen beddms situationen stimma val éverens med laget som beskrivs ovan for

Sverige. Uppsalaregionen har generellt en stark position inom IT-omradet, men den efterslapning
som redovisas ovan aterfinns aven pa olika hall i Uppsala lan.

Vad gors nationellt?
Regeringen har i den digitala agendan for Sverige beskrivit att det kravs insatser och engagemang

pa bred front for att klara att uppna visionen att bli bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens
mojligheter. | de tre strategiska omraden som tidigare beskrivits framgar hur arbetet idag bedrivs,
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bade pa nationell respektive regional niva. Allt som gors inom de tre omradena paverka tillsammans
det fijarde omradet, d v s de kommer bidra till att IT:s roll i samhallsutvecklingen tkar. Med okad
kunskap och delaktighet, fler digitala och anvandarvéanliga verktyg och tjanster samt en utbyggd
infrastruktur kommer Sverige ha goda forutsattningar att fortsétta vara ett land dar IT spelar en stor
roll fér samhaéllsutvecklingen.

Den nationella IT-politiken bedrivs i forsta hand fran Naringsdepartementet, dar IT-ministern har sitt
sate. | den digitala agendan for Sverige har dock alla departement varit delaktiga och med den som
grund far ocksa IT-politiken allt storre plats &ven inom andra departement, inte minst hos
Socialdepartementet och Utbildningsdepartementet.

Nar det galler IT-politikens koppling till hallbar samhallsplanering och minskad klimatpaverkan blir
den ocksa alltmer pataglig. IT-utvecklingen ar ett viktigt bidrag for att reducera "onodiga” resor bade
for privatpersoner, foretag och offentlig sektor.

Vad gors i Uppsala ldn?

Aven i Uppsalaregionen behdvs det insatser pa bred front om visionen ska uppnds och pad samma
satt som beskrivs ovan sa kommer det som goérs inom olika omraden i Uppsala lan att spinna éver
pa varandra. Samtidigt finns det i Uppsalaregionen en rad organisationer/ aktdrer som genom sina
verksamheter bade kan bidra till samhallsutvecklingen i stort, men ocksa till en god regional
utveckling for Uppsala lan. Utifran att dessa organsationer finns och verkar i just Uppsala lan ar det
angelaget att saval foretag som organisationer och offentliga verksamheter nyttjar deras kunskaper,
tjanster, idéer och mdjligheter till samerkan med dem.

Uppsala Universitet (UU) ar ett brett och komplett universitet med utbildning och forskning inom tre
vetenskapsomraden, humaniora och samhallsvetenskap, medicin och farmaci samt teknik och
naturvetenskap. | internationella rankinglistor hamnar universitetet bland de 60 — 70 basta i varlden.
Det tillnor den absoluta toppen i ett europeiskt perspektiv. Bland de strategiska forskningsomradena
ryms bl a: molekylar biovetenskap, vardforskning med internet som verktyg, energisnala fordon samt
e-vetenskap.

WWW.Uu.se

Inom Uppsala universitet finns UU Innovation, som ar universitetets enhet for samverkan med
naringsliv, men ocksa offentlig verksamhet, kring forskning och for kommersialisering av
forskningsresultat och idéer. UU Innovation hjalper foretag och verksamheter att komma i kontakt
med forskare att samarbeta med, inom allt fran teori till praktiska tester.
http://www.uuinnovation.uu.se/oss/

NITA &r ett nationellt IT-anvandarcentrum som ocksa aterfinns vid Uppsala Universitet. NITA
omfattar flera sektorer i samhallet: forskare, offentlig sektor, naringsliv och vardagsliv. NITA bistar
med att skapa och organisera medvetna IT-baserade tjanster/Idsningar. NITA &r aktiva i
utvecklingsprojekt, distribuerar forskningsresultat till saval forskare som omvarld, arrangerar
seminarier och forelasningar, tar initiativ till forskningsprojekt, ar padrivande avseende IT-
anvandning (genom bl a ett webbforum) samt foljer ICT-utvecklingen inom Sverige och
internationellt.

http://www.nita.uu.se/
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Sveriges Lantbruksuniversitet (SLU) ar ett universitet i varldsklass inom livs- och
miljovetenskaper. Utbildning och forskning som bedrivs vid SLU kan bidra till viktiga I6sningar for bl a
klimatférandringarna.

www.slu.se

Akademiska sjukhuset tillhandahaller hogspecialiserad vard och fungerar tillsammans med
universiteten och naringslivet som en stark motor for regionens life science kluster. Den
demografiska utvecklingen med aldrande befolkning och en global efterfrdgan pa kvalificerade
halso- och sjukvardslosningar 6ppnar majligheter for sjukvard pa export.

www.akademiska.se

Uppsala Innovation Centre (UIC) ar en foretagsinkubator for tillvaxtforetag i Uppsalaregionen. De
erbjuder kvalificerad radgivning och stod for framgangsrik affarsutveckling. Deras malsattning ar att
bidra till att fler livskraftiga tillvaxtforetag etableras i regionen. UIC erbjuder affarsutvecklingsprogram
for foretag. UIC har ocksa resurser att erbjuda i form av avancerad teknologisk utrustning,
laboratorier, renrum, proof-of-concept studier, verktyg for informationsinhamtning/analyser och
mycket mer.

http://www.uic.se/

ICT Uppsala ar en ekonomisk férening som bestar av ett 30-tal ICT-féretag i Uppsalaregionen som
samverkar med varandra. Genom samarbete kan de leverera mer till sina kunder samtidigt som de
breddar sina kunskaper, kontaktnat och affarsytor. ICT star for Information Communication
Technology. Dessa ICT-foretag erbjuder en lang rad tjanster, inom t ex affarssystem, anvandbarhet,
bredband, databaser, datautbildning, drift, e-handel, mjukvara, social media, systemutveckling,
webbdesign mm, som kan vara till gagn for saval offentliga verksamheters som foretags utveckling
av IT-baserade l6sningar.

http://www.ictuppsala.se/

STUNS éar en stiftelse med uppgift att utveckla samarbetet mellan universiteten i Uppsala,
naringslivet och offentliga organisationer. Syftet ar att starka regionens ekonomiska tillvéxt och
hallbara utveckling. STUNS verksamhet ar koncentrerad till tre fokusomraden med behovsstyrda
projekt och andra aktiviteter som skapar tydliga tillaggsvarden och som bedémts ha strategiskt
intresse for regionen: innovation och affarer med foretagsinkubatorn Uppsala Innovation Centre
(UIC), life science med programmet Uppsala BIO samt energi med utvecklingsprojektet Energihuset.
WwWw.stuns.se

Regionférbundet Uppsala lan arbetar utifrdn den regionala utvecklingsstrategin Upplandsk
Drivkraft 3.0 for att Uppsalaregionen ska bli Europas mest attraktiva kunskapsregion. Med detta
framfor sig stddjer och deltar Regionférbundet i en rad processer och natverk som ska framja
utveckling av naringsliv och innovationer i Uppsalaregionen.
http://www.regionuppsala.se/?pagelD=700

RUSA (Akademin for Regional Utveckling) &r ett forum for samverkan dar regionférbundet,
landstingets kulturforvaltning tilsammans med Uppsala universitet och Sveriges lantbruksuniversitet
mots i ett utbyte mellan forskare och praktiker. Fokus &ar pa samhaéllsvetenskap och humaniora och
ar for regionférbundet ett led i arbetet med den regionala utvecklingsstrategin.
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RUSA har for avsikt att inleda samarbeten med lanets kommuner med syfte att koppla samman
forskningen i lanet med kommunernas mojligheter till god utveckling.

Heby kommun har redan inlett ett samarbete med akademin och i december 2012 hdlls ett férsta
mote mellan ett antal handplockade forskare och féretradare for Heby kommun. Det andra RUSA-
seminariet 4gde rum i Osthammars kommun i juni 2013 och det tredje i november i Alvkarleby
kommun. Ytterligare exempel fran kommunerna ska kompletteras efterhand.

Lansstyrelsens Klimat- och energistrateg (http:/www.lansstyrelsen.se/uppsala/Sv/publikationer/2011/Pages/klimat--och-
energistrategi-for-uppsala-lan.aspx?keyword=klimat-+och+energistrategi) har betonat att modern teknik och inte minst
IT-teknik kan medverka till att minska utslappen av vaxthusgaser inom olika sektorer av samhallet
fran transporter till effektivare brukningsmetoder inom jordbruk. Anvandning av digitala tjanster kan
ge O6kade mojligheter till flexibelt arbete, minskning av fysiska resor och transporter, effektivare
styrning av varme- och kylsystem liksom utveckling av privata och offentliga tjanster vilket bidrar till
minskade utslapp av vaxthusgaser och battre miljdanpassat samhaélle.

Fortsatt arbete

Som beskrivs ovan har Uppsalaregionen redan i dag en stark stéllning som innovativ och
vardeskapande, vilket bl a de organisationer, aktérer och natverk som beskrivits ovan bidrar till.

Uppsalaregionen kan bidra till att tillhandahalla I6sningar pa de stora samhallsutmaningarna inom
klimat- och energiomradet, halsa och sjukvard samt hallbar samhallsutveckling. Med satsningar pa
bl a god IT-kompetens, bredare IT-anvandning, utbyggd IT-infrastruktur och moderna IT-verktyg kan
detta bli verklighet. Genom att Uppsalaregionen redan idag fungerar som ett ICT-kluster for sddana
foretag och verksamheter, sa bedoms forutsattningarna vara goda.

Uppsalas tva universitet kommer med all sannolikhet fortséatta forse saval Uppsalaregionen som
samhallet i stort med valutbildad arbetskraft och kvalificerad forskning. Akademiska sjukhuset
kommer ocksa i fortsattningen arbeta med och utveckla former for hogspecialiserad vard, som
manga medborgare i bade Sverige och andra lander, far ta del av.
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BILAGA 1

Hur hinger agendan ihop med andra dokument?

(1) Europa 2020-
strategin

(2) Digital agenda

(3) Strategi for (4) Landsbygds- (5) Elektroniska
eSamhallet programmet, PTS, kommunikationer i
Kanalisationsstod nya PBL (2010:900)

for Sverige

’27) igital agenda\

6) IT- | (8) RUS - (9) Digital fardplan (10) Uppsala lans :
infrastrukturen i | Uppsala l&n | Upplandsk Drivkraft for kommuner och genomforande- Plangranskning
Uppsala lan 2009 — — — 3.0 landsting strategi

Figur 1. Organisationsstruktur som beskriver viktiga dokument och aktorer for elektroniska
kommunikationer pa EU-, nationell-, regional och kommunal niva.

EU-niva
(1) Europa 2020-strategin (EU)

Den ekonomiska strategin fér Europa 2020 som presenterades i mars 2011 understryker hur viktig
bredbandsutbyggnaden ar for den sociala integrationen i EU och for konkurrenskraften. | strategin
bekraftas malet att alla i Europa senast 2013 ska ha tillgang till grundlaggande bredband och 2020
betydligt hogre Internethastigheter pa 6ver 30 Mb/s samt att 50 % eller fler av de europeiska
hushallen abonnerar pa Internetforbindelser pa éver 100 Mb/s.

Nationell niva
(2) Digital agenda for Sverige

Den nationella digitala agendan som presenterades i oktober 2011 a&r en sammanhallen strategi som
syftar till att statens befintliga resurser ska utnyttjas béttre. Den digitala agendan ar ett komplement
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till pAgaende insatser. Den samordnar atgarder pa IT-omradet inom t ex sékerhet, infrastruktur,
kompetensforsorjning, tillit, tillganglighet, anvandbarhet, standarder, entreprendrskap och innovation.

Agendan pekar ut behov av insatser inom fyra strategiska omraden med utgadngspunkt fran
anvandarens perspektiv:

e Latt och sékert att anvanda

e Tjanster som skapar nytta

e Det behovs infrastruktur

o IT:s roll for samhallsutvecklingen.

Den digitala agendan har sin utgangspunkt bl a i regeringens Bredbandsstrategi som lades fram
2009 och dar malet ar att 90 % av alla hushall och fasta verksamheter bér ha tillgang till 100 Mbit/s
mobilt eller fast bredband senast ar 2020. Uppfoljning av arbetet med och analys av agendan ska
ske genom en Digitaliseringskommission.

(3) Strategi for eSamhallet (SKL)

SKL lade i april 2011 fram en nationell strategi for att stédja utvecklingen av eFoérvaltning inom
kommunal sektor. Med en nationell uppslutning kring vissa gemensamma spelregler for eForvaltning
kan kostnader begréansas, bestéllarrollen starkas och trosklarna for utveckling av eFérvaltning och e-
tjanster sdnkas. Detta medfor battre service till privatpersoner och foretag.

SKL:s strategi pekar ut tre 6vergripande mal for kommunal sektors utveckling av eForvaltning som
bidrag till e-samhaéllet:

e Enklare vardag for privatpersoner och foéretag
¢ Smartare och 6ppnare forvaltning stodjer innovation och delaktighet
o Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

(4) Landsbygdsprogrammet 2007-2013, PTS och kanalisationsstod

Regeringen arbetar sedan 2009 utifran den nationella bredbandsstrategin med att utveckla
tillgangen till bredband och for en béttre bredbandskvalitet genom att tillféra medel for
bredbandssttd via Landsbygdsprogrammet, via kanalisationsstddet och som medfinansiering via
Post- och telestyrelsen. For perioden 2012-2014 gors en sarskild satsning pa bredbandsutbyggnad
med en Okad tillforsel av 375 mkr.

(5) Elektroniska kommunikationer i nya PBL

En ny plan- och bygglag (PBL) for Sverige tradde i kraft den 2 maj 2011. Elektroniska
kommunikationer inférdes som ett nytt allmént intresse i den nya lagen. Den fysiska planeringen kan
darmed bli en nyckel fér utbyggnad av de elektroniska kommunikationerna. Kortfattat innebar det att
vid planlaggning och i arenden om bygglov eller férhandsbesked ska bebyggelse och byggnadsverk
lokaliseras till mark som ar lampad for andamalet med hansyn till bl a elektroniska kommunikationer
(Plan- och bygglag (2010:900) 2 kapitlet 5 § 3p). Oversiktsplaner, férdjupningar av éversiktsplaner, detaljplaner
och bygglov samt forhandsbesked bor pa nagot satt redogora for mojligheten att kommunicera
elektroniskt d v s bredband, telefoni och tv.
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Regional niva
(6) Kartlaggning av IT-infrastruktur i Uppsala lan 2009

IT-chefsgruppen i Uppsala lan med representanter for samtliga kommuner, landstinget och
lansstyrelsen genomforde 2009 en forstudie avseende hur langt utbyggnaden av IT -infrastrukturen
kommit i lanet. Motivet var att kunna beddma vilka fortsatta insatser som behdvs fram till 2013 f6r att
astadkomma en utbyggnad av IT-infrastruktur som medger hog 6verforingskapacitet i lanet samt att
ge ett underlag for att kunna prioritera mellan olika utbyggnader av IT-infrastruktur i olika orter och
omraden. Malgrupp var regionala organisationer, lanets kommuner, andra offentliga finansiarer av
bredbandsutbyggnad, bredbandsoperatérer och natagare. Rapporten fungerar som en
marknadsanalys for lanet och som ett underlag for en bredare diskussion om hur IT-infrastrukturen i
Uppsala lan bor utvecklas och vilka insatser som kravs for detta.

(7) Digital agenda for Uppsala lan

Regionforbundet fick i januari 2012 uppdraget av forbundsstyrelsen att tilsammans med
Lansstyrelsen ta fram en gemensam digital agenda for Uppsala lan. Syftet ar att beskriva hur arbetet
med elektroniska kommunikationer i lanet ska utformas fram till 2020. Agendan ar ett levande
dokument som ska folja utvecklingen pa alla plan. Visionen ar att lanet ska bli bast i landet pa att
anvanda digitaliseringens mojligheter.

De elektroniska kommunikationerna ska underlatta i vardagen och utveckla samhéllets tjanster for
lanets befolkning. Agendan ska vara ett styrdokument for denna utveckling inom IT-omradet. Malet
ar att alla hushall och foretag i Uppsala lan ska ha goda mojligheter att anvanda sig av elektroniska
samhallstjanster och service via bredband ar 2020.

Under varen 2012 har arbetsgruppen genomfort dialogméten med kommunerna dar upplagg och
innehall har diskuterats och forslag pa det fortsatta arbetet presenterats. Ambitionen ar att géra ett
overgripande dokument som utgar fran den nationella agendan och féljer samma struktur.
Kommunerna ar delaktiga i arbetet genom att personer fran flera verksamheter, t ex strateger inom
landsbygdsutveckling, naringsliv, IT och dversiktsplanering, deltar i dialogmdtena. Stravan ar att en
person i varje kommun har ett sammanhallande ansvar for kommunikationen inom gruppen och
gentemot kommunens politiker. Agendan for lanet &r planerad att vara klar i slutet av 2013.

(8) IT-infrastruktur i RUS Upplandsk Drivkraft 3.0

Regionforbundets nya Regionala Utvecklingsstrategi siktar fram till ar 2030. | dokumentet &r arbetet
med att utveckla IT-infrastrukturen och dartill hérande e-tjanster inforlivat. | strategin betonas att det
genom utbyggnad av hogkvalitativt bredband i hela regionen ocksa ges goda forutsattningar att bo,
leva och verka i saval tatort som pa landsbygden. Digitala kommunikationer &r ocksa viktiga for att
skapa en levande landsbygd som kompletterar tatorterna. Malet for bredbandsutbyggnaden i lanet
ar detsamma som for landet, d v s att minst 90 % av alla hushall och verksamheter ska ha tillgang till
fast eller mobilt bredband p& 100 Mbit/s ar 2020. Strategin beslutades av Regionférbundet i
december 2012.

36



Kommun- och landstingsniva
(9) Fardplan —digitala verksamheter i kommuner och landsting

Forslag pa fardplan for kommuners och landstings digitala verksamheter har tagits fram av IT-
chefsgruppen i Uppsala lan under 2012 enligt effektiviseringsberedningens 6nskemal att
kommunerna i Uppsala lan ska samverka i fragor kring e-tjanster. Dokumentet presenterar vad
kommunerna i Uppsala lan bor géra. Agendan féljer SKL:s strategi for eSamhallet (se punkt ovan)
och ska bidra till att regeringens digitala agenda férverkligas. Kommunerna i Uppsala lan har kommit
olika langt i arbetet med att inféra e-tjanster och anvandningen av dokumentet ska utga fran varje
kommuns foérutsattningar och redan nedlagda arbete.

(10) Uppsala lans genomforandestrategi for Landsbygdsprogrammet 2009-2013

Strategin ar framtagen i samarbete med lanets Partnerskap och visar vilka mal och prioriteringar
som finns for lanet nar det galler utveckling av jordbruk- och landsbygdsféretag. Projektstdd till
utbyggnad av bredband finns beskrivet under grundlaggande tjanster for ekonomi och befolkning pa
landsbygden under axel 3.
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BILAGA 2

Forslag pa tankbar organisation for elektroniska kommunikationer

Arbetet med en regionala digitala agendan inleddes med att Regionférbundet och L&ansstyrelsen
besokte alla kommuner. Under dessa moten inkom manga synpunkter. En av dessa var att
kommunerna ville ha férslag pa hur de kan organisera arbetet. Detta ska ses som ett forslag och ar
ingen universal l6sning, ska ses som inspiration. Det behover diskuteras utifran kommunens
specifika forutsattningar, mal och viljeriktningar.

( ) 4 )

Lilla arbetsgruppen ” Stora arbetsgruppen

- J g J

Lilla arbetsgruppen
Oversiktsplanerare: Fungerar som projektledare for dversiktsplanen och i detta férslag aven for
kommunens arbete med elektroniska kommunikationer i stort.

Bredbandkoordinator: Expertkunskap, externa kontakter med operatorer, byalag och medborgare.
Deltar i kommunens planprocesser, dversiktsplan, planprogram, detaljplanering samt som
expertstod for bygglovshandlaggare. Har nara kontakt med den som ansvarar for gravtillstand.

Informator: Resurs for att na ut till medborgare, operatorer, andra aktorer. Arbeta med Layout.

Stora arbetsgruppen
Lilla arbetsgruppen: ingar och sammankallar den stora arbetsgruppen som foreslas besta av
foljande funktioner:

e Strateg skola: E-tjanster, kontakt med verksamheter osv. Deltar i utvecklingen av e-
tjansterna.

e Strateg Vard/Socialtjanst: E-tjanster, kontakt med verksamheter osv. Deltar i utvecklingen
av e-tjansterna.

e Planarkitekt: Ansvarig for att elektroniska kommunikationer tas med i t ex detaljplaneringen.

e Exploateringsingenjor: Ansvarig for att elektronisk kommunikation kommer med i
kommunens olika exploateringsavtal.

e Strateg Gata/Trafik: Samordning for att ldgga kanalisation i vagar cykelvagar och andra
projekt. Viktigt med nara kontakt med bredbandskoordinatorn och de som handlagger
gravtillstand.

e Strateg Kultur/fritid: Bibliotekens utbildningar, e-tjanster och kontakter med studieférbund
och foreningar.

e Strateg Naringsliv: Kontakter med det lokala naringslivet.

Andra kompetenser som ar viktiga utifrAin kommunens egna prioriteringar, utgangslage och
organisationsstruktur.
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BILAGA 3

Mer om optisk fiber

Olika IT-infrastukturer samverkar och kompletterar varandra. | vissa situationer ar mobil tradlos
kommunikation det basta alternativet, det har ocksa vuxit mycket pa senare tid. Tradlos teknologi
anvander radiovagor, dessa har begransad bandbredd och det ar risk att teknologier som anvander
samma frekvensomrade stor ut varandra. For varje ny individ som ansluter tradlost inom samma
geografiska omrade, dkar risken for att den individuella maxkapaciteten begransas. For att inte
begransa hastigheten och kapaciteten annu mer forutsatter den tradlésa kommunikationen att de
radiomasterna som mobiltelefonerna ar anslutna till i sin tur &r anslutna till fibernat som ar
markbundet. Genom att sakerstélla att det finns en valfungerande och utbredd tradbunden IT-
infrastruktur kan mobilnatet na sin fulla kapacitet samtidigt som de lokala anvandarna ocksa far
mojlighet att kunna ansluta sin fastighet till ett fibernat med i princip obegransad hastighet (las mer
nedan). PTS konstaterar att av de teknologier som anvands idag har fiber den béasta férutsattningen
aven i framtiden.

Fibertrdden bestar av renat glas (kiseldioxid SiO2) i ett plasthélje. Materialet ar billigt och ravarorna
ar lattatkomliga. Kabeln ar talig och flexibel, eftersom signalen i fibertraden &ar uppbyggd av fotoner,
inte av El, vilket innebér att kabeln inte lacker ut radiosignaler och elektromagnetiska falt som kan
storas av naturliga orsaker som ovader, eller avsiktligt med specialutrustning. Eftersom materialet
har lag varmealstring ar risken for kabelbrand liten. Signalen i den optiska fiberkabeln fardas nastan
obehindrat fran punkt till punkt. For att signalen ska kunna skjutas hundratals mil genom en och
samma fiberkabel kravs starkare laser, men fiberteknologin stromsnalare an koppartrad och
radiosignaler.

Till detta kommer sa kallad Wlan som ar ett lokalt nat tradlost nat som manga idag har hemma for att
inte behdva dra sladdar i sitt hem.

Under 1900-talet drogs det koppartradsbaserade telenéatet till varje hushall i hela Sverige. Med
framvéaxten av IP-baserad (internetbaserad) kommunikation uppgraderades telestationerna som
sedan har kopparnat ut till fastigheterna, det var den forsta generationens bredbandsnéat. Andra
generationen tar vid genom att ersatta kopparanslutningar till ett fibernat enda in till fastigheterna. D
v s att binda ihop fastigheterna med stamnatet och det ortsammanbindande nétet med ett
spridningsnat till fastigheter och mobilmaster.

Fibertrddens egenskaper gor att den trad som laggs idag har en teoretisk maxhastighet som ingen
annan kommunikationsteknologi kan matcha. Den teoretiska maxkapaciteten som idag gar att fa i en
fiberkabel idag ar tillrackligt stor for att den inte ska behdva uppgraderas pa lang sikt.

Med kapacitet menas hur stor datamangd som kan skickas at gangen i fibertraden. Med modern
utrustning for hushall kan hastigheter upp till 1 Gigabit/s (1000 Mbit/s) nds, a&ven om vissa tjanster
idag ofta &r strypta till lagre hastigheter.

Japanska och Danska forskare har slagit varldsrekord i datadverforning, 1 petabit/s vilket motsvarar
1 miljard Mbit/s. Den 6verforingskapaciteten motsvarar 5000 stycken tvatimmars hdtv-filmklipp varje
sekund (http:/techworld.idg.se 2012-09-25). Rekordet visar pa den optiska fiberns uppgraderingskapacitet.
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Fibertradden i sig kan hantera annu hogre hastigheter. Begransningen ligger annu i
kommunikationsutrustningen som lyser upp fiberkabeln. Jamfért med andra kabeltekniker och
radiokommunikation forsamras inte datakapaciteten lika markbart 6ver langa avstand i en fiberkabel.
Skillnaden mot kopparkabeln marks tydligare p ett hushall belaget langt fran en telestation eller
mobilmast.

Med hastighet menas hur lang tid det tar for ett digitalt datapaket att fardas fran avsandare till
mottagare. Teoretiskt kan data fardas med ljusets hastighet genom en fibertrad, men dampas nagot
beroende pa kvalitet i materialet. Jamfért med andra teknologier innebar det &nda en markant
hastighetsskillnad 6ver langa avstand. | synnerhet vid realtidstjanster som videokommunikation,
databassynkroniseringar, onlinespel, onlinemiljoer eller olika typer av play tjanster dar avsaknad av
fordrojningar har stor betydelse.
(nttp://mww.lansstyrelsen.se/stockholm/Sv/publikationer/2013/Pages/kartlaggning-av-bredband-och-it-infrastruktur-i-stockholms-lans-
landsbyqgd.aspx).
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BILAGA 4

Begreppsforklaringar

Vissa av begreppen (tekniska termer framst) nedan férekommer i agendan, andra finns inte med i
agendan men &ar anda med har i beskrivande syfte.

Svartfiber/passivt nat — En fiberkabel som inte ar ansluten med en kommunikationsoperators
utrustning och darfér inte ar aktiv.

Lyst fiber/aktivt nat — Svartfiber som en kommunikationsoperator har aktiverat.
Kanalisation — R6r som &r nedgravda forberedelse for att senare blasa optisk fiber igenom.

Stamnat — Ett regionalt eller rikstackande nat av fiberkablar fran dessa kan sedan forgreningar goras
till lokala nat. Stamnaten bestar nastan uteslutande av svartfiberkabel,

Accessnat — Den forsta delen av de lokala férgreningarna av stamnatet.

Spridningsnat — Ytterligare lokala férgreningar, anvands ofta som term for att beskriva nat som
passerar direkt utanfor tomtgransen i ett bebyggt omrade.

Ortsammanbindande nat — Ett access- eller stamnat som foérbinder flera tatorter. Ofta uppbyggt i
ringform fér att hoja redundans.

Redundans — Ett uttryck for att beskriva ett nats férmaga att kunna ansluta fran bada andar, t ex att
kommunikationen fungerar aven vid storningar.

Transmissionsnat — Ett annat ord for stamnét, uttrycket kommer fran elmarknadens termer.

xDSL — DSL (Digital Subscribers line) ar en teknik for att kunna transportera data éver
kopparledningar. Flera olika varianter finns (ADSL och VDSL t ex). Hastigheten minskar markant om
avstandet mellan hus och telestation &r stort.

FTTH — Fiber-To-the-home — Fiber till hemmet ar ett vedertaget begrepp for fiberanslutning direkt in i
lagenhet eller villa.

3G (tredje generationen) — Mobil teknik for att fora 6ver réstsamtal och datakommunikation med
radiovagor. Radiovagorna begransas av fysiska storningar i geografi och byggnader. Delad
anslutning.

4G (fjarde generationen) aven kallat LTE (Long term evolution) — Ar en ny generation av digital
kommunikation 6ver radiovagor med hogre maxkapacitet per anvandare an 3G, men med samma
fysiska grundférutsattningar och begransningar som finns inbyggda i radioteknik.
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BILAGA 5

Kartlaggning av tillgang till 100 Mbit/s i kommunerna och lanet
Enligt PTS kartlaggning av fast bredbandstackning 2012 har 45 % av befolkningen och 38 % av
arbetsstallena i lanet tillgang till 100 Mbit/s (www.pts.se). | de glesbebyggda omradena har 7 % av
befolkningen och 6 % av arbetsstéllena tillgang till fiberanslutning, se tabell 4. Tillgdngen till fast
bredband med hog kapacitet pa landsbygden ar speciellt 1ag i Tierp och Alvkarleby men aven i glesa
delar av Heby, Knivsta, Enkdpings och Uppsala kommuner.

Tabell 4. Fast bredbandstéackning i Uppsala lan 2012. Kalla: PTS.

Totalt Tatbebyggt Glesbebyggt

100 Mbit/s andel av* | Befolkning Arbetsstéllen | Befolkning Arbetsstéllen | Befolkning Arbetsstéllen
Enkdping 36 % 35% 49 % 42 % 5% 7%
Heby** 19 % 16 % 30 % 29 % 5% 5%
Habo*** 7% 11% 7% 10 % 16 % 15%
Knivsta 29 % 22 % 37 % 36 % 12 % 6 %
Tierp 20 % 14 % 28 % 26 % 0,1% 0,3%
Uppsala 60 % 54 % 66 % 64 % 7% 4%
Alvkarleby 28 % 26 % 30 % 29 % 0% 3%
Osthammar 19 % 21 % 22% 22% 13 % 19 %
Uppsala léan 45 % 38 % 52 % 51 % 7% 6 %

* PTS anger minst 50 Mbit/s, i praktiken ar det da mgjligt att &ven bestalla 100 Mbit/s. ** Uppdaterade siffror frAn Heby kommun. ** | Habo
finns ett omfattande kabel-TV-nat som kan leverera 35 Mbit/s. Operatéren har planer pa att uppgradera nétet till fiber.
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