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Sammanfattande bedomning

s Syftet med granskningen har varit att beddéma om regionstyrelsen sakerstallt att regionens inkopsprocess
ar andamalsenlig och effektiv

)

% Var sammanfattande bedémning ar att regionstyrelsen inte i tillracklig utstrackning sakerstallt att regionens
inkdpsprocess ar andamalsenlig och effektiv.
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Styrdokument finns i form av policys, riktlinjer, rutiner samt évriga styrande och stédjande dokument, som pa
overgripande niva tydliggor inkdpsprocessen
Styrdokumenten fangar dock inte hela processen. Komplettering bér ske avseende;
% Den inledande fasen (behovsanalys, marknadsanalys etc.)
% Realisering/avtalsforvaltning (uppfoljning och utvardering av avtal)
Behov av att se dver och ev. revidera styrdokument utifran alder och aktualitet
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Regionstyrelsen — det dvergripande ansvaret for all upphandling i Region Uppsala
Respektive styrelse/namnd ansvarar for upphandlingar inom det egna verksamhetsomradet
Regioninkép genomfér samordnade upphandlingar och upphandlingar pa uppdrag av andra (6verstigande 300
tkr). | ansvaret ligger aven de upphandlingar som Varuférsorjningsnamnden ansvarar for.
Hur ansvaret ar fordelat mellan Regioninkop och ovriga styrelser och namnder styrs av respektive
styrelses/namnds delegationsordning, dar det forekommer variationer i hur stort beslutsmandat som 6verlamnas
till Regioninkop
Saknas riktlinjer och rutiner som tydliggor ansvarsfordelningen mellan Regioninkdp och dvriga forvaltningar i
inkOpsprocessen

% Sarskilt otydligt i de delar som inte omfattas av de styrdokument som beskriver inkdpsprocessen (inledande

fas, realisering/avtalsforvaltning)

Inkdpsorganisationen i forvaltningarna ar olika utformade och det saknas en samlad inkdpsorganisation som
spanner over samtliga forvaltningar
Information och utbildning sker i viss utstrackning — men beddéms kunna starkas
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Samverkan
vid inkop

Regioninkdp ansvarar for att tillse att samverkan sker internt vid regionévergripande upphandlingar
% Sker endast i samband med specifika upphandlingar
% Saknas samverkansforum dar det finns utrymme att lyfta/diskutera kommande behov, utvecklingsfragor
och/eller dela erfarenheter/information.
Extern samverkan sker i olika former — i huvudsak genom Varuforsaérjningen, 7-Klévern

Strategiskt
inkdpsarbete
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Politiskt uppdrag finns avseende att effektivisera inkdp och upphandlingar genom att skapa kategoriteam for olika
omraden inom inkdpsarbete, med syfte att ta fram langsiktiga planer och strategier for upphandlad verksamhet
och utrustning.
Det bedrivs inte ett strategiskt inkOpsarbete, i enlighet med politiska beslut.
% Upphandlingsplaner har inte upprattats i merparten av férvaltningarna — undantag Akademiska Lab
% Kategoristyrning har inte implementerats i organisationen. Delar har dock genomforts for att skapa
forutsattningar for det fortsatta arbetet
% Omorganisation av Regioninkdp med tre enheter utifran olika kategorier
% Kategorisering av avtal enligt kategoritrad
% Pilotprojekt — Akademiska Lab
Strategiskt arbete sker dock i viss utstrackning — vid storre, mer kritiska, upphandlingar. Dock inte systematiskt pa
ett satt som fangar samtliga inkop.
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« Saknas styrande eller stddjande dokument som anger att behovsanalyser och/eller marknadsanalyser ska
genomforas, hur de ska genomféras samt infor vilka typer av inkdp/upphandlingar detta ska goras.
s+ Behovsanalyser och marknadsanalyser sker inte pa ett strukturerat och systematiserat satt som genomsyrar samtliga

.St;?tegiSkt upphandlingar
B bo;:s- — « Behovsanalyser uppges ske infor storre, mer kritiska upphandlingar samt upphandlingar som genomfors i samverkan
ggrtese) med andra regioner

s Upplevs otydligt nar och av vem behovsanalyser ska genomforas
% Marknadsanalyser bygger i stor utstrackning pa verksamheternas kdnnedom om marknaden och de leverantérer som
verkar pa marknaden. Ett omrade som bedéms kunna utvecklas.
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Vikten av att uppféljning och utvardering av avtal sker framgar av de dvergripande styrdokumenten
Saknas riktlinjer och rutiner som tydliggor hur uppféljning och utvardering ska ga till, vem som ansvarar for
uppfoéljningen eller med vilken frekvens det ska ske.

Upplevs finnas viss tydlighet kring vem som ansvarar for uppfdljning av avtal

Uppges alltid finnas en ambition att fanga upp erfarenheter fran avtalsperioden infér ny upphandling
Om/hur uppféljning och utvardering sker varierar dock beroende pa verksamhet och vilken typ av avtal det handlar
om.

Uppfdljning av avtals- och leverantdrstrohet sker pa ett systematiskt satt, genom inkdpsrapporter som tas fram tva
ganger per ar och skickas till respektive forvaltningsdirektor. Denna ger forvaltningen goda forutsattningar att

bedriva forbattringsarbeten inom de omraden dar avvikelser/brister identifierats.

Intern
kontroll
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Samtliga namnder, forutom patientnamnden, har beaktat risker kopplade till inkdp och upphandling i deras
internkontrollarbete. Merparten har lyft risk att inkop gors av ej upphandlade leverantorer, i strid mot LOU.
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Fem inkbpsomraden har valts ut; byggmaterial, konsulttjanster, tvatt och textil, sjukresor samt
dosering och apotekstjanster.
Hog avtalstrohet (97.24 — 99,74 %) inom tvatt- och textil, sjukresor samt dosering och apotekstjanster
Nagot lagre avtalstrohet inom byggmaterial (67,57 %) samt konsulttjanster (75,76 %)
Manga fakturor med laga fakturabelopp inom samtliga inkbpsomraden, sarskilt inom inkbpsomrade Byggmaterial
och Konsulttjanster.
Stickprovsgranskning — urval om totalt 25 fakturor, varav 5 fakturor utgatt da de ej varit hanférliga till inkop enligt
LOU.
Stickprovsgranskning — fakturor som kunnat harledas till avtal
% Endast en avvikelse noterad, dar fakturan inte bedoms vara tillrackligt specificerad
Stickprovsgranskning — fakturor som ej kunnat harledas till avtal
% Awvtal har gjorts av andra leverantdrer an avtalad leverantor i tva av nio fall
* Dokumentationen i samband med direktupphandlingar ar bristande, trots att merparten av fakturorna
overstiger 100 tkr och det darmed stalls krav pa dokumentation enligt LOU.
Att konkurrensutsattning skett har inte kunnat styrkas i sju av nio fall
For fyra av nio granskade fakturor éverskriver vardet av de samlade inkdpen under aret av aktuell leverantor
direktupphandlingsgransen
% Visar pa brister avseende efterlevnad av gallande lagkrav och interna riktlinjer. Likasa risk att
affarsmassigheten asidosatts.
% Vi kan inte utesluta att otillatna direktupphandlingar har genomférts.
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Rekommendationer

s Tillse att inkdpsprocessen omfattar och tydliggor samtliga
moment som bor genomfdras infor, under och efter
upphandlingsprocessen.

s Tillse att styrdokument avseende inkop och upphandling
omfattar och tydliggér ansvar och ramar for hela
inkdpsprocessen, fran planering och analyser av inkdp till
uppfoéljning och utvardering av avtal.

% Sakerstalla att gallande styrdokument kontinuerligt ses dver
och revideras vid behov, for att sakerstalla dess aktualitet.

»  Sakerstalla att arbetet med inkdp och upphandling bedrivs
pa ett enhetligt satt i samtliga styrelser och namnder, vad
galler saval organisation och ansvarsfordelning som
arbetssatt, for att skapa forutsattningar for att na de mal
och ambitioner som finns for inkdpsverksamheten.

% Sakerstalla att det sker en framfart i arbetet med strategiskt
inkdpsarbete, i enlighet med fullmaktiges beslut.

s Sakerstalla att direktupphandlingar genomfors, och
dokumenteras, i enlighet med LOU och regionens egna
riktlinjer inom omradet.
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Framatblick - omraden somlyfts fram somrisker under
granskningen

+ Lagerhantering

+« Bl a utifran RFs beslut om Program for sakerhet och beredskap i
Region Uppsala 2023-2026 och malbilden om att 2026 ha en
férmaga att bedriva samhallsviktig verksamhet i minst 90 dagar

% Finns idag inget lager (Akademiska) och verksamheterna har inget
stdd i att hitta ersattningsvaror vid restnoteringar (per 20220928
var 343 artiklar restnoterade utan information om ersattningsvara).
Verksamheterna uppges lagga mycket tid pa detta, och det
riskerar att stoppa upp produktionen..

s Logistik/distribution

s Inkdpsprocessen avseende IT (styrning och samordning av
system)

s En IT-upphandlare i hela regionen

% System som inte ar integrerade med varandra

% Inkdpssystemets andamalsenlighet
« Anvandarvanlighet

s Oklarhet i vilka avtal som laggs in i systemet
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