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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av regionrevisorerna i Region Uppsala granskat fastighets- och
servicenamndens uppdrag och verksamhet. Granskningen omfattar regionstyrelsen och
fastighets- och servicenamnden. Syftet har varit att granska om fastighets- och
servicenamndens uppdrag och verksamhet uppfyller de behov som finns inom regionen.

Var dvergripande bedémning &r att fastighets- och servicendmndens uppdrag och
verksamhet delvis uppfyller de behov som finns inom regionen. Vi menar, mot bakgrund av
vad som framkommit i granskningen, att regionstyrelsen och regionfullmdktige inte har
tillfredstallande kunskap om lokalutnyttjandet och behov av investeringar.

Vi beddmer att regionstyrelsen bor tydliggéra ansvaret for strategiska
lokalforsorjningsfragor. Vidare beddmer vi att det inte &r tydligt vad som ligger i
regionstyrelsens ansvar for strategiska fastighetsfragor. Vi bedémer darfor att fastighets-
och servicenamndens och regionstyrelsens ansvar i reglementet bor tydliggéras. Detta i
syfte att tydliggdra hanteringen av uppdrag samt sakerstdlla att det finns en organisation
som har ansvar och mandat att driva arbetet framat sa att regionstyrelsen och
regionfullmaktige har de underlag som beh&vs for beslut.

Styrning av regionens arbete pa fastighets- och lokalomradet sker framst genom
Regionplan och budget, ansvarsférdelning i reglemente samt delegationsordningar. Var
beddmning ar att det, utdver dessa dokument, saknas styrande dokument som reglerar
fragor som ror fastighetsdgandet och fragor rérande strategisk lokalférsdrjning, sasom en
strategi med mal och riktlinjer som redogor fér hur regionen ser pa fastighetsbestandet
och hur regionen uppnar ett effektivt lokalnyttjande. Beslut om styrande dokument for
lokaler har fattats av Akademiska sjukhuset vilket pavisar att det finns ett behov av
strategisk styrning och att styrningen inte hanterats centralt for vardlokaler i regionen som
helhet. Vi ser ett behov av att regionstyrelsen utévar en mer aktiv styrning genom att
besluta om styrande dokument, satta mal och stélla krav pa resultat.

Under senare ar har ett antal uppdrag pa fastighets- och lokalomradet getts till styrelser
och namnder i Regionplan och budget. Vi bedémer att uppdragen delvis varit otydliga och
att det inte alltid funnits férutsattningar att hantera uppdragen. Vi bedémer ocksa att det
saknas en tydlig rod trad i uppdragen. Det finns uppdrag som bygger pa varandra vilket
innebdr att nastfdljande ars uppdrag paverkas ifall en styrelse eller nédmnd inte hanterar
uppdraget under innevarande ar. Fastighet och service har i flera fall drivit och samordnat
uppdrag i brist pa resurser inom regionkontoret. Var bedémning &r att fastighets- och
servicendmnden, inom ramen for sitt nuvarande uppdrag, saknar mandat att sdkerstdlla att
styrelser och ndmnder hanterar uppdragen vilket ar en anledning till att framdriften i
uppdragen ar bristande. En annan anledning ar att regionstyrelsen och fastighets- och
servicenamnden gemensamt tilldelats uppdrag dar ansvarsfordelningen varit otydlig.

Vi bedémer att den process for fastighetsinvesteringar som beslutades 2021 &r tydlig men
noterar att det hos férvaltningarna finns olika uppfattning om dess dndamalsenlighet. Det
har framkommit uppgifter som tyder pa att processen inte efterfdljs i alla delar och vi
darfor betonar vikten av att anvisningarna efterféljs. Vidare finns behov av att fastighets-
och servicenamnden internt tydliggdr roller och ansvar i syfte att sakerstalla att projekt har
en konsekvent hantering. Vi ser dven behov av att fastighets- och servicendmnden
sdkerstaller att kommunikationen med bestdllarna forbattras avseende kostnader, framdrift
och leveranser i projekt.

Av regionplan och budget framgar att investeringsbehov i tidiga skeden inte inkluderas i
fastighetsinvesteringsplanen utan hanteras i respektive styrelses lokalforsérjningsplan. Vi
noterar att samtliga lokalfdrsérjningsplaner inte tagits fram och att det darfor delvis



saknas langsiktiga planer for investeringsbehov i tidiga skeden, &ven om vissa behov
beaktas i beredningen fastighetsinvesteringsplanen. Vi beddmer att det, kombinerat med
att det saknas analyser av nyttjandegraden, férsamrar férutsattningarna for att med god
framférhalining planera lokalbehovet i ett nuldge samt i ett Iangsiktigt perspektiv.

Lokalférsorjningsprocessen avseende behovsanalyser och samverkan i fastighets- och
lokalférsérjningsfragor mellan regionstyrelsen, fastighets- och servicendmnden samt
regionens verksamheter bor tydliggéras. Detta i syfte att skapa &ndamalsenliga underlag
for lokalutnyttjande och framtida lokalbehov samt att sdakerstdlla att
lokalforsorjningsprocessen bedrivs med ett langsiktigt perspektiv. Var bedémning &r att det
ar mer andamalsenligt att hantera fragorna i processer i stéllet for genom arliga uppdrag i
Regionplan och budget. Vi ser behov av att uppratta ett styrande dokument foér
lokalforsorjningsprocessen for att effektivisera den interna kommunikationen och
mojliggbra att arbeta mer effektivt med lokalforsérjning bade vad géller styrning och att
uppna hogre grad av samverkan och konsensus mellan olika enheter och
namnd/forvaltningar. Vi ser att frdgan om samnyttjande, samlokalisering och mojligheter
att dela lokaler 6ver verksamhets- och forvaltningsgranserna med férdel kan inga som en
del av lokalférsorjningsprocessen.

Det saknas tillrdckliga planeringsférutsattningar fran regionstyrelsen for férvaltningarna
att utga fran i sitt arbete med behovsanalyser. Vi ser en risk for suboptimering och minskad
kvalitet ndr varje férvaltning tar fram sina egna planeringsforutsattningar i form av
exempelvis mer detaljerade befolkningsanalyser. Var bedémning &r darfor att
regionstyrelsen bor sdkerstélla att det finns arliga planeringsférutsattningar for
forvaltningarna att utga fran i sitt arbete med behovsanalys och lokalforsorjningsplan.

Vi beddmer att lokalférsorjningsplaner ar ett viktigt verktyg for att kunna sdkerstalla att
regionen har dndamalsenliga underlag for lokalutnyttjande och framtida lokalbehov samt
att lokalférsorjningsprocessen bedrivs med ett langsiktigt perspektiv. Arbetet med att fa
fram lokalforsérjningsplaner fér samtliga styrelser och namnder ar sarskilt viktigt eftersom
arbetet med fastighetsutvecklingsplaner bygger pa att det finns &ndamalsenliga
lokalforsorjningsplaner. | syfte att skapa en stérre enhetlighet och genomférandegrad i
regionens arbete med lokalforsérjningsplaner menar vi att regionstyrelsen bér uppratta
tydliga riktlinjer for forvaltningarnas arbete med behovsanalys och lokalférsérjningsplaner.

Det saknas en lokalférsérjningsprocess att aterrapportera aktuell status i till berdrd
styrelse/ndmnd. Regionstyrelsen och nédmnderna far dock aterkoppling avseende status i
uppdrag pa lokalférsérjningsomradet. Vi bedémer att innehallet i terrapporteringen inte
alltid éverensstammer med grunduppdraget och att kontrollen kring uppgifter i
aterrapportering av uppdrag kan starkas. Inom ramen for fastighetsinvesteringsprocessen
aterrapporteras pagaende och aktuella fastighetsinvesteringar. Fastighets- och
servicenamnden har en stdende punkt pa sin agenda da stora pagaende
fastighetsinvesteringsprojekt redovisas avseende status, risker, ekonomi samt en kort
beskrivning av investeringen. Dartill fattas beslut om férandringar i pagaende
investeringsprojekt, sdsom programéandringar och férdyringar, i enlighet med anvisning for
fastighetsinvesteringar, reglementen och delegationsordningar.

Vi beddmer att det inte sker ndgon dndamalsenlig utvdrdering av huruvida regionen har en
effektiv och dandamalsenlig lokalférsorjning. Det saknas mal och &ndamalsenliga nyckeltal
for att mojliggora en utvardering av regionens lokalforsdrjning baserad pa effektivitet och
dndamalsenlighet. Vi beddmer ocksa att det i dagsldget saknas forutsattningar, exempelvis
i form av kunskap om lokalutnyttjande, som skulle méjliggéra en sadan utvardering.



Rekommendationer:
Till regionstyrelsen:

Bered forslag till nytt reglemente med tydliggjort ansvar for strategiska
lokalforsorjningsfragor for beslut i regionfullméktige.

Bered ett styrande dokument for lokalférsorjningsprocessen for beslut i
regionfullméaktige dar det fastslds vem som ansvarar for att styra och samordna
regionens arbete med 6vergripande lokalforsorjningsfragor samt vilket ansvar som
aligger styrelser och ndmnder.

Besluta om mal och nyckeltal for att mojliggdra uppféljning av arbetet med effektivt
lokalutnyttjande.

Sé&kerstall att det finns arliga planeringsforutsattningar for forvaltningarna att utga
fran i sitt arbete med behovsanalys och lokalférsérjningsplan.

Uppratta tydliga riktlinjer for férvaltningarnas arbete med behovsanalys och
lokalférsorjningsplaner.

Sdkerstall att styrelser och namnder beslutar om lokalférsérjningsplaner i enlighet
med uppdrag i Regionplan och budget.

Sdkerstall att kartlaggning goérs av verksamheternas faktiska nyttjandegrad i
enlighet med uppdrag i Regionplan och budget.

Till fastighets- och servicenamnden:

Tydliggor roller och ansvar i den egna organisationen i syfte att sakerstélla att
projekt har en konsekvent hantering.

Sakerstall att kommunikationen med bestdllarna forbattras avseende kostnader,
framdrift och leveranser i projekt.



2.1

2.2

2.3

Inledning

Bakgrund

Fastighets- och servicenamnden ansvarar for forvaltning av de fastigheter som Region
Uppsala dger och hyr in fran extern fastighetsdgare samt fér utveckling inom fastighet,
teknik och service. | ndmndens uppdrag ingar att bereda behovet av fastighets- och
byggnadsinvesteringar samt att besluta om genomférande av fastighetsprojekt. Regionen
har ett stort fastighetsbestand. Revisorerna har i sin riskanalys identifierat risk for att det
finns byggnader som inte &r &ndamalsenliga eller har 1ag nyttjandegrad samt att det finns
risk att kostsamma renoveringar gors i fastigheter som hellre borde avvecklas.

Fastighets- och servicenamnden antog den 19 november 2021 "Verksamhetsuppdrag och
budget 2022", revisorerna dnskar underséka om denna star i 6verensstammelse med
behoven i regionstyrelsen. Revisorerna har med utgangspunkt fran sin riskanalys for ar
2022 identifierat fastighets- och servicendmndens uppdrag och verksamhet som ett
vasentligt omrade att granska.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om fastighets- och servicenamndens uppdrag och
verksamhet uppfyller de behov som finns inom regionen.

Den dvergripande revisionsfragan &r om regionstyrelsen och regionfullméktige har
tillfredstallande kunskap om lokalutnyttjandet och behov av investeringar?

Utifran det ska granskningen svara pa sju fragor:

Har regionen kartlagt det nuvarande lokalutnyttjandet och kommande behov och
analyserat hur befintliga fastigheter bér anvdndas?

Ar fastighets- och servicendmndens uppdrag tillréckligt tydligt och avgrénsat sa att
regionstyrelsen och regionfullmdktige har de underlag som behdvs for beslut?

Ar roller och ansvar mellan regionstyrelsen och fastighetsnamnden tillréckligt
tydligt uppdelade och definierade for att sdkerstélla en &ndamalsenlig hantering av
fastighets- och lokalforsdrjningsfragor?

Finns en tydlig process for samverkan i fastighets- och lokalférsorjningsfragor
mellan regionstyrelsen, fastighets- och servicenamnden samt regionens
verksamheter som ger férutsattningar for ett effektivt lokalutnyttjande?

Finns en tydlig process for regionens behovsanalys avseende lokalférsérjning som
sakerstaller att det finns &ndamalsenliga underlag for lokalutnyttjande och framtida
lokalbehov samt att lokalforsdrjningsprocessen bedrivs med ett 1angsiktigt
perspektiv?

Sker en tillracklig terrapportering till berérd styrelse/ndmnd avseende aktuell
status i lokalférsorjningsprocessen?

Sker andamalsenlig utvardering av huruvida regionen har en effektiv och
dndamalsenlig lokalférsérjning?

Revisionskriterier

Regionplan och budget 2022-2024

Reglemente for regionstyrelsen

Reglemente for fastighets- och servicendmnden
Kommunallagen (2017:725) 6 kap/ 1 § och 6 kap/ 6 §



2.4

Eventuella styrande dokument avseende strategiska fastighets- och
lokalférsorjningsfragor

Genomfdrande och avgransning

| granskningen ingar regionstyrelsens ansvar att ansvara for strategiska fastighetsfragor.
Granskningen innefattar vidare fastighets- och servicendmndens ansvar och uppdrag att
handha fragor som rér Region Uppsalas dgande och férvaltning av fastigheter samt fragor
som rér utveckling inom fastighetsomradet. Granskningen innefattar regionstyrelsens och
fastighets- och servicendmndens process for att fanga upp behov i verksamheterna men
innefattar inte 6vriga ndmnders praktiska arbete med att exempelvis genomféra
behovsanalyser av framtida lokalbehov.



3.1

3.2

Utgangspunkter fér granskningen

Kommunallagen (2017:725)

Av kommunallagen 6 kap 1 § framgar att styrelsen ska leda och samordna férvaltningen av
regionens angelagenheter och ha uppsikt 6éver évriga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet.

| kommunallagens 6 kap 6 § star att ndmnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt de bestammelser i lag eller annan foérfattning som galler fér verksamheten.

Regionplan och budget 2022-2024"

| budgeten finns ett mal att uppna en ekonomi i balans. Det framgar att en del av det
utgdrs av arbetet med inférande av en vdl fungerande produktionsplanering och ett
effektivt lokalutnyttjande. | anslutning till malet framgar att Region Uppsala har ett
utmanande ekonomiskt Idge och att fortsatta effektiviseringar behéver ske inom alla
Region Uppsalas verksamheter under planperioden 2022-2024. Vidare framgar att det
ocksa kravs att atgarder identifieras som kan ge effekter i ett langre tidsperspektiv,
exempelvis langsiktig lokalforsorjning.

Kopplat till detta mal framgar ocksa att lokalforsdrjning ar ett strategiskt viktigt omrade
och utgdr en betydande del av Region Uppsalas kostnader. Férvaltningarna ska i linje med
detta verka for en effektiv anvandning av sina lokaler och ta ansvar foér
lokalkostnadsutveckling. Det framgar att omstaliningen mot en effektiv och néra vard
innebar en omstallning av hela halso- och sjukvardssystemet vilket paverkar det framtida
lokalbehovet.

Fastighetsinvesteringsbehoven &r stora under planperioden. Féljaktligen framgar att
Regionen behdver prioritera bland de stora behoven f6r att kunna halla investeringsnivan
pa en langsiktigt ekonomiskt hallbar niva och for att kunna hantera 6kade avskrivnings- och
driftkostnader och att investeringsnivderna kommer att behéva hallas pa laga nivaer
framover. Investeringsramen for fastigheter under planperioden uppgar till 1 825 miljoner
kronor, for 2022 till 650 miljoner kronor.

Regionens fastighetsbestand varierar i lder och kvalitet och en stor del av lokalerna har
behov av renovering och reinvesteringar. | syfte att behalla och forbattra skicket framgar
att det ar viktigt att sakerstalla att fastigheterna underhalls I6pande och att
fastighetsagarinitierade investeringar genomférs under kommande planperioder. Regionen
behdver ocksa arbeta mer med langsiktiga planer for utvecklingen av fastighetsbestandet.
Det konstateras att en 6kad Iangsiktighet ocksa medfdr att det blir enklare att prioritera
kortsiktigt.

Av budget framgar ocksa storre fastighetsinvesteringar under perioden. Detta inkluderar
fardigstallandet av ombyggnationen av Akademiska sjukhusets vardbyggnad B11,
byggnation av nytt produktionskok vid Akademiska sjukhuset samt utbyte av alderstigen
cyklotron inkluderat nybyggnation av dandamalsenliga lokaler for denna. Under
planperioden fardigstélls dven Ostervala vardcentral. | investeringsplanen finns medel fér
att paborja arbetet med att utreda behov om ny bussdepa i Enképing samt for att pabdrja
utveckling av fastigheter utifran behov om att inratta vardcentrum.

' Beslutad av regionfullmaktige 2021-06-15 § 72/21



3.3
3.3.1

Under 2021 har Region Uppsala beslutat om en ny process for fastighetsinvesteringar®. Av
budget framgar att i syfte att skapa en investeringsplan med mer definierade
investeringsbehov innehaller planen fér 2022-2024 behov med genomférda férstudier och
behov i program- och genomfdrandeskede. Investeringsbehov i tidiga skeden ar inte
inkluderade i fastighetsinvesteringsplanen3 utan hanteras i respektive styrelses
lokalforsorjningsplan.

Fastighet och service ansvarar for fastighetsforvaltning och verksamhetsanknuten service
inom Region Uppsala. Att investera i Region Uppsalas fastigheter for att tillgodose
verksamheternas behov av dndamalsenliga lokaler tar stora resurser i ansprak varfor det &r
viktigt att nyttja lokalerna resurseffektivt.

For att kunna beddma framtida investeringsbehov och Region Uppsalas samlade
lokalkostnader kravs en lokalférsérjningsplan inklusive analys av nyttjandegrad. Genom att
fortsatta arbetet med att ta fram strategiska lokalférsérjningsplaner skapar Region Uppsala
forutsattningar for att med god framfdrhallning planera lokalbehovet i ett nuldge samt i ett
langsiktigt perspektiv.

Andamalsenliga lokaler och verksamhetsnéra service kravs for att férvaltningarna ska
kunna bedrivas pa ett professionellt och effektivt satt. Fastighet och service ska erbjuda
och utveckla tjanster inom transport, logistik och fastighetsnara service som fyller ett
behov hos Region Uppsalas verksamheter. Tjansterna ska bidra till en positiv utveckling av
vardférvaltningarnas effektivitet och produktivitet.

Reglemente for styrelser och namnder*
Regionstyrelsen

Enligt reglementet har regionstyrelsen ansvar for:
Strategiska fastighetsfragor.

Forstudier for investeringsprojekt inom det egna verksamhetsomradet, inklusive
tillstyrka start av programarbete.

Att tillstyrka programandringar i fastighetsinvesteringsprojekt inom det egna
verksamhetsomradet.

Programandringar i fastighetsinvesteringsprojekt, inom samtliga
verksamhetsomraden, dar utgiften for programandringen &r 20 procent eller hogre
av total investeringsutgift.

Omprioriteringar/omdisponeringar av fastighetsinvesteringsprojekt inom det egna
verksamhetsomradet, inom investeringsramen och f6ér projekt med en
investeringskostnad som understiger 10 miljoner kronor.

Omprioriteringar/omdisponeringar av fastighetsinvesteringsprojekt fér samtliga
verksamhetsomraden, inom investeringsramen och for projekt med en
investeringskostnad som éverstiger 100 miljoner kronor.

2 Las mer om detta under 4.2.1

’ Av intervjuer framgar dock att nya behov beaktas i beredningen av planen fér att ge en rattvisande bild av
kommande investeringsbehov. Enligt uppgift kan behov i tidiga skeden i undantagsfall dven lyftas in i planen av
strategiska skal trots att behoven inte har utretts.

* Beslut av regionfullmaktige 2021-11-17 § 115/21



3.3.2 Fastighets- och servicenamnden

Av reglementet framgar att néamndens uppdrag &r att handha fragor som rér Region
Uppsalas dgande och férvaltning av fastigheter samt fragor som ror utveckling inom
fastighets-, teknik- och serviceomradena.

Namnden har bland annat féljande uppdrag:

Forstudier for fastighetsinvesteringsprojekt inom det egna verksamhetsomradet,
inklusive start av programarbete for investeringar upp till 100 miljoner kronor.

Programarbetet och genomféranden av fastighetsinvesteringsprojekt, for samtliga
verksamhetsomraden, for investeringar upp till 100 miljoner kronor.

Programdndringar i fastighetsinvesteringsprojekt, inom samtliga
verksamhetsomraden, dar utgiften foér programandringen ar Iagre &n 20 procent av
total investeringsutgift.

Omprioriteringar/omdisponeringar av fastighetsinvesteringsprojekt inom det egna
verksamhetsomradet, inom investeringsramen och fér projekt med en
investeringskostnad som understiger 10 miljoner kronor.

Omprioriteringar/omdisponeringar av fastighetsinvesteringsprojekt for samtliga
verksamhetsomraden, inom investeringsramen och fér projekt med en
investeringskostnad som dverstiger 100 miljoner kronor.

Genomférande av beslutade fastighetsprojekt

Gora en beddmning av forslag till fastighetsinvesteringsplan ur ett
fastighetsdgarperspektiv.

Immateriella och évriga materiella investeringar.

Drift och 6versyn av regionens lokalbestand.

Lopande fastighetsfragor.

Tillhandahallande av effektiva administrativa stédprocesser for kdrnverksamheten.

Verksamhetsanknuten och vardnéra service.

3.3.3 Ovriga ndmnder
Ovriga ndmnder i regionen ansvarar enligt sina reglementen for:

forstudier for fastighetsinvesteringsprojekt inom det egna verksamhetsomradet,
inklusive tillstyrka start av programarbete.

tillstyrka programandringar i fastighetsinvesteringsprojekt inom det egna
verksamhetsomradet.

omprioriteringar/omdisponeringar av fastighetsinvesteringsprojekt inom det egna
verksamhetsomradet, inom investeringsramen och for projekt med en
investeringskostnad som understiger 10 miljoner kronor.



4.1
4.1.1

Resultat av genomford granskning

Styrning av lokalférsorjning
Styrande dokument

Styrning av uppdrag pa fastighets- och lokalomradet sker genom Regionplan och budget
och ansvarsférdelning i reglemente for styrelser och ndmnder. Styrning av fragor som rér
investeringar styrs genom delegationsordningar som tydliggdr beloppsgranser for
styrelser, namnder och tjansteman.

Av fastighets- och servicendmndens delegationsordning® framgar att forvaltningschef® far
besluta om programarbete och genomférande av fastighetsinvesteringar, for samtliga
verksamhetsomraden, om totalutgiften understiger 10 000 000 kr per investering, samt
om férstudie inom det egna verksamhetsomradet. Férvaltningschefen kan dven
omprioritera eller omdisponera mellan projekt, fér samtliga verksamhetsomraden, pa
under 10 000 000 kr per investering om kostnadskonsekvenserna kan hanteras inom
respektive férvaltnings budget. Beslut om omdisponering eller omprioritering mellan
projekt upp till 100 000 000 kr for varje enskilt tillfélle delegeras, i drenden som &r sa
bradskande att nédmndens avgorande inte kan avvaktas, till ndmndens arbetsutskott.

| intervjuer framkommer att delegationen for forvaltningschef, fastighet och service
upplevs som for 1dg och att den &r ldgre &n for férvaltningschefer i motsvarande
organisationer. Resultatet uppges bli onédig administration da fastighetsprojekt naturligt
snabbt nar héga belopp. Vidare framhavs att da bestallande férvaltning eller ndmnd redan
har tagit stallning till investeringen, och darmed dven de vadsentligt mycket hégre 16pande
kostnaderna som utgor livscykelkostnaderna for investeringen samt 6kade egna
verksamhetskostnader, minskar risken med en hojd delegation. Det pagar enligt uppgift
diskussioner om att hdja beloppet for forvaltningschefens delegation och i stéllet i hogre
utstrackning fatta delegationsbeslut tva i férening.

Av regionstyrelsens’, sjukhusstyrelsens® och vardstyrelsens’ respektive
delegationsordningar framgar att regiondirektor/respektive forvaltningschef far fatta
beslut om att genomfora eller avbryta forstudie samt féresla start av programarbete och
genomfdrande av fastighetsinvesteringar med en totalutgift under 10 000 000 kr per
investering. Regiondirektdr/férvaltningschef far omprioritera eller omdisponera mellan
projekt upp till 10 000 000 kr. Styrelsernas respektive arbetsutskott far tillstyrka
férandring av innehallet i ett investeringsprojekt, som inte ryms inom
investeringsprojektets tilldelade medel men inom respektive styrelses investerings- och
resultatbudget.

Det saknas, utéver ovan namnda dokument, aktuella styrande dokument som reglerar
fragor som ror fastighetsdgandet och strategiska lokalférsorjningsfragor. Det finns inte
heller nagon fastighetsstrategi med mal och riktlinjer som redogér for hur regionen ser pa
fastighetsbestandet samt hur regionen uppnar ett effektivt lokalnyttjande.

Fastighets- och servicendmnden har i Regionplan och budget fér 2023 fatt i uppdrag (se
vidare 4.1.3) att uppdatera fastighetsutvecklingsplanen. Fastighets- och servicendmnden

Beslutad av fastighets- och servicendmnden 2021-03-22

Har egentligen titeln férvaltningsdirektér men i delegationsordningen anvands fastighetschef.
Beslutad av regionstyrelsen 2021-10-26

Beslutad av sjukhusstyrelsen 2021-03-22

Beslutad av vardstyrelsen 2021-03-18

o) o] ~ o ul
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d.1.1

har i sitt verksamhetsuppdrag 2023-2025 fortydligat att uppdateringen kommer att utga
fran Fastighetsutvecklingsplanen for Akademiska sjukhuset fran 2015. Vid slutet av 2023
ska fastighetsutvecklingsplanen ange sjukhusomradets mojligheter till fortsatt fornyelse
och utveckling av byggnader och infrastruktur. Enligt uppgift kommer avgransningen till
Akademiska sjukhuset fran planeringsforutsattningarna till Regionplan och budget i vilka
det hanvisas till fastighetsutvecklingsplanen for Akademiska sjukhuset.

Det finns sedan tidigare fastighetsutvecklingsplaner beslutade av regionstyrelsen®. Av
drendebeskrivningen for regionstyrelsens beslut'' av Fastighetsutvecklingsplan fér Region
Uppsala framgar att fastighetsutvecklingsplanen &r en Iangsiktig plan for fastigheterna.
Det strateqgiska syftet med fastighetsutvecklingsplanen ar att ge beslutsfattare och
verksamhet aktuell byggnadsstatus och utvecklingsmdjligheter. Den belyser dven
begransningar, vilket kan 6ppna fér nytankande och langsiktig planering. Av intervjuer
framgar att fastighetsutvecklingsplanerna ska bygga pa de lokalforsorjningsplaner som
styrelser och namnder har i uppdrag att ta fram. For tillféllet saknar flera férvaltningar
lokalférsorjningsplaner vilket, enligt uppgift, gor att det saknas férutsattningar att ta fram
fastighetsutvecklingsplaner. Fastighet och service kommer under 2024 att féresla
framtagande av fastighetsutvecklingsplaner for resterande verksamheter, men detta under
forutsattning att lokalférsérjningsplaner for respektive férvaltning finns pa plats.

| regionstyrelsens beslut'® om en strategisk fastighetsutvecklingsplan for Akademiska
sjukhuset framgar att regionstyrelsen framledes forvantas besluta om huvudprincip,
barande principer samt lokalstrategi for Akademiska sjukhuset. Vi har i granskningen inte
sett att detta skett féor Akademiska sjukhuset eller ndgon av regionens 6vriga
verksamheter. Av fastighetsutvecklingsplanen framgar att "fastigheters utveckling &r en
foljd av forandrade vardmetoder och nya tekniska landvinningar. For att folja dessa
framsteg behoéver fastighetsplanen férnyas och uppdateras ungefar vart 5:e ar"”. Vid tiden
for granskningen har det snart gatt atta ar sedan planen senast uppdaterades. Av
intervjuer framgar att det under flera ar varit lite fokus pa den del av fastighets- och
servicenamndens uppdrag som ror utveckling inom fastighets-, teknik- och
serviceomradena men att arbetet med fastighetsutvecklingsplaner &r ett satt att atgarda
detta. Ett skal som lyfts ar att det tidigare inte funnits tydliga uppdrag som styrt fastighets-
och servicendmnden mot att arbeta med utvecklingsfragor.

Lokalpolicy for Akademiska sjukhuset

Lokalpolicy for Akademiska sjukhuset™ syftar till att vara végledande vid nybyggnation
eller renovering av Akademiska sjukhusets lokaler pa och utanfor sjukhusomradet.
Dokumentet innehaller fyra principer som ska ligga till grund for beslut om lokaler och
sjukhusets gemensamma lokalplanering med Fastighet och service.

Den forsta principen ar patientsdkerhets- och kvalitetsprincipen som innebar att sjukhuset
ska bedriva vard som skapar storsta mojliga varde for patienten. Detta gérs genom
kontinuerligt arbete med starkt delaktighet hos patienter och anhdriga samt systematiskt,
riskmedvetet och férebyggande arbete fér god kvalitet och en patientsaker vard dar
patienter skyddas mot undvikbara vardskador. Principen kan exempelvis innebara:

1o Det har funnits uppdrag att ta fram fastighetsutvecklingsplaner fér 1, Akademiska sjukhuset, 2, Lasarettet i
Enkoéping, 3, Balsta, Kungsgardet, Tierp och Osthammar, 4, Primérvardscentraler och
folktandvardsanldggningar och 5, Kollektivtrafikanldggningar. | granskningen kan vi verifiera att planer 1-3
har tagits fram medan vi inte har kunnat klargéra om plan 4-5 har tagits fram.

"' §10/18 Dnr LS2016-0229
2 2015-06-01, § 134
** Godkand 2021-08-18, enligt uppgift av bitrddande sjukhusdirektdr (framgar inte av dokumentet).
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4.1.2
1.1.2

.1.1.3

Vardrum som ar utformade f6r 6kad integritet och delaktighet, till exempel
enpatientrum.

Vardlokaler som minimerar vardskador och smittspridning.

R&tt kompetens pa ratt plats i ratt tid. Verksamheter med vard som kraver stora
delar av akutsjukhusets samlade resurser placeras i férsta hand pa sjukhusomradet.

Den andra principen, hallbarhetsprincipen, innebar att lokalplanering ska ske utifran
ekonomisk och social hallbarhet. Genom effektivt resursutnyttjande ska langsiktigt
anvandbara byggnader som kan anpassas till saval medicinsk utveckling som
organisatoriska férandringar och digital utveckling sdkerstallas.

Den tredje principen, forsknings- och utvecklingsprincipen, innebar att utbildning,
forskning och samverkan med naringsliv ska vara integrerade delar av sjukhusets
verksamhet, vilket ocksa ska speglas i sjukhusets lokaler.

Den fjarde principen ar flédesprincipen som innebar att hela patientens resa och
upplevelse genom varden ska ligga i fokus. Detta innebér att det ska vara Iatt att hitta ratt i
Akademiska sjukhusets lokaler. Om principerna 1-4 star i strid med varandra ska, enligt
policyn, patientsdkerhets- och kvalitetsprincipen vara déverordnad &vriga principer.

Styrdokumentet gar under benamning policy i rubriken men hanvisas till som "riktlinje" i
texten. Darutéver bendmns dokumentets handlingstyp som "instruktion/rutin”. Om
dokumentet dr en policy ska den i enlighet med Riktlinjer for styrdokument inom Region
Uppsala®® vara beslutad av regionfullmaktige. Om det &r en riktlinje ska den i stéllet
beslutas av sjukhusstyrelsen. Om dokumentet daremot ar en instruktion eller rutin ska det
faststallas av forvaltningschef eller chef.

Roller och ansvar

Regionstyrelsen

Regionstyrelsen ansvarar enligt reglementet for strategiska fastighetsfragor. |
granskningen har det funnits oklarheter kring vad detta ansvar innefattar och hur det
omhandertas. Det finns ingen pa regionkontoret som praktiskt arbetar med fastighets- eller
lokalfrdgor. Av Anvisning for fastighetsinvesteringar Region Uppsala™® framgar att
regionstyrelsen har ansvar for att géra en bedémning om regiondvergripande
investeringsbehov, exempelvis behov inom Effektiv och ndra vard. Regionkontoret tar fram
underlag och informerar styrelsen.

Fastighets- och servicendmnden

Under fastighets- och servicenamnden finns forvaltningen Fastighet och service som
ansvarar for Region Uppsalas byggnader samt ger service till de olika verksamheterna.
Forvaltningen bestar av fyra avdelningar, fastighet, teknik, projekt och service som lyder
under forvaltningsdirektdr, fastighet och service. Ungefar 600 personer (500 arsarbetare)
arbetar i férvaltningen. En stor del av personalstyrkan utgdrs av maltidsservice under
serviceavdelningen.

Vid tiden for granskningen pagar en éversyn av fastighetsorganisationen som ska
rapporteras i borjan av 2023. Av intervjuer har framkommit att det finns behov av att
fortydliga den interna organisationen sa att fastighetsavdelningen far en tydligare
bestéllarroll internt dar teknikavdelningen, projektavdelningen och serviceavdelningen blir
leverantorer till fastighetsavdelningen. Vidare uppges det finnas ett behov av att jobba mer

" Dnr R$2021-00157
' Beslutad av regiondirektdren.
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1.1.4

4.1.3

4.1.4
1.1.5

processinriktat och mindre i stuprér internt pa fastighet och service som éversynen ska
adressera.

Fastighets- och lokalkompetenser ute pa férvaltningarna

Det finns i varierande grad dven fastighets- och lokalkompetenser pa regionens
forvaltningar som har vaxt fram for att mota férvaltningarnas olika behov avseende
fastighets- och lokalfragor.

Akademiska sjukhuset har en enhet som arbetar med fastighets- och lokalfragor bestaende
av cirka 13 personer, varav 6 arbetar med fastighets- och lokalfragor. Enheten arbetar med
bland annat ombyggnationer, nybyggnationer och lokalanpassningar, men dven underhall
av befintliga lokaler. Enheten genomfér ocksa forstudier for sjukhusets lokalbehov,
undantaget i byggnadstekniska frdgor kopplat till Program for teknisk standard'® d&r
fastighet och service har ansvar.

P4 Lasarettet i Enk6ping finns en lokalplanerare som &r involverad i hyresfragor och
genomfdrande av byggprojekt. Funktionen tar bland annat fram behovsanalyser och fér
fram lasarettets perspektiv under genomférande av byggnation.

N&ra vard och hélsa har en planerings- och forsorjningschef som arbetar med bland annat
planerings- och underhallsfragor fér Nara vard och hélsas behov. Darutéver samverkar
funktionen i planeringen med dels andra vardaktorer i regionen, dels relevanta kommuners
planeringsavdelningar.

Samtliga av ovan beskrivha kompetenser har ocksa varit engagerade i respektive
forvaltnings arbete med att ta fram lokalforsérjningsplaner.

Fran fastighet och service lyfts att det &r en bra tanke att bestallaren tar ett stort ansvar
for behovsanalyser och férstudier men att det samtidigt finns problem med att
forvaltningarna da behdver fastighetskompetens. Det uppges finnas risker med att
regionen bygger parallella fastighetsorganisationer vilket kan leda till suboptimering och
otydligheter gédllande roller och ansvar.

Uppdrag i budget

Regionfullmaktige faststaller arligen i Regionplan och budget uppdrag till styrelser och
namnder. Se bilaga 1 fér en sammanstélining av de uppdrag som fullmaktige beslutat pa
omraden som berér fastighets- och servicendmndens omrade under de senaste aren och
den uppféljning som skett kring uppdragen.

Ansvar for och hantering av uppdrag

Ta fram lokalférsérjningsplaner och sammanstalla nuvarande lokalutnyttjande

| Regionplan och budget 2022 finns ett uppdrag kring lokalutnyttjande dar samtliga
styrelser och ndmnder far i uppdrag att skapa mojlighet for ett effektivt lokalutnyttjande
genom att fortsatta arbetet med att ta fram lokalférsérjningsplaner samt genom att géra
en sammanstallning av nyttjandegraden av férvaltningarnas lokaler. | intervju framkommer
att uppdraget ligger pa respektive férvaltning men &nnu inte kommit speciellt 1angt.

For arbetet med att ta fram lokalférsoérjningsplaner har det saknats riktlinjer for
verksamheterna att utga fran i sitt arbete. Fran fastighet och service fanns enligt uppgift
en forvantan att arbetet skulle drivas av regionkontoret medan regionkontoret ansag att
det skulle drivas av fastighet och service och att det var deras ansvar att ge

e Program for teknisk standard (PTS) &r ett IT-system som stédjer de tidiga skedena i projekt for att pa sa satt
bidra till att vardlokaler med ratt funktion och kvalitet byggs.
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.1.1.6

forvaltningarna forutsattningar att ta fram lokalférsérjningsplaner. Av intervjuer framgar
att fastighet och service i samband med uppfdljning av uppdraget i T1 blev ombedda att ta
fram en mall for férvaltningarnas arbete med lokalforsdrjningsplaner eftersom ingen annan
pabdrjat arbetet. Fran fastighet och service uttrycks att ingen pa regionkontoret kdnner
ansvar for fragan. Regionkontoret bekraftar att det inte finns ndgon under regionstyrelsen
som ansvarar for frdgan och att den darfor har behovt drivas av fastighet och service.
Fastighet och service anser samtidigt att de inte har ndgot uppdrag eller mandat att ta
fram den typen av styrande dokument och menar att det finns en forvantan i delar av
regionens tjanstemannaorganisation pa att fastighet och service ska ta ett stérre
strategiskt ansvar an vad det finns mandat att gora.

Av regionstyrelsens verksamhetsuppdrag framgar att det forvantade resultatet ar att
Region Uppsala vid slutet av 2022 har sammanstallt sitt lokalutnyttjande och att fastighet
och service har samordningsansvar. Av fastighets- och servicendmndens
verksamhetsuppdrag framgar ocksa att det forvantade resultatet &r att Region Uppsalas
forvaltningar vid slutet av 2022 har sammanstallt sitt lokalutnyttjande. Fastighet och
service har enligt verksamhetsuppdraget ett utdkat ansvar att samla in alla férvaltningars
bidrag med fastighetsavdelningen som ansvariga fér uppdraget.

Av delarsrapport 2022 for Region Uppsala framgar att om lokalférsorjningsplanerna inte
hinner tas fram under 2022 medfér det att dven detta uppdrag kan komma att flyttas fram
i tiden. | bedémningen av uppdraget for delaret ar samtliga styrelser och ndmnder
gronmarkerade, trots de svarigheter med uppdraget som vi noterat i granskningen.

Fastighets- och servicendmnden fick i delarsrapporten 2022 aterrapportering kring
uppdraget. Av uppfdljningen framgar att férvaltningens arbete med att ta fram en
lokalforsorjningsplan fér den egna verksamheten forvantas vara fardigstallt till arsskiftet.
Det finns ingen kommentar kring fastighets och service samordningsansvar eller - kopplat
till detta - hur uppdraget hanteras av évriga styrelser och namnder.

Av intervjuer framgar att fastighet och service i bérjan av 2023 har genomfért en analys
for den egna forvaltningen men att det saknas en regiondvergripande sammanstalining av
nuvarande lokalutnyttjande. Fastighets- och servicendamnden forvantas ta upp drendet med
den egna lokalférsérjningsplanen i mars 2023.

Utreda och foresla fastighetsrelaterade nyckeltal som leder till effektivare lokalutnyttjande

| Regionplan och budget 2021 fick FSN i uppdrag att Region Uppsala under 2021 ska
utreda och foresla fastighetsrelaterade nyckeltal som leder till effektivare lokalutnyttjande.
| fastighets- och servicendmndens verksamhetsuppdrag 2021 framgar att det férvantade
resultatet var att "vid slutet av 2021 kommer fastighet och service att redogéra for
lokalbestandets storlek, kostnader och férdelningen per férvaltning samt avtalsbindning for
inhyrda lokaler och langsiktiga prognoser”. Av arsredovisning 2021 framgar att
fastighetsrelaterade nyckeltal har redovisats for fastighets- och servicendmnden under
hosten och att delar av nyckeltalen ingar i fastighet och service verksamhetsplan for 2022.
De nyckeltal som redovisades i verksamhetsplanen var area for egna lokaler, area for
externt hyrda lokaler, area fér inhyrda lokaler och bostader, vakansgrad egna lokaler och
procent kvadratmeter BRA. Av intervjuer framgar att det som presenterades fér ndamnden
av tjanstemannen inte i sin helhet var det som 1ag i uppdraget. Fastighet och service
redovisade inte kostnad och férdelning per férvaltning samt avtalsbindning fér inhyrda
lokaler och langsiktiga prognoser. Néamnden skrev anda i arsredovisningen att "uppdraget
far anses vara slutfort for ar 2021". De nyckeltal som presenterades var enligt intervjuade
sadana som fastighet och service kan paverka snarare dn nyckeltal som leder till ett
effektivt lokalutnyttjande i regionen.
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Vidare framgar att forutsattningarna for att ta fram nyckeltal som leder till effektivare
lokalutnyttjande och som kan anvandas i hela regionens verksamheter bedéms vara
besvarliga da det har varit svart att hitta samsyn mellan olika verksamheter kring vilka
nyckeltal som ska féljas. Regionens verksamheters olika uppgifter, inriktning och uppgifter
ar enligt uppgift en forsvarande faktor. Arbete med att identifiera nyckeltal pagar.

Arbete med fastighetsrelaterade nyckeltal sker dven genom fastighets- och
servicenamndens verksamhetsuppdrag 2022. Dar framgar att ineffektiv fastighetsdrift
och/eller bristande underhall av regionens fastigheter som ett omrade att f6lja upp inom
internkontrollen. En atgard &r att f6lja upp att lokalkostnaden i kr/kvm i region Uppsala &r
ldgre &n medelvardet for fem regioner som har universitetssjukhus. Atgdrden &r dock inte
kopplad till uppdraget nyckeltal som leder till effektivare lokalutnyttjande.

Utreda incitament for effektivare lokalutnyttjande

Uppdraget kommer fran Regionplan och budget 2022 och gavs till regionstyrelsen och
fastighets- och servicendmnden. Av intervjuer framgar att det fran fastighet och service
fanns en férvantan att uppdraget skulle styras och samordnas fran regionkontoret men att
fastighet och service fatt dra uppdraget framat. Vidare anges att det finns en osékerhet
kring vad som kommer att vara utfallet av arbetet med uppdraget och vem som egentligen
ar mottagare pa regionkontoret.

Av regionstyrelsens och fastighets- och servicenamndens respektive verksamhetsuppdrag
framgar att det férvantade resultatet &r att det vid slutet av 2022 presenteras en
utredning for hur Region Uppsala med hjélp av incitament kan astadkomma ett effektivare
lokalutnyttjande. Samma forvdntan kommuniceras i fastighets- och servicendmndens
deldrsrapport 2022. Fastighet och service har samordningsansvaret fér uppdraget i ett
arbete som sker tillsammans med Regionkontoret. Fastighet och service,
fastighetsavdelningen samt Resurscentrum ledning har ansvar fér uppdraget. En
referensgrupp med tjansteman fran andra forvaltningar har funnits med i arbetet. En
presentation av arbetet med uppdraget gjordes till fastighets- och servicenamnden under
december 2022. | presentationen redogdrs for vikten av att effektivisera lokalutnyttjandet,
definition av effektivt lokalnyttjande'’, omvérldsbevakning i andra regioner, aktiviteter till
malbilden effektivt lokalutnyttjande samt forslag pa nyckeltalsuppféljning i regionplan och
budget. Det &r &nnu inte bestdmt om och i sa fall hur fragan aterrapporteras till
regionstyrelsen.

| beddmningen av uppdraget i deldrsrapport 2022 f6r Region Uppsala framgar att
beddmningen ar gron for fastighet och service men gul fér regionkontoret. Av
uppféljningen framgar inte varfér bedémningen skiljer sig at eller vilka olika ansvar som
fastighet och service samt regionkontoret har fér uppdraget. Vi har inte heller kunnat
sdkerstdlla detta inom ramen fér granskningen.

Sammanfattande iakttagelser av uppdrag fran Regionplan och budget

| Regionplan och budget finns dven skrivningar som uttrycker en viljeriktning i styrningen
men som inte uttrycks som konkreta uppdrag. Exempelvis uttrycks att lokalférsérjning ar
ett strategiskt viktigt omrade och utgér en betydande del av Region Uppsalas kostnader
samt att "férvaltningarna ska i linje med detta verka for en effektiv anvandning av sina
lokaler och ta ansvar for lokalkostnadsutveckling”. | intervjuer framgar att det saknas
nagot mer konkret att arbeta efter for att férvaltningarna ska verka fér en anvandning i
enlighet med skrivningen. Idag saknas enligt uppgift incitament att arbeta mot en effektiv

v Fastighet och service definition &r att 6ka nyttjandegraden (verksamheter) kopplat till nya arbetssatt,
arbetstider. Vidare lyfts samnyttjade frigéra/minska/utveckla lokalytor genom optimering (fastighet och
service), standardiserade utféranden och samlokalisering.
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anvandning av lokaler och att ta ansvar for lokalkostnadsutvecklingen. Det saknas ett
nyckeltal att styra mot avseende att 6ka nyttjandegraden, samt att minska lokalbestandet
eller atminstone inte 6ka det.

Finansieringsmodellen dar sjukhusen ar anslagsfinansierade och via anslaget far ersattning
for lokaler lyfts som en annan férsvarande faktor i arbetet mot en mer effektiv anvandning
av lokaler och en lagre kostnadsutveckling. Ett annat perspektiv som lyfts under intervjuer
ar att det inte finns nagon som kan ifragasatta forvaltningarnas lokalutnyttjande. Det
uppges finnas forvaltningar som menar att de nyttjar 100 procent av sina lokalytor. Trots
att fastighet och service menar att de vet att sa inte &r fallet saknas mdjligheter att
ifragasatta eller testa uppgifterna.

| intervjuer lyfts dven att det stundtals saknas en koppling mellan uppdrag i budget och
verkligheten samt att det saknas en rod trad for vad regionen vill astadkomma pa
lokalomradet och hur det ska vara mojligt att uppna. Dértill framgar att det saknas kraft att
stalla krav pa styrelser och ndmnder att faktiskt genomféra uppdragen samt att det saknas
konsekvenser om sa inte sker. Det finns enligt uppgift en kultur dar uppdrag 6vergar till
kommande ar i de fall de inte genomférs inom innevarande budgetar. Detta blir ett problem
eftersom det finns uppdrag pa fastighets- och lokalomradet som i h6g grad bygger pa
varandra och dar darfér dven kommande ars uppdrag blir oméjliga att genomféra om inte
uppdrag genomférs under innevarande budgetar. Det framkommer i intervjuer att det vore
battre att hantera lokalférsorjningsfragorna i projektform i stallet for att jobba med arliga
uppdrag. Fokus i regionen uppges i hog grad vara pa ekonomistyrningsfragor men mindre
pa det som avser verksamhetsstyrning.

Av intervjuer framgar att det efterfragas ett stérre engagemang fran regionkontoret och
en tydligare riktning fran regionstyrelsen avseende uppdrag och skrivningar i regionplan
och budget for att fastighet och service ska kunna ha férutsattningar att omhdanderta
uppgifter pa fastighets- och lokalomradet. Fran fastighet och service sida lyfts att det finns
en forvantan fran regionkontoret att fastighet och service ska driva fragor mot andra
forvaltningar men att fran andra foérvaltningar finns en forvantan att denna styrning ska
komma fran regionstyrelsen. Det uppges finnas synpunkter i regionen pa att fastighet och
service driver uppdrag och Idgger sig i fragor som det saknas mandat for fastighets- och
servicenamnden att driva. Detta &r ocksa en asikt som vissa intervjuade pa fastighet och
service instammer i, rent formellt. Fran fastighet och service lyfts dven att det finns ett
problem i att forvaltningen stundtals far en dubbel roll i att dels vara en leverantdr mot sina
kunder och bedémas i NKI-matningar i denna roll, dels vara den som driver fullmaktiges
uppdrag och ska sékerstélla att férvaltningens kunder levererar pa néamnda uppdrag.

Kopplat till uppdrag som rér effektivare lokalutnyttjande har det av intervjuer framkommit
att det finns problem avseende samnyttjandet av regionens lokaler. Ett grundldaggande
problem med att stdrka samnyttjandet av regionens lokaler, sarskilt avseende utvecklingen
inom Effektiv och ndra vard, ar enligt uppgift att den évergripande inriktningen for arbetet
med Effektiv och ndra vard inte &r tydlig. For att lokaler ska kunna samnyttjas maste det
vara bestamt hur Effektiv och ndra vard ska bedrivas och vilken funktion vardcentrum ska
fylla inom regionens vard. Avsaknaden av tydlig riktning paverkar enligt uppgift dven andra
verksamheter, och deras mdjlighet att bidra till samnyttjande. | intervju har det ocksa
framkommit att principen med samnyttjande som en malsattning inte ar férankrad inom
samtliga verksamheter.

Av Akademiska sjukhusets strategiska lokalforsdrjningsplan framgar att verksamheterna
idag sjalva bar kostnaderna for sina lokaler och att principer saknas fér hur lokalkostnader
enkelt kan fordelas vid samnyttjade lokaler. Da utvecklingen inom Effektiv och néra vard
gar mot samverkan i lokalerna finns behov av att inom regionen utveckla principer for
lokalkostnader och -forsérjning som smidigare mojliggdr samlokalisering och att dela
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lokaler dver verksamhets- och forvaltningsgranserna. | planen framgar att mojligheter till
samnyttjande bedéms finnas for bland annat 6ppenvardsmottagningar utan
specialutrustning, operationssalar, personalrum och moéteslokaler samt administrativa
arbetsplatser.

En stor del av regionens lokaler anvands endast under delar av dygnet. Det enklaste sattet
att 6ka lokalnyttjandet uppges vara att ha langre dppettider. Fér somliga av regionens
verksamheter &r det dock svdrgenomfort, exempelvis inom primarvarden®®. Langre
Oppettider kraver fler anstallda som ar villiga att arbeta utanfér ordinarie arbetstid vilket
enligt uppgift ar en bristvara.

Det saknas enligt uppgift i dagsldget ekonomiska incitament fér verksamheterna att
samverka avseende lokalutnyttjande. Verksamheterna kompenseras manga ganger fullt ut
for sina lokalkostnader och har sdledes inte ndgra ekonomiska incitament att nyttja
lokalerna mer effektivt genom att krympa sina lokalytor eller genom samnyttjande. |
intervjuer framgar ocksa att lokalkostnaderna, tvartemot vad fullmaktige lyfter fram i
Regionplan och budget, beddms vara en relativt liten del av ndmndernas totala kostnader
och det darfér &r svart att hitta incitament som leder till en effektivisering av
lokalutnyttjandet, i synnerhet géllande vardverksamhet och akutsjukhus™. Ett behov av att
tydliggora vad besparingar i lokaler skulle innebéra i form av exempelvis tjanster i varden
lyfts for att askadliggora betydelsen av ett effektivt lokalutnyttjande. | intervjuer framgar
att det finns vakanta lokaler i regionens verksamheter men att det kostnadsmadssigt inte ar
av tillracklig betydelse for att lokalerna ska utnyttjas.

Verksamhetsuppdrag och budget 2022

Utover vad som i stycket ovan atergivits kring vad som finns i verksamhetsuppdrag och
budget 2022 for regionstyrelsen och fastighets- och servicendmnden kan namnas att
sjukhusstyrelsen och vardstyrelsen i sina verksamhetsuppdrag och budget inkluderar
uppdraget att ta fram lokalférsérjningsplaner och sammanstélla nyttjandegraden pa
forvaltningens lokaler. Sjukhusstyrelsen skriver att Akademiska Sjukhuset och Lasarettet i
Enkdping utifran den framtagna strategiska lokalforsdrjningsplanen ska ta fram en
sammanstalining av nyttjandegraden av férvaltningens lokaler. Vardstyrelsen skriver att
N&ra vard och hélsa och Folktandvarden ska ta fram en sammanstalining av
nyttjandegraden i forvaltningens lokaler utifran den framtagna strategiska
lokalforsorjningsplanen.

Vidare behandlas uppdraget att regionstyrelsen tillsammans med vardstyrelsen och
sjukhusstyrelsen pabérja etablering av vardcentrum i Osthammar. Av regionstyrelsens
verksamhetsuppdrag och budget framgar att regionkontoret har samordningsansvar for
uppdraget att etablera vardcentrum i Osthammar. Av sjukhusstyrelsens
verksamhetsuppdrag framgar att vardcentrum ska etableras och att detta kan réra ett
utdkat utbud eller utvecklade samarbeten och arbetssatt. Darutdver har styrelsen i
uppdrag att tillsammans med regionstyrelsen och vardstyrelsen paborja arbetet i
samverkan med berérd kommun att etablera vardcentrum i Osthammar.

Av vardstyrelsens verksamhetsuppdrag framgar ocksa att vardcentrum ska etableras, vilket
kan inkludera ut6kad utbud och utvecklade samarbeten och arbetssatt. Nara vard och halsa
har ansvar och mandat fér ledning och styrning av centrumutvecklingen inklusive

lokalforsorjningsbehov utifran ett regionperspektiv. Vidare framgar att Nara vard och hélsa

18 Enligt uppgifter fran Fastighet och service har primarvarden 27% nyttjandegrad av sina lokaler under
dygnets timmar.

¥ Enligt Fastighet och service utgdr lokalkostnaderna ca 6% av regionens arliga budget, vilket motsvarar ca
1,3 miljarder kr arligen. Lokalkostnaderna har dékat med 80% under perioden 2012-2021.
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ansvarar for samordning av vardcentrum i enlighet med ett beslut i regionstyrelsen i maj
2021. Uppdraget innebdr att férvaltningsdirektdren vid Nara vard och hélsa har ansvar for
samordning av behov som &r kopplade till vardcentrumutvecklingen oavsett
verksamheternas organisatoriska tillndrighet inom regionen. Vardstyrelsen har ocksa i
uppdrag att i samverkan tillsammans med Idnets kommuner paborja etablering av
narmottagningar i ldnet. Fér uppdraget framgar att test med narmottagning utifran
framtagen etableringsplan for den ndra varden ska paboérjas under 2022. Pa sikt ska
befintliga distriktsskoterskemottagningar och filialer ersattas av narmottagningar,
alternativt vardcentraler. Fortsatt planering for etablering ska ske under kommande ar.

Regionstyrelsen har i verksamhetsuppdrag och budget 2022 uppdrag till regiondirektéren.
Bland dessa finns att presentera en langsiktigt hallbar etableringsplan fér den néra varden,
vilket &r ett uppdrag fran regionplan och budget 2021 som fors dver till 2022.

Av sjukhusstyrelsens verksamhetsuppdrag och budget fér 2022 framgar att Akademiska
sjukhuset och Lasarettet i Enkdping ska framja arbetet med utvecklingen av den ndra
varden och samverka med berorda parter. Detta ingar i némndens évergripande mal.

Vi har i granskningen inte sett nagra direkta kopplingar mellan ndmnda uppdrag till
styrelserna rérande vardcentrum samt ndra vard och arbetet med lokalférsérjningsfragor.

Beddmning

Vi beddmer att roller och ansvar mellan regionstyrelsen och fastighets- och
servicenamnden i styrande dokument inte ar tillrdckligt tydligt uppdelade och definierade
for att sakerstalla en &ndamalsenlig hantering av fastighets- och lokalférsérjningsfragor.
Styrning av regionens arbete pa fastighets- och lokalomradet sker framst genom
Regionplan och budget, ansvarsférdelning i reglemente for styrelser och namnder samt
delegationsordningar. Var beddémning &r att det, utdéver dessa dokument, saknas styrande
dokument som reglerar fragor som ror fastighetsdgandet, strategiska
lokalforsorjningsfragor eller en fastighetsstrategi med mal och riktlinjer som redogdor for
hur regionen ser pa fastighetsbestandet samt hur regionen uppnar ett effektivt
lokalnyttjande. Vidare beddémer vi att det inte ar tydligt vad som ligger i regionstyrelsens
ansvar for strategiska fastighetsfragor eller vem som har det strategiska ansvaret och som
ska driva arbetet med strategiska lokalforsorjningsfragor i regionen. Vi bedémer darfor att
fastighets- och servicendmndens uppdrag bor tydliggoras sa att regionstyrelsen och
regionfullmaktige har de underlag som behdvs for beslut. Vi ser, liksom fastighet och
service, att det kan finnas en konflikt mellan att vara utférare av tjanster till styrelser och
namnder och samtidigt arbeta med strategiska fragor och félja upp och sakerstélla att
styrelser och ndmnder utfér fullmaktiges uppdrag.

Akademiska sjukhuset har sjdlva beslutat om en lokalpolicy i syfte att vara vagledande vid
nybyggnation eller renovering av Akademiska sjukhusets lokaler pa och utanfor
sjukhusomradet. Givet Akademiska sjukhusets storlek ser vi att det finns behov av
principer for sjukhusets lokaler, i synnerhet da sadana principer saknas pa
regiondvergripande niva. Vi bedomer dock att regionen som en del i arbetet med att starka
det regiondvergripande strategiska arbetet med lokalfragor i stallet bor besluta om
styrande dokument som géller for vardlokaler fér regionen som helhet. Vidare noterar vi
att Akademiska sjukhuset har beslutat om en policy vilket enligt Riktlinjer fér styrdokument
inom Region Uppsala ar en dokumentniva som endast fullmaktige ska besluta om.

Under senare ar har ett antal uppdrag pa fastighets- och lokalomradet getts till styrelser
och ndmnder via Regionplan och budget. Vi bedémer dock att uppdragen delvis varit
otydliga och att det inte alltid funnits forutsattningar att hantera uppdragen. Vi bedémer
ocksa att det saknas en tydlig rod trad i uppdragen. Det finns dven uppdrag som bygger pa
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varandra vilket innebér att dven nastféljande ars uppdrag paverkas i de fall en styrelse eller
namnd inte hanterar ett uppdrag under innevarande ar.

Fastighet och service har i flera fall fatt driva och samordna uppdragen i brist pa resurser
inom regionstyrelsen. Var beddmning ar att fastighet och service, inom ramen for sitt
nuvarande uppdrag, saknar mandat att sakerstalla att styrelser och ndmnder hanterar
uppdragen vilket ar en anledning till framdriften i uppdragen ar bristande. En annan
anledning ar att det finns fall dar regionstyrelsen och fastighets- och servicenamnden
gemensamt tilldelats uppdrag dar ansvarsférdelningen varit otydlig.

Lokalforsérjningsprocessen

Det finns ingen dokumenterad lokalférsérjningsprocess i regionen. Av intervjuer framgar
att det inte under dverskadlig tid funnits ndgon beslutad process eller ndgot styrande
dokument for roller, ansvar och arbetsgang vilket stundtals skapar osadkerheter och
fordrojer arbetet med lokaler. | flera intervjuer lyfts ett behov av en tydligare och bredare
lokalférsorjningsprocess for att knyta ihop det strategiska lokalférsorjningsarbetet med
prognoser, behovsanalyser, budgetens uppdrag kring lokalférsérjningsplan och
fastighetsutvecklingsplan och i ett senare skede &ven mer langsiktiga och
regiondvergripande planer. | intervjuer framkommer dven att det finns problem med att
halla samman arbetet med flyttar, underhallsarbete, tomstalining och avveckling av
lokaler. Det saknas ett minne i organisationen som mojliggér att projekt gar i takt. Ett
exempel som lyfts &r att en ny vardbyggnad invigdes och vard flyttas dver fran tva tidigare
byggnader. De tva tidigare byggnaderna skulle enligt ursprungsplanen avvecklas och hade
darfor inte haft nagon underhalisplan under ett antal ar. Vid flytt av verksamheterna
framkom dock att de gamla byggnaderna fortsatt skulle anvéndas till vard. Detta
omdjliggjordes dock av att fastighet och service inte underhallit byggnaderna eftersom de
enligt ursprungsplanen skulle tomstéllas. Fallet lyfts som ett exempel pa att det saknas en
tydlig process som haller ihop alla olika delar i hanteringen av lokaler.

Det finns dock en beslutad fastighetsinvesteringsprocess (se 4.2.1) som omhandertar
specifika inrapporterade investeringsbehov. Investeringsprocessen ar en viktig pusselbit i
regionens arbete med lokalforsérjning men innefattar inte alla delar som en
lokalférsorjningsprocess vanligtvis omfattar. S&dana delar som brukar® ing8 i arbetet med
en vidare lokalférsorjningsprocess ar exempelvis gemensamma planeringsférutsattningar i
form av demografiska analyser, tydliga mallar fér styrelsernas/namndernas arbete med
behovsanalyser och lokalférsérjningsplaner samt en strategisk langsiktig plan kopplat till
den demografiska utvecklingen.

Fastighetsinvesteringsprocess

Enligt Anvisning fér fastighetsinvesteringar Region Uppsala®* har regionens
fastighetsinvesteringsprocess tva delar, dels framtagande av en investeringsplan, dels
beslut om enskilda fastighetsinvesteringar.

Framtagande av investeringsplan
Regionfullmdktige har det dvergripande ansvaret for regionens investeringar och beslutar

om investeringsutrymme och investeringsplan. Fastighetsinvesteringsplanen faststélls som
en del i Regionplan och budget. Regionstyrelsen féreslar fullméktige prioriteringar av

20 Se exempelvis SKR Lokalférsorjningsprocessen, 2021.

2! Enligt uppgift i intervju beslutad av regiondirektdren. Den tidigare fastighetsinvesteringsprocessen var
enligt uppgift beslutad av regionfullmaktige vilket innebar att det saknades flexibilitet i processen.
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investeringsbehov, ansvarar for den samlade investeringsplanen och sakerstaller att

koncernperspektivet beaktas i planen. Planen ska innehalla planerade investeringar och
investeringsutgifter for de kommande tio aren. For den ndrmaste treariga planperioden
galler att planen ska vara mer specificerad och stdrre investeringar ska visas per objekt.

Arbetet med att ta fram fastighetsinvesteringsplan utgar fran av Regionkontoret framtagna
Overgripande och regiongemensamma anvisningar och tidsplan. Dessa delges Fastighet
och service som ansvarar for att halla ihop det arliga arbetet med
fastighetsinvesteringsplanen. Utifran den regiongemensamma anvisningen tar Fastighet
och service fram riktlinjer med ett dokumentstdd samt en tidsplan for hur arbetet ska
bedrivas tillsammans med &vriga férvaltningar.

Varje férvaltning har ansvar for att identifiera de investeringsbehov som kan vara aktuella
att inkludera i fastighetsinvesteringsplanen. Forvaltningen ska géra en prioritering av sina
behov baserad pa den faststalla investeringsramen, vilken Idmnas i anvisad blankett till
Fastighet och service. | denna ska anges hur 6kade kostnader med anledning av
investeringarna ska finansieras. Férvaltningen informerar ocksa sin styrelse eller ndmnd
om prioriterade investeringsbehov som de vill lyfta i planen.

Fastighet och service tar fram bruttoinvesteringsplan utifran inkomna investeringsbehov.
Denna ska innehalla investeringar med godkanda forstudier, ramar for mindre
investeringsbehov, behov av stérre strategiska investeringar och pagdende investeringar.
Fastighet och service ska:

Ta fram kalkyler till investeringsprojekt i forstudie, program och genomférandefas
som ingdr i bruttoinvesteringsplanen®.

Gruppera mindre investeringsbehov per férvaltning i en investeringsram fér mindre
behov.

Inkludera en post fér oférutsedda investeringar i investeringsplanen.

Gora en berdkning av 6kade driftskostnader relaterade till
fastighetsinvesteringsplanen.

Sakerstalla att det finns information om finansiering av driftkostnad for alla
investeringsrader i investeringsplanen baserat pa information fran férvaltningarna.

Investeringsradet® bereder bruttoinvesteringsplanen infor beslut i fastighet- och
servicenamnden och regionstyrelsen. Beredningen innebar en kvalitetssakring av innehall
och bedémning av planens ekonomiska konsekvenser. Fastighet och service foredrar
bruttoplanen for investeringsradet och uppdaterar planen utifran radets
rekommendationer. Fastighets- och servicendmnden beslutar om bruttoinvesteringsplanen
utifran ett fastighetsdgarperspektiv. Regionstyrelsen informeras om
bruttoinvesteringsplanen och ska dven géra en bedémning om regiondvergripande
investeringsbehov.

Investeringsradet bereder bruttoinvesteringsplanen med beaktande av synpunkter fran
fastighets- och servicendmnden och regionstyrelsen, samt tar fram ett forslag pa en
investeringsplan som tillmodtesgar Region Uppsalas ekonomiska ramar. Forslaget Iamnas till
regionstyrelsen, som beslutar om regionplan och budget inklusive investeringsplanen.

2 Enligt Fastighet och service kan Fastighet och service ta fram kalkyler om verksamheterna bestéller sddana
men ansvaret for forstudierna och darmed &ven kalkyler i dessa ligger pa styrelser och ndmnder.

23 . ° - O gase 0. e . "

Investeringsradet &r ett beredande organ pa tjanstepersonniva infér beslut i styrelse/ndmnd, om
investeringsplan och enskilda investeringsbeslut. Investeringsradets roll, ansvar och sammanséttning faststélls
av regiondirektoren.
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Slutligen beslutar regionfullmaktige om regionplan och budget inklusive
investeringsplanen. Varje forvaltning ansvarar efter regionfullmaktiges beslut for att
inhamta faststalld investeringsplan fér kommande planperiod.

Beslut om enskilda fastighetsinvesteringar
Av Anvisning for fastighetsinvesteringar Region Uppsala framgar ocksa process for

enskilda fastighetsinvesteringar. Processen har fem faser: behovsanalys, forstudie,
program, genomférande och avslut, se figur 1.

> Behovsanalys >> Forstudie >> Program >> Genomférande >> Avslut >

Figur 1. Fastighetsinvesteringsprocess

Behovsanalys innebdr en analys av den aktuella verksamhetens behov. Analysen skapar en
bild av vilka forutsattningar som finns och blir utgdngspunkt fér de krav, villkor och
kriterier som formuleras i analysen. Behovsanalysen ska ge ett forsta svar pa syfte,
omfattning, effektmal, ekonomi, risk- och konsekvensanalys. Respektive férvaltning
ansvarar for att starta och genomfdra behovsanalys. Fasen avslutas genom beslut i
ansvarig styrelse/namnd om att antingen inleda nasta fas i processen, inklusive beslut om
godkdannande av beslutsunderlaget och kostnaden for forstudien, eller avsluta uppdraget.
Infor beslut ska arendet beredas av investeringsradet.

| forstudien presenteras olika handlingsalternativ for att méta det behov som beskrivits i
behovsanalysen och analysen fordjupas. Forstudien ska utga ifran fyrstegsprincipen.
Foljande punkter ska darfor beaktas i forstudien:

Tank om - analys om investering gar att undvika

Optimera/effektivisera - analys om det gar att 6ka nyttjandegraden i befintliga
lokaler med mera

Omlokalisering - analys om behovet kan I6sas genom flytt av verksamheten
Ombyggnation/nybyggnation - analys om ny- eller ombygge &r den enda [6sningen

Enligt uppgift kan det fdrekomma att forstudier gar forbi ett antal steg i fyrstegsprincipen.
Ombyggnation eller nybyggnation fors fram i forstudie utan att optimering/effektivisering
eller omlokalisering har utforskats i tillracklig grad. Av intervju har aven framkommit att
forstudier fran verksamheterna ibland kan sakna tillrécklig sakkunskap om fastigheterna.

Forstudien ska ocksa innehalla férdjupning av bland annat syfte och effektmal. Respektive
styrelse/ndmnd ansvarar for att starta och genomfora férstudien. Férstudiefasen avslutas
genom att ansvarig styrelse eller namnd antingen beslutar om att ga vidare med
investeringen eller avbryta arbetet. Beslutar ansvarig namnd eller styrelse att ga vidare
foreslar de fastighet- och servicenamnden att starta programarbete utifran det i férstudien
forordnade alternativet. Infor beslutet ska drendet beredas i investeringsradet.

Programarbetet syftar till att definiera slutproduktens mal och egenskaper. Det omfattar
framtagande av programhandling och systemhandling. Arbetet bygger pa de underlag som
tagits fram i férstudien. Beslut om att starta programarbete sker i enlighet med
beloppsgranser i reglementen och delegationsordningar. Fasen avslutas genom beslut i
fastighets- och servicenamnden om att inleda ndsta fas i processen eller avsluta uppdraget.

Genomfdrandefasen omfattar bygghandlingsprojektering, produktion och éverldmnande
och syftar till att ge entreprendéren information om vad som behdvs for att uppfylla
projektets krav vid byggproduktionen. Beslut om att starta ett genomfdrande sker i
enlighet med beloppsgranser i reglementen och delegationsordningar. | denna fas
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fardigstalls byggnationen och fasen avslutas med en éverldmning till hyresgadst efter
godkand slutbesiktning.

Av intervjuer framgar att regionen inte fullt ut arbetar i enlighet med processen sasom den
ar dokumenterad. Det har framkommit synpunkter pa att processen stundtals &r en
pappersprodukt som frangas dar aktorer i olika delar tar egna initiativ. | intervjuer framgar
att processen darfor i delar &r en skenprocess. Det uppges finnas exempel pa att
bestdllningar i ett och samma projekt delas for att komma under beloppsgranser fér
delegation vilket gor att helheten avseende projektets omfattning och kostnad inte syns. |
andra intervjuer framgar att arbetet med processen har utvecklats kontinuerligt sedan den
implementerades och att flera av de brister som processen initialt hade nu har rattats till
men att det fortsatt kvarstar delar som behdover tydliggéras.

Av intervjuer har framkommit att det finns brister i den interna kommunikationen inom
fastighet- och service avseende arbetet med investeringsprocessen och att fastighet och
service inte moter sina kunder med en och samma ingang. Fastighetsavdelningen &r idag
inte den sjalvklara motparten mot kunderna, det finns direkt kontakt dven fran
teknikavdelningen och projektavdelningen. Av intervjuer framgar att projektavdelningen
inte ska leverera till kund (férvaltning) sa som det idag stundtals gar till. For att fastighet
och service ska kunna Idmna 6ver kvalitetssakrade objekt maste kvalitetssakring ske via
projektagaren, som ar fastighetsavdelningen, vid éverlamning till kund. Det finns enligt
uppgift objekt som dverldmnas till kunder som inte kvalitetssdkrats och haft brister vilket
foranlett att verksamheter inte kunnat flytta in och/eller kunnat nyttja lokalerna som
avsett. Anledningen till att drenden frangar den beslutade processen ar enligt uppgifter i
intervjuer att det finns en personbundenhet med personliga kontakter som ibland gor att
processen kortsluts.

| verksamheterna finns ocksa uppfattningen att fastighet och service inte alltid ger en
tillrdcklig aterkoppling till verksamheterna under framtagning av de byggnadstekniska
delarna av forstudie eller genomfdrande av projektet. Det finns enligt uppgift dven brister
och otydlighet i aterkopplingen rérande kostnader och nar byggprojekt ar fardiga och
lokaler &r klara att tas i bruk. Fran framst Akademiska sjukhuset lyfts att Fastighet och
service behdéver ge ett tydligare kvitto till bestdllaren nar en bestallning ar redo att tas i
bruk. Kommunikation mellan verksamheterna och fastighet och service har ocksa enligt
uppgift paverkats av personalomsattning inom fastighet och service, vilket har inneburit
att funktioner som verksamheterna ska kontakta ibland inte funnits.

Befolknings- och behovsanalyser

| Regionplan och budget finns planeringsférutsattningar i form av befolkningsanalyser pa
mycket 6vergripande niva. Dessa innefattar bland annat befolkning uppdelad pa alder inom
l[dnets kommuner, med prognos fram till 2025. Det genomfdérs inga mer detaljerade eller
langsiktiga befolkningsprognoser pa évergripande regionniva som skulle kunna ligga till
grund fér ndmndernas behovsanalyser. | intervjuer framgar att det finns forvaltningar som
gor egna analyser i syfte att ha som underlag for sina behovsanalyser i lokalplaneringen.
Detta har enligt uppgift inneburit att planeringsférutsattningarna och -horisonten skiljer
sig at mellan de olika verksamheternas underlag for det 6vergripande planering, vilket
skapar svarigheter fér den langsiktiga planeringen. | intervjuer har det uttryckts att det
finns ett behov av regionen har gemensamma planeringsforutsattningar som utgangspunkt
for exempelvis behovsanalyser och att detta borde vara en uppgift fér regionstyrelsen.

Lokalférsdrjningsplan

Vid tiden for granskning har endast sjukhusstyrelsen tagit fram lokalférsérjningsplaner, en
for Akademiska sjukhuset och en fér Lasarettet i Enképing i enlighet med uppdraget i
Regionplan och budget 2022. Arbetet med de tva planerna startade innan uppdraget
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4.2.4

formulerades i Regionplan och budget 2022. Ursprunget till planerna beskrivs pa olika satt
i tidnsteutlatande och strategisk lokalforsdrjningsplan. Enligt de bada tjansteutlatandena
samt strategisk lokalforsorjningsplan for Akademiska sjukhuset kommer uppdraget fran
sjukhusstyrelsen som 22 mars 2021 (§ 37/21) gav sjukhusdirektdrerna i uppdrag att ta
fram en strateqgisk lokalforsérjningsplan for sin forvaltning. Av strategisk
lokalforsorjningsplan for Lasarettet i Enkdping 2021-2031 framgar dock att uppdraget till
Lasarettet i Enkdping och Akademiska att skapa varsin strategisk lokalférsdrjningsplan
kommer fran regiondirektéren i beslut 2021-04-07.

Strategisk lokalforsdrjningsplan fér Akademiska Sjukhuset innehaller en omvérldsanalys
som inkluderar bland annat nationella trender inom varden, utvecklingen inom
sjukvardsregion Mellansverige och den férvantade befolkningsutvecklingen i Uppsala l&n.
Av planen framgar ocksa sjukhusets nuldge och behov. | detta innefattas sjukhusets
befintliga fastighetsbestand, byggnadernas andamalsenlighet och eventuella
renoveringsbehov. Vidare framgar lokalbehov for dppenvarden, akutmottagningarna,
slutenvarden, diagnostik och behandling samt FoUU. Av intervju har framkommit att
Akademiska Sjukhuset inte fick nagra instruktioner fér vad planen ska innehalla.

| Strategisk lokalférsérjningsplan Lasarettet i Enképing 2021-2031 framgar bland annat
omvarldsfaktorer som foérvantad befolkningsutveckling fram till 2030 i Hdbo och Enkdpings
kommun samt férvantad befolkningsutveckling fram till 2040 i Uppsala lan. Prognoserna
for kommunerna kommer fran respektive kommun och prognosen for lanet fran SCB.
Vidare framgar nuldget for Lasarettet i Enkdpings fastigheter avseende bland annat yta
och teknisk kapacitet, nuvarande investeringar enligt fastighetsinvesteringsplan 2021-
2030, samt framtida behov pa mottagnings- och avdelningsniva. Darutéver presenteras en
vision dver lasarettet i framtiden med tillhérande méjlighet till expansion pa lang sikt. Av
intervju har framkommit att lasarettet inte fick ndgra instruktioner for framtagandet av
lokalforsorjningsplanen och att inspiration i stéllet togs fran det arbete som gjorts pa
Akademiska sjukhuset.

| intervjuer lyfts att det faktum att det saknats centrala instruktioner och styrning fér
arbetet med lokalférsdrjningsplaner har inneburit att det bland de intervjuade funnits olika
asikter om vad lokalforsérjningsplanerna ska innehalla.

Beddmning

Vi bedémer att det i regionen finns en fastighetsinvesteringsprocess med en tydlig roll- och
ansvarsfordelning och tydliga former fér samverkan som i huvudsak ger forutsattningar for
en dndamalsenlig hantering av fastighets- och lokalférsorjningsfragor och ett effektivt
lokalutnyttjande. | processen ingar principer for omhandertagande av behov i
forstudiearbetet som tydliggér att andra alternativ ska utredas innan
ombyggnation/nybyggnation. Vi noterar dock att det i granskningen framkommit uppgifter
som tyder pa att processen inte efterféljs i alla delar och betonar vikten av att
anvisningarna efterféljs. Vidare finns det behov av att fastighets- och servicendmnden
internt tydliggor roller och ansvar i den egna organisationen i syfte att sdkerstdlla att
projekt har en konsekvent hantering. Vi ser dven behov av att fastighets- och
servicendmnden sdkerstaller att kommunikationen med bestallarna forbattras avseende
kostnader, framdrift och leveranser i projekt.

Som vi tidigare konstaterat finns det otydligheter kring vad som ligger i regionstyrelsens
ansvar for strategiska fastighetsfragor eller vem som har det strategiska ansvaret och som
ska driva arbetet med strategiska lokalférsérjningsfragor i regionen. Vi beddmer att dessa
otydligheter kan vara en anledning till att det saknas styrande dokument och en
dokumenterad lokalférsérjningsprocess i regionen. Vi bedémer att
lokalforsdrjningsprocessen avseende behovsanalyser och samverkan i fastighets- och
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lokalfoérsorjningsfragor mellan regionstyrelsen, fastighets- och servicendmnden samt
regionens verksamheter kan tydliggdras. Detta i syfte att skapa @ndamalsenliga underlag
for lokalutnyttjande och framtida lokalbehov samt att sdkerstalla att
lokalforsorjningsprocessen bedrivs med ett langsiktigt perspektiv. Var bedémning &r att det
ar mer andamalsenligt att hantera fragorna processer i stallet for genom arliga uppdrag i
Regionplan och budget.

Vi ser behov av att uppratta en dokumenterad beskrivning av lokalférsorjningsprocessen
for att effektivisera den interna kommunikationen och méjliggéra att arbeta mer effektivt
arbete med lokalférsérjning bade vad géller styrning och att uppna hégre grad av
samverkan och konsensus mellan olika enheter och ndmnder/férvaltningar. | ett sddant
dokument bor det tydligt framga vilka steg som ingar i processen, ansvarsférdelning,
befogenheter och beslutsgang samt forvantat utfall for respektive steg. Vi ser att fragan
om samnyttjande, samlokalisering och mojligheter att dela lokaler éver verksamhets- och
forvaltningsgranserna med férdel kan inga som en del av lokalférsérjningsprocessen.

Det saknas tillrdckliga planeringsforutsattningar fran regionstyrelsen for férvaltningarna
att utga fran i sitt arbete med behovsanalyser. Vi ser en risk for suboptimering och minskad
kvalitet nar varje férvaltning tar fram sina egna planeringsférutsattningar, exempelvis i
form av mer detaljerade befolkningsanalyser. Var bedémning &r darfér att regionstyrelsen
bor sdkerstélla att det finns relevanta arliga planeringsférutsattningar for férvaltningarna
att utga fran i sitt arbete med behovsanalys och lokalférsorjningsplan.

Vi beddmer att lokalférsorjningsplaner ar ett viktigt verktyg for att kunna sdkerstélla att
regionen har dndamalsenliga underlag for lokalutnyttjande och framtida lokalbehov samt
att lokalférsorjningsprocessen bedrivs med ett langsiktigt perspektiv. Arbetet med att fa
fram lokalforsérjningsplaner for samtliga styrelser och namnder ar sarskilt betydelsefullt
eftersom arbetet med fastighetsutvecklingsplaner bygger pa att det finns &ndamalsenliga
lokalférsorjningsplaner. | syfte att skapa en storre enhetlighet och genomférandegrad i
regionens arbete med lokalférsérjningsplaner menar vi att regionstyrelsen bér uppratta
tydliga riktlinjer for forvaltningarnas arbete med behovsanalys och lokalférsérjningsplaner.

Av regionplan och budget framgar att investeringsbehov i tidiga skeden inte &r inkluderade
i fastighetsinvesteringsplanen utan hanteras i respektive styrelses lokalforsorjningsplan. Da
sadana lokalforsorjningsplaner annu inte ar framtagna saknas delvis langsiktiga planer for
investeringsbehov i tidiga skeden dven om vissa behov beaktas i beredningen
fastighetsinvesteringsplanen. Vi beddmer att det, kombinerat med att det saknas analyser
av nyttjandegraden av lokalerna, férsamrar férutsattningarna foér att med god
framférhalining planera lokalbehovet i ett nuldge samt i ett Iangsiktigt perspektiv.

Uppféljning och utvardering
Arsrapportering 2021

| arsredovisningar for Region Uppsala och fastighets- och servicendmnden sker en
oversiktlig aterrapportering av uppdrag vilket redogjorts foér under uppdraget "under 2021
ska Region Uppsala utreda och féresla fastighetsrelaterade nyckeltal som leder till
effektivare lokalutnyttjande".

Deldrsrapportering 2022

Regionstyrelsen och fastighets- och servicenamnden har i delarsrapporter 2022 fatt en
oversiktlig aterrapportering av uppdrag vilket redogjorts fér under uppdragen "under 2021
ska Region Uppsala utreda och foresla fastighetsrelaterade nyckeltal som leder till
effektivare lokalutnyttjande” och "under 2022 ska Region Uppsala utreda incitament for
effektivare lokalutnyttjande”. Utdver detta framgar i deldrsrapport 2022 fér Region
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Uppsala att en sammanstdllning av nyttjandegraden av férvaltningarnas lokaler planeras
genomféras under hosten 2022. | sammanstallningen ska Fastighet och service redogéra
for uppdraget att kartldgga Region Uppsalas allménna ytor/rum mojliga for nyttjande av
samtliga forvaltningar. Uppdraget gors som ett led i arbetet med Flexibla arbetssatt samt
for att i forlangningen na ett effektivare lokalutnyttjande. Av granskningen framkommer
att fastighet och service inte kanner till att de har ett uppdrag att "kartldgga Region
Uppsalas allmdnna ytor/rum majliga for nyttjande av samtliga férvaltningar”. Vi har inte
heller kunnat se att fastighet och service har fatt detta uppdrag. Av intervjuer framkommer
att det inte ar ovanligt att det férekommer uppdrag som inte kommunicerats till berérd
namnd eller férvaltning. Av delarsrapporten framgar dven att utredningen har stor
koppling till férvaltningarnas lokalférsérjningsplaner som ar under framtagande.

Aterrapportering av fastighetsinvesteringar

Fastighets- och servicendmnden far, utéver rapportering av enskilda uppdrag,
aterrapportering kring pagaende och aktuella fastighetsinvesteringar. Fastighets- och
servicenamnden har en stdende punkt pa sin agenda, information om
fastighetsinvesteringsprojekt inom Region Uppsala, da stora pagaende
fastighetsinvesteringsprojekt redovisas av projektavdelningen, Fastighet och service.
Informationen omfattar status, risker, ekonomi samt en kort beskrivning av investeringen.
Det finns inget styrande dokument som tydligt reglerar hur fastighetsinvesteringsprojekt i
regionen ska aterrapporteras. | Anvisning for fastighetsinvesteringar framgar att
aterrapportering vid projektavslut ska ske till ansvarig styrelse avseende bl.a. effektmal.
Det finns inga specifika riktlinjer for hur aterrapporteringen ska ske. Att effektmal ska
aterrapporteras till ansvarig styrelse skrevs in i den nya fastighetsinvesteringsprocessen
som faststdlldes 2021. I intervjuer framkommer att i takt med att investeringsprojekt
startas inom den nya processen kommer effektmalen vara mer tydligt formulerade vid
projektets start, vilket mojliggor uppfdljning vid projektets avslut. Fragan om effektmal
brukar tas upp i slutmétet da projektets styrgrupp avvecklas, men aterrapportering till
styrelse/ndmnd kan variera och sker enligt 6verenskommelse med ansvarig férvaltning.

Aven informationsdrenden avseende specifika projekt férekommer, antingen enligt
onskemal fran styrelse/ndmnd eller efter forslag fran férvaltning. Denna typ av
informationsdrenden férekommer bade i fastighets- och servicendmnden, som ansvarar for
byggprojektet, och i den bestdllande styrelsen/namnden. Viss rapportering av projekt sker
dven i regionstyrelsen/regionfullmaktige.

Det har inte kunnat verifieras om det finns riktlinjer for hur rapporteringen av
fastighetsinvesteringar till regionstyrelsen ska hanteras. Det finns ingen stdende punkt dar
fastighetsinvesteringar tas upp, men vi har i granskningen sett att rapportering sker genom
presentationer till regionstyrelsens arbetsutskott. Regionstyrelsen far dven information
fran fastighets- och servicendmnden i specifika drenden.

Beddmning

Det saknas en lokalforsérjningsprocess att aterrapportera aktuell status i till berérd
styrelse/ndamnd. Regionstyrelsen och ndmnderna far dock aterkoppling avseende status i
uppdrag pa lokalférsdrjningsomradet. Vi bedémer att aterrapporteringen inte alltid
overensstammer med grunduppdraget och det finns stundtals oklarheter bland intervjuade
kring uppdrag som aterrapporteras.

Inom ramen for fastighetsinvesteringsprocessen aterrapporteras pagaende och aktuella
fastighetsinvesteringar. Fastighets- och servicenamnden har en stdende punkt pa sin
agenda da stora pagdende fastighetsinvesteringsprojekt redovisas omfattande status,
risker, ekonomi samt en kort beskrivning av investeringen. Dartill fattas beslut om
forandringar i pagaende investeringsprojekt, sasom programéandringar och fordyringar, i

25



enlighet med anvisning for fastighetsinvesteringar, reglementen och delegationsordningar.
Regionstyrelsen har ingen staende punkt for rapportering av fastighetsinvesteringar men
far information genom presentationer pa regionstyrelsens arbetsutskott.

Vi beddmer att det inte sker ndgon andamalsenlig utvardering av huruvida regionen har en
effektiv och &ndamalsenlig lokalférsorjning. Det saknas mal och &ndamalsenliga nyckeltal
for att mojliggora en utvardering av regionens lokalforsérjning baserad pa effektivitet och
dndamalsenlighet. Vi beddmer ocksa att det i dagsldget saknas forutsattningar, exempelvis
i form av kunskap om lokalutnyttjande, som skulle méjliggdra en sadan utvardering.
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Svar pa revisionsfragor

Delfraga

Har regionen kartlagt det
nuvarande lokalutnyttjandet och
kommande behov och analyserat
hur befintliga fastigheter bér
anvandas?

Ar fastighets- och
servicenamndens uppdrag
tillrackligt tydligt och avgransat
sa att regionstyrelsen och
regionfullmaktige har de
underlag som behovs for beslut?

Ar roller och ansvar mellan
regionstyrelsen och
fastighetsnamnden tillrackligt
tydligt uppdelade och definierade
for att sakerstalla en
andamalsenlig hantering av
fastighets- och
lokalférsoérjningsfragor?

Svar

Nej. Det finns ett uppdrag till styrelser och namnder i
Regionplan och budget 2022 att "skapa mdjlighet for ett
effektivt lokalutnyttjande genom att fortsatta arbetet med
att ta fram lokalférsérjningsplaner samt genom att géra en
sammanstallning av nyttjandegraden av férvaltningarnas
lokaler” samt skrivningar om att det krdvs analys av
nyttjandegrad for att kunna bedéma framtida
investeringsbehov.

Endast ett fatal av regionens styrelser och ndmnder har
tagit fram lokalférsérjningsplaner. Det finns oklarheter kring
hur nédmnderna omhandertar uppdraget i den del som galler
nyttjandegrad och vem som ska sékerstalla att ndmnderna
rapporterar in korrekta uppgifter. Kartlaggning av
kommande behov ska ske som en del i uppdraget att ta fram
lokalférsérjningsplaner. Det saknas riktlinjer for hur
namnderna ska hantera uppdraget. Ett flertal av nédmnderna
genomfdérde inte uppdraget under 2022.

Det saknas en dvergripande analys av hur befintliga
fastigheter bor anvandas. Det finns uppdrag i Regionplan
och budget 2023 att arbeta med
fastighetsutvecklingsplaner, det bygger dock pa att ovan
namnda lokalférsérjningsplaner tas fram.

| viss man. Det finns en tydlig investeringsprocess samt
delegationsordningar som styr uppdraget gallande
fastighetsinvesteringar.

Fastighets- och servicenamnden har enligt reglementet
framst operativa uppgifter. Ansvaret for strategiska
lokalférsoérjningsfragor &r inte faststallt i regionen. Av
granskningen framkommer att det finns oklarheter kring
vem som ska ansvara fér och har mandat att hantera
strategiska och samordnande lokalférsérjningsuppgifter.
Sadana uppgifter landar tidvis hos fastighets- och
servicendamnden som dock saknar formellt mandat att driva
arbetet framat och stélla krav pa regionens namnder vilket
vi beddmer vara en anledning till att framdriften i
fullmaktiges uppdrag pa omradet &r begréansad.

Nej. Regionstyrelsen ansvarar enligt reglementet for
strategiska fastighetsfragor. Det &r otydligt vad som ligger i
ansvaret och hur det omhéndertas. Det rader osadkerhet
kring vem som praktiskt ska hantera strategiska fastighets-
och lokalférsdrjningsfragor, dessa landar tidvis hos
fastighets- och servicendmnden. Roller och ansvar kopplat
till investeringar i lokaler och fastigheter bedémer vi ar
tillrdckligt uppdelade och definierade.
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Finns en tydlig process for
samverkan i fastighets- och
lokalforsérjningsfragor mellan
regionstyrelsen, fastighets- och
servicendmnden samt regionens
verksamheter som ger
forutsattningar for ett effektivt
lokalutnyttjande?

Finns en tydlig process for
regionens behovsanalys
avseende lokalférsorjning som
sdkerstaller att det finns
dndamalsenliga underlag for
lokalutnyttjande och framtida
lokalbehov samt att
lokalférsérjningsprocessen
bedrivs med ett langsiktigt
perspektiv?

Sker en tillracklig
aterrapportering till berérd
styrelse/namnd avseende aktuell
status i
lokalférsorjningsprocessen?

Sker dndamalsenlig utvérdering
av huruvida regionen har en
effektiv och &ndamalsenlig
lokalférsérjning?

Uppsala den 23 februari 2023

Jakob Hallén

Certifierad kommunal yrkesrevisor

| viss man. Det finns en tydlig process for
fastighetsinvesteringar, av granskningen framgar dock att
den inte efterfdljs i alla delar. Nar det galler fastighets- och
lokalférsoérjningsfragor saknas en tydlig process for
samverkan. Det har gjorts olika initiativ till
samverkansforum och referensgrupper kopplade till
specifika uppdrag men det finns inget kontinuerligt arbete.
Vidare finns det otydlighet runt vem som ska ansvara for att
samverkan fungerar.

| viss man. Fastighetsinvesteringsprocessen innehaller delar
for behovsanalys och forstudier for det enskilda projektet.
Det saknas dock en tydlig process for en bredare
behovsanalys inom respektive namnd. Vidare saknas
riktlinjer fér hur arbetet med behovsanalys och
lokalforsérjningsplaner ska genomféras och vem som
ansvarar for att lyfta upp behoven for analys pa regionniva.
Det finns ett behov av en regiondvergripande
lokalforsorjningsplan. Av granskningen framgar att arbetet
behdver bli mer 1angsiktigt och strategiskt samt att stor
kraft i dagslaget 1&dggs pa att hantera mer operativa och
akuta fragestaliningar.

Det saknas en lokalférsérjningsprocess att aterrapportera.
Regionstyrelsen och némnderna far dock aterkoppling
avseende status i uppdrag pa lokalforsorjningsomradet.

Inom ramen fér fastighetsinvesteringsprocessen
aterrapporteras pagaende och aktuella
fastighetsinvesteringar. Fastighets- och servicenamnden har
en stdende punkt pa sin agenda da stora pagaende
fastighetsinvesteringsprojekt redovisas omfattande status,
risker, ekonomi samt en kort beskrivning av investeringen.
Regionstyrelsen far rapportering genom sitt arbetsutskott.

Dartill fattas beslut om férandringar i pagaende
investeringsprojekt, sdsom programandringar och
fordyringar, i enlighet med anvisning fér
fastighetsinvesteringar, reglementen och
delegationsordningar.

Nej. Det sker ingen dvergripande utvardering om huruvida
regionen har en effektiv och &ndamalsenlig lokalférsérjning.
Det saknas i dagslaget férutsattningar i form av kunskap om
nuvarande lokalutnyttjande samt mal och &ndamalsenliga
nyckeltal som skulle méjliggéra en sadan utvardering.

Daniel Larsson

Verksamhetsrevisor
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Kallférteckning

Intervjuade funktioner
Forvaltningsdirektor, fastighet och service
Investeringscontroller
Verksamhetscontroller, kvalitet och miljoé
Fastighetsstrateq, fastighet och service
Fastighetschef, fastighet och service
Chef LFE, Akademiska sjukhuset
Lokalplanerare, Lasarettet i Enkdping
Planerings- och forsérjningschef, Nara vard och hélsa
Budgetchef, regionkontoret

Dokument
Regionplan och budget 2021-2023, 2022-2024 och 2023-2025
Arsredovisning 2021 Fastighets- och servicendmnden
Arsredovisning 2021 Region Uppsala
Deldrsrapport augusti 2022, Fastighet och service
Deldrsrapport 2022 Region Uppsala
Regionstyrelsens, fastighets- och servicendamndens, sjukhusstyrelsens och
vardstyrelsens delegationsordningar
Fastighetsutvecklingsplan for Akademiska sjukhuset i Uppsala
Fastighetsutvecklingsplan del 2 och 3
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Sammantradesprotokoll Landstingsstyrelsen 2015-06-01 § 134
Fastighetsutvecklingsplan for Landstinget i Uppsala [an
Strategisk lokalforsérjningsplan 2022
Strategisk lokalférsorjningsplan Lasarettet i Enképing 2021-2023
Tjansteutlatande sjukhusstyrelsen Lokalforsorjningsplan for Akademiska sjukhuset
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Bilaga 1. Uppdrag pa fastighets- och lokalomradet fran Regionplan och

budget

Mal
Utreda och foresla
fastighetsrelaterade

nyckeltal som leder till
effektivare lokalutnyttjande.

Presentera en Iangsiktigt
hallbar etableringsplan for
den néra varden.

Skapa mdojlighet for ett
effektivt lokalutnyttjande
genom att fortsatta arbetet
med att ta fram
lokalforsorjningsplaner samt
genom att gdra en
sammanstallning av
nyttjandegraden av
forvaltningarnas lokaler.

Utreda incitament fér
effektivare lokalutnyttjande.

Implementera en process i
syfte att skapa en koppling
mellan framtagen
etableringsplan fér Nara vard
och

fastighetsinvesteringsplanen.

Under 2023 ska Region
Uppsala upprétta
forvaltningsspecifika
handlingsplaner for ett
effektivare lokalutnyttjande.

Uppdatera
fastighetsutvecklingsplanen.

Budget
2021

2021

2022

2022

2023

2023

2023

Ansvar

Fastighets- och
servicenamnden.

Regionstyrelsen.

Alla styrelser
och namnder.

Regionstyrelsen
och Fastighets-
och
servicenamnden.

Regionstyrelsen.

Regionstyrelsen.

Fastighets- och
servicenamnden.

Uppféljning

AR21. Beddéms genomfért.
Fastighetsrelaterade
nyckeltal har redovisats for
namnden under hdsten.

AR21. Beddms inte vara
genomfort. | [6pande text
beskrivs varfér planen
forsenats och vad den ska
innehalla.

Deldr. Genomfort. | Ipande
text beskrivs att arbetet
med att ta fram
lokalforsorjningsplaner for
de férvaltningar som inte
gjort det vantas bli klart
under hésten 2022.

Deldr. Delvis genomfort.
For FoS beddéms uppdraget
genomfdrt och for RK
delvis genomfort.
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