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Syftet med dokumentet

Syftet med detta dokument ar att lamna en slutlig rapport av projektet Samordnad
individuell plan (SIP) till uppdragsgivaren och projektagaren Tjansteledning HSVO (TL
HSVO).

Dokumentet redogor for projektets maluppfyllelse, vunna erfarenheter och ger férslag pa
hur det arbete som pabdorjats i och med projektet kan fortsatta utvecklas och tas tillvara.

Slutligen ar dokumentet ett beslutsunderlag for godkannande av projektets leverans (BP4)
och avslut (BP5).

1 Grundlaggande information

1.1 Bakgrund

Lagstiftning om individuell plan finns bade i Socialtjanstlagen (SoL) och i Halso- och
sjukvardslagen (HSL)!. Dar framkommer att ndr nagon behdver insatser bade fran halso-
och sjukvard och fran socialtjansten ska regionen och kommunen tillsammans med den
enskilde uppratta en individuell plan. Syftet med lagandringarna var att sakerstalla
samarbetet mellan huvudmannen? sa att individers samlade behov av halso- och sjukvard
och socialtjanst tillgodoses.

Upprattande av individuell plan namns aven i Patientlagen (SFS 2014:821) som tradde i
kraft 1 januari 2015, vars syfte ar att starka och tydliggora patientens stallning. Rutiner for
samlad individuell plan vid utskrivning ar ocksa reglerad i Lag om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso-och sjukvard (SFS 2019:979).

Vid uppfoljning av hur arbetet med SIP fungerade i Uppsala lan 20163 konstaterades att
stort fokus hade legat pa att antalet SIP skulle 6ka men att det inte gick att fa fram
tillforlitlig statistik over detta. Under 2018/2019 genomfordes en uppféljning av samverkan

! Socialtjanstlag (2001:453) 2 kap. 7 § och Halso-och sjukvardslagen (2017:30) 16 kap 4§
2Har avses Region Uppsala och Uppsala lans kommuner.
% Marianne Winqvist Rapport FOU 2016/1
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och processer, dar bland annat Samordnad Individuell Plan, tillampas. Uppfoljningen
beskriver bade nuldge samt en handlingsplan for forbattringar”.

| Strategi for narvardssamverkan i Uppsala lan 2021-2023° antagen av Region Uppsala och
lanets kommuner klargérs utgangspunkterna for narvardssamverkan inom halsa, stod,
vard och omsorg. Strategin ska bidra till att sakra ett gott omhandertagande av personer
som har behov av halso- och sjukvardsinsatser och omsorg fran bade Region Uppsala och
kommunernailanet. | Uppsala [an finns en gemensam riktlinje Samordnad individuell
plan (SIP) i Vard i Samverkan (ViS)¢ som ska stodja berérda parters samarbete i processen
pa ett enhetligt och strukturerat satt. Enligt riktlinjen ska verksamhetsansvariga inom
halso- och sjukvard och socialtjanst sakerstalla att personalen arbetar i enlighet med
faststallda styrdokument och processer. Implementeringsarbete ar en viktig del av ett
systematiskt och fortlopande forbattringsarbete for att utveckla och sakra verksamhetens
kvalitet.

GAP-UL, gemensam analysgrupp for samverkansprocesser i Uppsala lan, ansvarar pa
uppdrag av TL HSVO fér kontinuerlig uppféljning och aterrapportering av processmatt och
effektmal over tid kopplade till utskrivningsprocessen vilket aven innefattar SIP.

Utifran uppfoljning med lanets samverkansstrukturer och natverk framgar att identifiering
av behov, erbjudande, genomforande och dokumentation av SIP inte fungerar optimalt.
Det finns risk for att professionerna ser SIP som sitt verktyg for att planera
atgarder/insatser i stallet for att det ar individens mojlighet att fa olika insatser
samordnade.

Mot denna bakgrund antog TL HSVO hosten 2020 ett projektdirektiv for Samordnad
individuell plan (SIP) avseende kunskap, genomférande och tillganglighet. Efter
tillkomsten av underlaget for direktivet har anvandningen av digitala moten utvecklats
snabbt och behov av sakra digitala l6sningar aktualiseras. Nya uppdrag och projekt har
tillkommit kring Personcentrerad vard. | september 2021 antogs projektplanen for
projektet utformad utifran de nya aktuella forutsattningarna.

Projektet ar ett samverkansprojekt inom FoU Socialtjanst med projektledning pa 100%
under ett ar placerad hos FoUU och APC Utveckling NVH.

* Uppfoljning av samverkan och processer nér (bl.a.) Samordnad Individuell Plan tillampas. 2019-04-18
Monica Jonsson

5 strategi-2021-2023-slutversion-200923.pdf (regionuppsala.se)

¢ GetDocument (regionuppsala.se)
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1.2 Syfte

Syftet med projektet ar att utifran verksamheternas behov, identifiera insatser for att
mojliggdra och underlatta implementeringen av SIP. Syftet ar ocksa att identifiera vad
som behdvs for att den enskilde ska fa/ha kinnedom om méjligheterna med SIP och
tillgang till den SIP hen har behov av.

1.3 Verksamhetsstrategi

Enligt Strategin for narvardssamverkan i Uppsala ldan 2021-20237 &r kunskapsstyrning ett
utvecklingsomrdde. Det innebar att kunskapsstod tas fram inom relevanta omraden och
utformas sa att de ar latta att anvanda nar patienter, brukare, anhériga och vardgivare
moter varandra. Projektet ar en del av de prioriterade samverkansomraden som strategin
pekar ut.

Riktlinjen ViS fér Samordnad individuell plan (SIP) ar utgangspunkt for samverkan av SIP
och darmed ocksa for projektet.

Projektet utgar fran redan genomfdrda kartlaggningar pa omradet och samverkan med
befintliga arbetsgrupper och andra pagaende projekt.

1.4 Projektorganisation

TL HSVO i Uppsala lan har varit projektagare och mottagare av resultatet. AU for TL HSVO
har varit projektets styrgrupp och operativ styrgrupp har varit verksamhetschef for FOU-S
och verksamhetschef for APC Utveckling, Nara vard och halsa.

Projektet har haft sin organisatoriska hemvist inom FoUU, Akademiskt primarvardcentrum
(APC) - Utveckling, Nara vard och halsa.

" strategi-2021-2023-slutversion-200923.pdf (regionuppsala.se)
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Projektdgare
TL HSVO

Mottagare Styrgrupp Operativ Styrgrupp

Berorda verksamheter AU TL HSVO ch efFF;)lLJJ_l; APC

Projektledare

FoUU-APC utveckling

Referensgrupper
Projektgrupp Referensgrupp Ex.
SIP samordnare, |dnets GAP-UL An":orlgstod
kemmuner (Sekretariat) Fasta vardkontakter
Brukarorganisationer
Narvardsstrateger

Samordningsstrateg RU
Brukarsamverkan

Projekt- och arbetsgrupp har bestatt av ”SIP forum” ett befintligt natverk fér SIP-
samordnare som representerar Socialtjansten i Uppsala kommun, Osthammars kommun
och Tierps kommun samt Region Uppsala genom Psykiatrin, Barnsjukhuset och
Habiliteringen, Samordningsstrateg vid Region Uppsala NVH och projektledaren for
Patient- och brukarmedverkan fran FoU-S.

Utsedd referensgrupp har varit GAP-UL dar projektledaren varit adjungerad.

Projektgruppen har genomfort arbetsmoten var fjortonde dag vid 18 tillfallen. Moten med
den operativa styrgruppen har hallits vid 16 tillfallen. Regelbundna avstamningar har
gjorts med samverkansstrategen inom NVH, vilken ocksa ingar i GAP-UL:s sekretariat.
Referensgrupper och personer har funnits inom regionens forvaltningar, lanets
kommuner, Funktionsratt Uppsala lan och, Nationell samverkan psykisk halsa, NSPH
Uppsala lan.

2 Handelser och historik

2021-09-03 Faststalld projektplan TL HSVO
2021-12 -10 Delrapport BP3 TL HSVO med beslut om fortsattning

2022-01-04 Forslag och beslut | TL HSVO om uppdrag utanfor projektet for en gemensam
overenskommelse mellan huvudmannen kring sakra digitala moten

2022-06-17 Projektets forslag for stodjande struktur presenteras pa AU TL HSVO

2022- 08-19 Slutrapport TL HSVO for beslut
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3 Arbetssatt - processer och metoder

3.1 Arbetssatt

Projektet ar ett samverkansprojekt for Region Uppsala och lanets atta kommuner och
arbetet har bedrivits for att omfatta all verksamhet som genomfor SIP i [dnet. En sa bred
malgrupp har medfort att arbetet i projektet utformats agilt, dar planerade aktiviteter och
struktur har anpassats och férandras utifran uppkomna behov och erfarenheter under
projektets gang.

Arbetsprocessen har under projekttiden utformats tillsammans med projektgruppen och
den operativa styrgruppen. Regelbundna moten har hallits var fjortonde dag med
respektive grupp.

Nedan beskrivs de olika metoder som projektet anvant och som pa olika satt syftat till att
samla kunskap och nad uppsatta mal. Erfarenheter fran de olika arbetssatten har darefter
format den fortsatta processen med att utforma och testa vagar for stod och insatser.
Metoderna som ocksa ar aktiviteter i projektet beskrivs mer utforligt i avsnitt 4.2 med
beskrivning av innehall, utfall och kopplingar till projektmalen.

3.2 Metoder

Projektet har anvant flera olika metoder for att kartlagga och genomfora insatser for att
forbattra arbetet med SIP. Nedan ges en kortfattad beskrivning avde metoder som
anvants inom ramen for projektet. For en djupare beskrivning se avsnitt 4.

Intervjuer och en litteraturgenomgang har genomfoérts inom ramen for projektet.
Intervjuerna har sammanstallts utifrdn metoder i tjdnstedesign och har gett en aktuell bild
over omraden som uppfattas som hinder och framgangsfaktorer for SIP.

Kartlaggning av digitala motesplatser som anvandsi lanet for SIP moten, vilka
stodfunktioner/samordningsfunktioner for SIP som finns i [anet samt inhamtat
information om vilka underlag som finns for gemensam statistik inom socialtjansten i

lanet.

Natverkande med olika arbets- och referensgrupper grupper som Lokala
programomraden (LPO), analysgruppen Barn och unga, Natverket for narvardsstrateger,
Anhorigstod. Chefsgrupper som verksamhetsomradeschefer inom regionen,
Socialchefsnatverk, med flera har genomforts.
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Revidering av ViS riktlinjen Samordnad Individuell Plan (SIP) med en ny bilaga for stod av
genomforande Revideringen gjordes med anledning med inférandet av Cosmic Link och
utifran behov av fortydliganden som framkommit under projekttiden.

Kunskapsinsatser i form av; utbildningsworkshops om SIP, gemensamma for Region
Uppsala och lanets kommuner, informationsfilm, utveckling av patient- och
brukarinformation om SIP pa olika sprak samt framtagande av en sida pa
Samverkanswebben om Samordnad individuell plan.

Workshops for test aven modell for lokal samverkan och kunskapsutbyte genomfordes
med fyra kommuner i ldnet, Heby, Knivsta, Uppsala och Alvkarleby kommun, samt ett
team med patient- och brukare.

Samverkan med andra projekt har varit avgorande for aktuell kunskap om utvecklings-
och forbattringsomraden kring samverkan och SIP. En viktig samarbetspart planerades
vara projektet om Implementering av ViS riktlinjer som dock senarelagts. Darmed har det
arbetet inte kunnat féljas.

4 Projektmal och utfall

Projektet har tva mal och fyra effektmal.

Mal1 SIP genomfors och utvecklas genom att vara en del av det dagliga arbetssattet
inom socialtjanst och halso- och sjukvard.
Chefer for berorda verksamheter ar val informerade om SIP. Personalen ar trygga i
att identifiera och genomfora SIP-processen i samverkan. Det finns framtaget och
tillampat informationsmaterial. En introduktionsutbildning for nya medarbetare
finns och anvands. Det finns ocksa utokat kunskaps- och metodstod vid behov. Fler
val genomforda SIP-processer ger erfarenhet och kunskap i en larprocess.

Mal 2 Vid projekttidens slut finns forslag till en plan for stédjande styrning, utbildning och
uppféljning 6ver tid utifran identifierade behov for fortsatt implementering.

Effektmal

(E1): Okad kunskap om vad som behdvs for att personer med behov av
samordning ska erbjudas och fa en SIP.

Slutrapport - PROJEKTIL
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(E2): Samsyn, kunskap och kompetens i organisationer och hos medarbetare om
SIP och varandras verksamheter.

(E3): Okat fokus pa individens behov och pa SIP som process.

(E4): Malgruppsanpassad information finns som stod for att efterfraga och
erbjuda SIP.

| delrapport BP3 antogs projektets fem prioriterade omraden for insatser och aktiviteter
att arbeta vidare med for att na projektmalen.

Prioriterade omraden
1. Okad kunskap och kompetens kring SIP processen och varandras verksamheter.

2. Samskapande med Patient och brukarmedverkan samt dvriga projekt dar SIP ar en
del.

3. Vardcentralerna som nav i halso- och sjukvard och SIP utanfér
utskrivningssammanhang. Aldre ar en viktig malgrupp att uppméarksamma.

4. Informera chefer och ledning. Ledningsfraga bade pa chefsniva och centralt vad
som prioriteras och efterfragas. Synliggdra behov av stod hos personal framst inom
Region Uppsala.

5. Administrativt stod. Manual for stod av digitala méten inom Region Uppsala.
Lathund till ViS riktlinjen for SIP processen.

4.1 Uppfoljning av malen

Projektet har utifran identifierade behov och prioriteringar arbetat med att forbattra
forutsattningar sa att fler medarbetare och chefer har kinnedom och kunskap om SIP som
en process for samordning av personens behov.

Pa grund av pandemin har arbetet till stora delar genomforts via digitala moten vilket
medfort vissa begransningar i att skapa relationer och kreativa utbyten. Fordelarna med
de digitala kontakterna har varit att avstand i lanet inte har betydelse, det spar restid och
ger okad tillganglighet for medarbetare och chefer att delta.

Genomforda utbildningsinsatser och natverksmoéten inom ramen for projektet visar ett
tydligt behov av fortsatt kompetensutveckling och stod. For att skapa trygghet for
medarbetare i SIP-processen kravs fortsatt kontinuerlig utbildning och fardighetstraning.

Slutrapport - PROJEKTIL
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Det finns en skillnad i erfarenhet och forutsattningar for att genomfora SIP processer
beroende pa i vilken verksamhet personalen verkar. Utbildningsbehovet och stodet ser,
utifran projektets analys, ut att vara storst inom Region Uppsala framst inom
primadrvarden och SIP utanfor utskrivningsprocessen. Det vill sdga nar primarvarden i
motet med patienter, utanfor utskrivningssammanhang, uppmarksammar att patienten

har behov av samordning av insatser som ges fran badda huvudmannen.

Tiden for genomforandet av projektet och effekterna pa varden av pagdaende pandemi har
inneburit begrasningar i genomslaget for projektet. Projekttiden har varit for kort for att
kunna mata ndgra effekter av aktiviteter och insatser som kan ge svar pa om chefer och
medarbetare nu ar mer valinformerade och om materialet som tagits fram anvands.
Efterfragan pa information fran projektet och 6nskemal om information och utbildning har
okat under projekttiden och kan vara en indikator pa att SIP blivit mer uppmarksammat
an tidigare. Utbildning av SIP i samband med inférandet av Cosmic Link har troligen ocksa
bidragit till en effekt pa 6kad kdnnedom.

En beskrivning av de aktiviteter som genomforts inom ramen for projektet och den
inverkan som de haft for att uppna effektmalen redovisas i avsnitt 4.2

Projektet har tagit fram ett forslag pa struktur for fortsatt stodjande styrning, utbildning
och uppfdljning utifran identifierade behov. Projektets resultat visar att det behovs ett
fortsatt arbete och en ansvarsfordelning for att stodja identifierade behov och ge
forutsattningar for kontinuerlig utveckling av SIP i lanet. Forslaget presenteras i avsnitt 6.

Projektets slutsatser i korthet:

e Arbetet med kompetensutveckling och samverkan kring SIP behover fortsatta och
vara en del i ett forvaltande utvecklingsarbete.

e Det dterstar behov av ett strukturellt- och tekniskt stod for att all personal ska ha
forutsattningar och kanna sig trygga i arbetet med SIP processen. Storst behov av
stod tycks personal inom primarvarden pa Region Uppsala ha.

e Chefer och medarbetare inom primarvarden pa Region Uppsala efterfragar
ledningsstod for att prioritera samverkan och SIP.

e Utbildning och mojlighet till kollegialt larande behover vara kontinuerlig och finnas
over tid. For den nya eller ovana medarbetaren behover det finnas obligatorisk
introduktionsutbildning och stod i form av kollegialt larande fran mer erfarna
kollegor gallande SIP.

Slutrapport - PROJEKTIL
Sida9av 39



@ Region Uppsala

e Hinder och problem kring SIP behover ”Kallsorteras” och hanteras dar de hor
hemma sa att vardet med SIP inte gar forlorat. Strukturella forutsattningar, behov
av ledningsstod till chefer och medarbetare, tekniska losningar, forbattrad
avvikelsehantering, dokumentation och uppfoljningar behéver uppmarksammas
och tas om hand av de ansvaromraden dar de kan lGsas.

e Kvantitativ och kvalitativ statistik ar nodvandiga redskap for uppfoljning av SIP
arbetet och behover utvecklas i det fortsatta utvecklingsarbetet.

e Det behovs en organisatorisk stodjande struktur for att ta tillvara projektets
resultat och for fortsatt utveckling arbetet med SIP i lanet. Projektets forslag till
struktur for fortsatt forvaltning och stod finns beskriven i avsnitt 6.

4.2 Aktiviteter och utfall/resultat

Nedan foljer en beskrivning av de aktiviteter som genomforts inom projektet for att uppna
malen samt hur de relaterar till effektmalen.

4.2.1Insamling av information och kartlaggning

Inom ramen for projekt har en litteraturgenomgang genomforts. Bade rapporter och
brukarrevisioner som genomforts i lanet samt nationella rapporter kring SIP® har
inkluderats. Projektet har ocksa genomfort intervjuer med 10 personer med erfarenheter
av SIP, sa som patient/brukare, anhdriga och olika professioner. | samarbete med effektiv-
och néra vardprojektet "Battre omhandertagande av dldre med komplexa behov”, har
aven intervjuer gjorts med sju Aldrekoordinatorer. Intervjuerna har sammanstillts och ger
en aktuell bild 6ver omraden som uppfattas som hinder och framgangsfaktorer for SIP.
Resultaten av intervjuerna visar att det finns en hog grad av samstammighet om att SIP ar
ett bra verktyg och gagnar patient/brukare samt ett uttryck for att det borde goras oftare.
Fragestallningen blir dd, vad dr det som hindrar verksamheterna och personalen att arbeta
med SIP? Hur kommer det sig att det inte gors fler SIP nar de flesta tycks vara 6verens om
att SIP ar bra?

Utfall - resultat

8 Marianne Wingqvist rapport FOU 2016/1

Uppfdljning av samverkan och processer nar (bl.a.) Samordnad Individuell Plan tillampas. Monica Johansson
MJ InterAction 2019-04-18

Brukarrevision om SIP processerna i lanet. Hur brukarna upplever SIP Uppsala lan 2015

Att stérka samverkan med hjalp av SIP (uppdragpsykiskhalsa.se) Skr 2020
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Aktiviteten stodjer effektmal 1 och har gett underlag till fortsatt arbete, delrapport, BP3
och fortsatta insatser inom projektet. De hinder som projektet sammanfattar utifran
kunskapsinhamtningen framgar av bilaga 1. De identifierade hindren leder ocksa till de
losningar som behovs for att ta sig 6ver eller runt hindren. Ett satt att beskriva l6sningarna
ariform av delar i ett framgangshjul, bild 1, eller som tre samverkande faktorer, bild 2.

Bild 1. Framgangshjul Bild 2. Samverkande framgangsfaktorer

Personliga
Delaktighet forutsattningar
Kunskap
Samverkan Kompetens

Kultur och Fardighet

synsatt

Struktur
forutsattningar

Strukturella
forutsattningar,

Kontinuitet

Samverkan och

e Ledning Organisation samarbete
' Lednin,
Administrativa e Roller
Uppféljning forutsattningar Teknik Kultur och synsatt
Dokumentation Uppféljning

IT - sikra digitala
moten

Strukturella forutsattningar for fler SIP

Projektet har identifierat att det ar betydelsefullt hur ledningen styr och kommunicerar
avseende SIP. Det ar ocksa en ledningsfraga hur medarbetarna ges stod och
forutsattningar for genomforande av SIP. Forutsattningar i form av kunskap, kompetens,
prioritering och tid behovs. Att SIP diskuteras i verksamheterna efterfragas ocksa. Det
handlar om lednings- och chefsstdd pa alla nivaer och hur arbete med samverkan och SIP
varderas, foljs och efterfragas. Projektet har identifierat ett behov av ett utokat
ledningsstod for att arbeta med SIP, framfor allt inom Region Uppsala och dar framst inom
primarvarden. Bade chefer och medarbetare inom priméarvarden efterfragar resurser, stod
och ledning. Resurser kan handla om att tidsmassigt ha utrymme att forbereda och
genomfdra SIP, men ocksa tid for kompetensutveckling. Medarbetare upplever att SIP ar
en arbetsuppgift som inte ar efterfragad eller prioriterad av ledning och chefer. Chefer i
sin tur efterfragar riktlinjer for att kunna prioritera SIP i en verksamhet med manga
omfattande uppdrag.

“Finns for lite resurser for att klara av att tillgodose allt.

"Dagens primdrvdrd har alldeles for omfattande uppdrag pé en begrénsad personalstyrka”
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“Behdéver riktlinjer utifrdn hur mycket tid som bor avsdttas samt hur vi kan planera
pd bdsta sdtt”

Citat fran traff med chefer pa Primarvardsforum
“Det dr mer fokus pa tillgdnglighet én att ténka lGngsiktigt. Chefer prioriterar inte SIP”
Aldrekoordinator pa Aldremottagning

Behov av att sakerstalla funktionalitet och sékerhet avseende tekniska losningarna for
digitala moten har identifierats inom ramen for projektet. Projektet har initierat ett
separat drende till TL HSVO med forslag till beslut avseende dverenskommelse for teknik
och juridik vid digitala moten for SIP. Forslaget antogs av TL HSVO 2022-02-04 och en
sarskild utredare vid FoU-S utsags for uppdraget. Behov av lattillgénglig information och
stod for medarbetare pa vardcentraler att kalla till digitala SIP-moten har identifierats.
Regionkontoret planerar att ha information tillganglig under hosten for medarbetare inom
Region Uppsala.

Projektet konstaterar att underlag for att battre kunna folja utveckling och resultat bade
kvantitativt och kvalitativt behover utvecklas. Resultat i kvalitet och kvantitet fyller ocksa
en funktion for aterkoppling till verksamheterna och kan vara ett stod i motivations- och
utvecklingsarbete for att anvanda SIP. Gap-UL, Gemensam analysgrupp for
samverkansprocesser i Uppsala lan, konstaterar i sin rapport for 2021 att antalet utskrivna
fran slutenvard totalt var 9 456. Antalet skickade initiativ till SIP i
kommunikationsverktyget Prator samma ar var 259. Nagon sammanstallning av antal SIP
som initieras inom socialtjansten i lanets kommuner finns inte att tillga. | ndgra kommuner
finns en sammanhallen statistik men i andra saknas det helt eller delvis. | vissa kommuner
fors statistik av respektive handlaggare, for sin del av verksamheten, avseende SIP. Det
innebér att det i lanet inte finns ndgon samlad statistik over hur manga SIP processer som
identifieras, erbjuds, paborjas och avslutas. Det saknas ocksa statistik och analys 6ver
vilken nytta SIP utgor for individer och for verksamheter.

Som utvardering av SIP finns SKR:S utvarderingsverktyg ”SIP kollen” °. Den anvands av
vissa verksamheter och resultat kan tas ut for lanet som helhet eller for en enskild
kommun. Under perioden 202101 - 202205 besvarades endast fem enkater i Region
Uppsala och fem for [anets kommuner. Det betyder att det for narvarande inte gar att dra
nagra slutsatser kring utvardering av SIP processen i Uppsala ldn utifran resultaten i SIP
kollen.

9 SIP Kollen
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Inforandet av systemet Cosmic Link kommer pa sikt att medféra att det finns mer
tillganglig statistik dver; antalet identifierade behov av SIP, antalet paborjade SIP, samt
antalet genomforda och avslutade SIP i Region Uppsala och de verksamheter i lanets
kommuner som ar anslutna. Inférandet av Cosmic Link genomfordes for vuxna i mars 2022

och planeras inforas for barn och unga i oktober 2022.

Resultatet av projektet visar hur de tekniska och strukturella faktorerna paverkar bilden av
SIP och forutsattningarna att vara ett verktyg i vardagen. Projektet har [amnat information
om resultatet av kartlaggningen pa chefsmote inom den samlade primarvarden,
Primarvardsforum samt pa mote med Socialchefsnatverk och analysgruppen barn och

unga.

4.2.2 Samverkan med narliggande projekt

Samverkan med andra projekt har varit avgorande for aktuell kunskap om utvecklings-
och forbattringsomraden kring samverkan och SIP. Patientens behov av delaktighet och
samverkan kring insatser ar en del i arbetet kring patientkontrakt, fast vardkontakt och
omstallningen till effektiv och nara vard (EoN). Det har varit viktigt och har betydelse att
SIP, som verktyg i vardagen, satts i sitt sammanhang av patientens delaktighet och behov
av samordning. En beskrivning av samverkan med andra projekt foljer nedan.

En viktig samarbetspart som identifierades i planeringen var projektet om Implementering
av ViS riktlinjer (FoU-S). Ett samarbete med syfte att del av resultatet kring forbattrad
implementering av ViS riktlinjer och da sarskilt hur ViS riktlinjen for SIP kan bli mer kand i
verksamheterna. Projektet Implementering av ViS riktlinjer har senarelagts och

samarbetet har darmed inte kunnat genomforas som planerat under projekttiden.

Cosmic Link - Inforandet av Cosmic Link som var planerat till fjarde kvartalet 2020 utgor ett
gemensamt dokumentations- och kommunikationsstod for SIP. Projektets ursprungliga
planering utgick ifran att det nya gemensamma dokumentationssystemet skulle inféras
och vara pa plats under kvartal fyra 2021. Aktérerna skulle darefter ha battre
forutsattningar for att genomfora fler SIP. Inférandet av Cosmic Link blev forsenat och
genomfordes for vuxna i mars 2022. Forseningen har dock medfort den fordelen att
projektet kunnat medverka i utbildningar kring Cosmic Link och da sarskilt kring SIP
modulen. Projektet har ocksa inledningsvis varit delaktigt i inférandet av Cosmic Link

Barn- och unga dar planerad driftstart ar oktober 2022.
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Patientkontrakt (EoN)- Ett nara samarbete har skett med projektet som leder arbetet med
Patientkontrakt da SIP ar en del av Patientkontrakt. Projektet har samverkat kring Esther
SimLab, en workshop som riktar sig till personal och chefer med simulering for larande

och utveckling av mjuka varden i varden.

Bdttre omhdndertagande av dldre med komplexa behov (EoN) - Samarbete kring
kunskapsutbyte och de behov som finns for att erbjuda fler SIP for aldre har genomforts.

Vard i hemmet (EoN) - Projektet har deltagit i workshops och presentationer av projektet.
Har identifieras flera likheter i de bada projekten avseende brister i samverkan som ett
problemomrade som for val fungerande SIP och Vard i hemmet.

Patient- och brukarmedverkan (FoU-S) Projektet har identifierats som en viktig
samverkanspart. Arbete med utveckling av SIP har genomforts av projekten gemensamt
da delaktighet ar en forutsattning for SIP.

Samverkan med andra projekt har inneburit kunskapsutbyte. Det har tydliggjort att
kunskap om samverkanstrukturer och riktlinjer inte ar allmant kanda. Projektet har fatt
tillfalle att sprida kunskap om SIP i de sammanhang dar det hor hemma och lyfta SIP som
ett verktyg nar det finns behov av samverkan.

Projektet har haft kontakter med Funktionsratt i Uppsala lan och deltagit i ett
styrelsemote. Kunskap och kannedom om SIP bland patienter och brukare i
medlemsorganisationer behdver forstarkas. Arbetet ar paborjat men behover fortga i
samverkan med foreningarna for fortsatt planering och genomforande.

4.2.3 Utbildningsinsatser, natverkande och stod i SIP
processen

Inom ramen for projektet har workshops for kunskap, fardighetstraning och samverkan
varit prioriterade insatser. Malgrupper for dessa insatser har varit personer fran lanets
kommuner och Region Uppsala som i sitt arbete kommer i kontakt med personer i behov
av samordning. Personer med egen erfarenhet eller som representerar
patient/brukare/anhorig har ocksa hort till malgrupperna. Utdver kunskap och fardigheter
har gemensamma utbildningar gett tillfalle att lara kanna varandras forutsattningar och
utbyta erfarenheter.

Material, utbildningar och information har publicerats pa Samverkanswebben, tillgangligt
for alla medarbetare i Region Uppsala (inklusive de privata utforarna) och lanets
kommuner.
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Nedan listas de aktiviteter som genomforts inom ramen for projektet fér att uppna malen.

Darefter foljer en beskrivning av aktiviteterna och bedomt utfall.

1.

2021-10 - 2022 01 Samverkan Projektet Béttre omhéndertagande av dldre med
komplexa behov. Seminariedagar och natverkstraffar med Aldrekoordinatorer vid
aldrevardcentralerna och medarbetare inom Uppsala kommuns hemsjukvard

2021-11 Workshop - Hur kan vi skapa delaktighet och en SIP ingen vill vara utan? |
samarbete med projektet Patient- och brukarmedverkan och utvecklingsledare
Marten Jansson fran Nationell samverkan Psykisk halsa, NSPH riks.

2021-11 Oversdttning av patient- och brukarinformation om SIP till 1att svenska och
arabiska, engelska, farsi, finska och somaliska. Materialet finns tillgangligt pa
Samverkanswebben.

2021-12 Esther SimLab, *° En fardighetstraning dar deltagarna tranade icke tekniska
fardigheter genomfordes i samverkan med arbetsgruppen for patientkontrakt,
projektet Patient- och brukarmedverkan och representant fran NSPH. Inbjudna
deltagare och observatorer fran Region Uppsala och l[anets kommuner.

2022-02 Workshop Utveckling av samverkan kring SIP (Future café) Genomférdes
tillsammans med projektet Patient- och brukarmedverkan och team fran fyra
kommuner samt Funktionsratt Uppsala lan, Nationell samverkan Psykisk halsa,
NSPH och projektet ”Jag gor politik”. 1!

2022-01 En informationssida om SIP publiceras pd Samverkanswebben. En webbsida
for att samla och sprida information och material som finns kring SIP 2,

2022-01 - 20212-03 SIP i Cosmic Link. Arbetsgrupper, utbildning och framtagning av
processmanual kring SIP och inforandet av Cosmic Link vuxna.

2022-03- 2022- 04 Revidering av ViS riktlinje Samordnad individuell plan (SIP)
Revision av ViS riktlinjen for SIP har gjorts med anledning av inforandet av Cosmic
Link. Erfarenheter fran projektet har kunnat tas tillvara vid revideringen.

2022-03-2022- 04 Utbildningsworkshops SIP- Nar var och hur? Om SIP, ViS riktlinjen,
systemstodet Cosmic Link samt erfarenhetsutbyte kring fall. Sex
utbildningstillfallen med olika inriktningar, barn och unga, mitt i livet samt aldre.

10 Esther SimLab, Region Jonkopings lédn (rjl.se)

1 internexterndialog.se

2 Samordnad individuell plan, SIP (regionuppsala.se)
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10. 2022-01-2022-05 Framtagning av film. For att lyfta vardet av SIP, samverkan i lanet
och goda exempel pa SIP-arbetet lanet har en film producerats®®. Medverkande ar
representanter for TL HSVO, medarbetare i Region Uppsala och Socialtjansten i
Uppsala kommun.

11. 2022-05 Slutseminarium. Erfarenheter fran projektet och idéer om hur vi vill arbeta
med SIP framat. Seminariet genomférdes fysiskt med ett 50 tal deltagare fran
Region Uppsala och lanets kommuner.

Utfall

Aldrekoordinatorerna inom projektet har setts som en viktig malgrupp for att identifiera
och erbjuda SIP till aldre med behov av samordning. Samarbetet har inneburit
kunskapstillfallen, diskussions och erfarenhetsutbyte kring SIP. Deltagarna har fatt tillfalle
att diskutera och reflektera kring vardet av samordning genom SIP. Mdjligheten med SIP
som verktyg for samordning aven utanfor utskrivning har synliggjorts.

Vi har inte resonerat kring SIP ndr det inte dr utskrivning. Jag har tédnkt mest att det dr vid
utskrivning”

”Det tar ju tid att [6sa samordningen sG som vi gér idag, men behdéver tid for att stdlla om fér
att géra pd ett annat sétt.”

Citat frn intervjuer med Aldrekoordinatorer pd Aldremottagning

Vardet av delaktighet och SIP var temat pa en workshop med projektet Patient- och
brukarmedverkan och NSPH. Ett 20-tal representanter fran Region Uppsala, kommuner i
lanet och patient-brukarforeningar arbetade tillsammans kring varden av delaktighet och
SIP. De varden och vinster som grupperna identifierade framgar av bild 3. Deltagarna
utbytte erfarenheter, diskuterade SIP och fick mojlighet till 6kad forstaelse for varandras
perspektiv, forutsattningar och kunskap. Resultatet fran workshopen var ocksa vardefullt i
projektets fortsatta arbete med att lyfta betydelsen av delaktighet i SIP. Det visade aven
de vinster och varden som SIP kan ge for de som deltar, personen och dess anhoriga,
medarbetare och verksamhet. En idé for fortsatt arbete togs fram och bildade stommen
for projektets forslag pa struktur for fortsatt forvaltning och utveckling av SIP. Forslaget
presenteras i avsnitt 6.

13 Streamio - Ndgra réster om att arbeta med samordnad individuell plan, SIP
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Bild 3 fran Workshop om vardet med delaktighet

Vinster och varden
Patient/brukare/anhdriga

* Engagemang

* Kunskap och majlighet

« Det kan bli battre

= lag far koll pa varfor, ndr och hur

* Hopp och tillit till att de vet vad jag
ska ha

= lag far ratt stod

« Utifrdn min person

= Tillit

= Jag kan ha tydliga férvdantningar
* Lugn och trygghet

* Min kunskap ar viktig for dem

Personal och verksamhet

* Férdelning av resurser

* Beslutsunderlag

* Underlag for utvecklingsbehov
* Vivet battre vad som funkar

* \ivet battre vad som behdvs

* Glad och engagerad personal

* Lugnare stamning

* Vi lyckas med vara insatser

* lag kdnner att jag gdr nytta

* Jag blir bekriftad som manniska och professionelit
* Tillit

* Resurseffektiva

* Vi forstar brukarens sammansatta situation

Genom metoden Esther SimLab tranade deltagarna fardighet kring SIP. Patient/brukare,
samt medarbetare fran Region Uppsala och lanets kommuner deltog i sjdlva simuleringen
och som observatorer. Aktiviteten innebar dels en 6vning i genomforandet av SIP, dels ett
tillfalle att testa metoden Esther SimLab. Resultatet fran évningen finns presenterat som
en handlingsplan for forbattringar kring SIP processen. Handlingsplanen kan anvandas
som underlag for chefer och medarbetare att arbeta vidare med fardigheter kring SIP-
processen. Se bilaga 4. | vilken grad handlingsplanen anvands har inte utvarderats inom
ramen for projektet. Metoden Esther SimLab kan fortsatt vara ett satt for verksamheter att
arbeta med fardigheter kring SIP.

For att testa en metod i att samverka lokalt mellan kommun och Region Uppsala kring SIP
genomfordes en workshop i form av dialogprocess (Future Café). Planen var att olika
verksamheter i tre kommuner; Heby, Knivsta och Alvkarleby, bildade var sitt team
tillsammans med aktuell vardcentral. Uppsala kommun bildade ett team med barn- och
elevhalsa tillsammans med Barn- och ungdomspsykiatrin, Akademiska sjukhuset. Ett
femte team utgjordes av deltagare fran Funktionsratt Uppsala lén, NSPH och Jag gor
politik**. Tyvarrinnebar pandemin att vardcentralerna i sista stund inte kunde delta i
workshopen. Under en dag arbetade teamen med temat ”"Hur kan jag och vi tillsammans
utveckla SIP?”. Utifran ett nuldge utarbetade varje team en handlingsplan for hur man kan
arbeta vidare for att na 6nskat lage. Teamen har tillsammans med projektet haft en
gemensam atertraff tva manader efter workshopen for att delge varandra sina

“ internexterndialog.se
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erfarenheter. Hur langt man kommit ar lite olika, men teamen utrycker att det efter
workshopen dar med mer fokus pa SIP och att workshopen varit en bra grund for det
fortsatta arbetet. Barn- och elevhalsan i Uppsala kommun ar det team som kommit langst
med en tydlig plan for utbildning och fortsatt arbete. Sa snart effekterna av
pandemitrycket lattat ar det av stor viktigt att arbetet involverar respektive vardcentral for
fortsatt lokal samverkan och utveckling av SIP. Gruppen av teamledare ser ett varde i
fortsatt erfarenhetsutbyte och att knyta till sig ovriga kommuner i lanet. | deltagande
kommuner finns en teamledare, som kan fungera som kontaktperson i utveckling av SIP.
Resultatet fran dagen ingar ocksa som en del i forslaget om fortsatt utveckling dar teamen
bildar grund for ett natverk dit utvecklingsledare i 6vriga kommuner inbjuds.

For att na effektmalet om 6kad samsyn, kunskap och kompetens i organisationer och hos
medarbetare om SIP och varandras verksamheter genomfordes Workshopsutbildning-SIP,
varfor, ndr och hur? Utbildningen var en halvdag och genomfordes vid sex tillfallen med
totalt 222 deltagare fran bade kommunerna och Region Uppsala. Deltagarna fick en
genomgang av SIP, den nya ViS riktlinjen, hur man dokumenterar i Cosmic Link samt
erfarenhetsutbyte i gruppdialoger kring fall. Workshopen hade tre olika teman, barn och
unga, mitt i livet och aldre, varje tema erbjods vid tva tillfallen. Fallen som diskuterades
berorde respektive tema. De som svarat pa utvarderingen ansag att utbildningen var
relevant for sin yrkesroll eller sitt uppdrag med 4,6 pa en femgradig skala. Halften av
respondenterna onskade fordjupad och fortsatt utbildning i amnet. Fordjupningstillfallen
om samtycke, delaktighet och att leda SIP moten efterfragas och kan tas upp i fortsatta
utbildningar.

*Vi har ingen SIP-samordnare och det behédvs utbildning till alla pé min arbetsplats om de

inte kommer ordna en SIP-samordnare”
Citat fran deltagare pa Workshopsutbildningen, tema Barn-och unga

Planen att ta fram malgruppsanpassat stodmaterial till chefer i primarvard kunde inte
genomforas under projekttiden. Pa grund av trycket inom primarvarden till foljd av
pandemin kunde mote med primarvardsforestradare goras forst i maj 2022 vid
Primarvardsforum. Nagot behov av material for till exempel APT framkom inte utan det
som efterfragades var kunskap till medarbetare och resurser for att genomfora arbetet i en
verksamhet med manga krav och forvantningar. Behov av stodmaterial till chefer behdver
utredas ytterligare for att kartlagga primarvardschefernas syn pa behov av
utbildning/information.

Projektet har varit delaktig i arbetsgrupper, utbildning och framtagning av processmanual
kring SIP och inforandet av Cosmic Link vuxna. Erfarenheter fran projektet har darmed
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kunnat tas tillvara och gett en bredare spridning om SIP som process samt betydelsen av
delaktighet och forberedelser kring SIP motet.

Vid revideringen av ViS riktlinjen for SIP har fortydligande av skyldighet och ansvar enligt
HSL och SoL gjorts. Vikten av forberedelser infor motet, kallelse och dokumentation har
fortydligats och exempel pa avvikelser i samband med SIP processen finns beskrivna.
Avsnittet om barns delaktighet och ratt att komma till tals har ocksa utokats.
Informationsmaterial till patient- och brukare som ar en bilaga till riktlinjen har utokats till
att finnas pa flera sprak, somaliska, farsi, arabiska, engelska, finska samt lattlast svenska.
Varje verksamhet ansvarar enligt den reviderade ViS riktlinjen for att ha information om
SIP tillganglig for patient, brukare och anhoriga. Riktlinjen innehaller ocksa en ny bilaga
”Stod for genomforande av SIP processen” med forslag pa praktiskt arbetssatt.

Filmen - "Nagra roster om hur vi arbetar med SIP i Uppsala lan” finns publicerad pa
samverkanswebben, kompletterad med information om en interaktiv utbildning om SIP
fran SKR. Tillsammans ger de en lattillgénglig basinformation och en grundlaggande
utbildning om SIP for medarbetare i Region Uppsala och lanets kommuner.

Slutseminariet av projektet genomfordes med syfte att sprida erfarenheter fran projektet
och lyfta framtidens SIP. Medverkade fran de olika aktiviteter som genomforts inom
projektet delade med sig av sina erfarenheter fran projekttiden. Foretradare for
huvudman, politiker och brukare forde avslutningsvis en dialog om framtidsfragor for
utvecklingen av SIP. Seminariet genomfordes fysiskt och gav deltagarna tillfalle att ta del
av erfarenheter, diskutera SIP och inspireras for fortsattningen.

Utifran identifierade behov av stod till personal pa vardcentraler har projektet initierat
forslag om framtagning av lokal riktlinje for SIP inom Nara vard och hélsa. En lokal riktlinje
kommer att tas fram av strategigruppen for samverkan inom APC utveckling NVH.

De aktiviteter som genomforts inom projektet har utover kunskap och erfarenhetsutbyte
bidragit till kunskap for projektet om synen pa SIP samt vilka behov av fortsatta
utbildnings- och stodinsatser som behovs. Informations- och erfarenhetsutbyte med olika
grupper har gett deltagarna mer kunskap om SIP, vad man behdver arbeta vidare med och
bidragit till en 6kad uppmarksamhet kring SIP. | vilken omfattning kunskapen 6kat kan
projektet inte mata da det inte finns ndgon basmatning att utga ifran. Under projektets
gang har efterfragan om 6nskemal om projektets medverkan i natverk och
informationssammanhang okat.
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4.3 Reflektioner kring effekter och utfall

De insatser, aktiviteter som genomfdrts inom ramen for projektet far ses som fron for
kunskap och utveckling. Aktiviteter och utbildningstillfallen som genomforts under
projekttiden visar pa fortsatt behov av utbildning om samverkan och SIP samt omraden
for fordjupning kring delaktighet, samtycke och att leda SIP -maoten. En enstaka
utbildningssatsning blir just ett enstaka tillfalle och har inte nagon stérre mojlighet att
paverka arbetet med SIP i det langre perspektivet. Verksamheter forandras standigt,
medarbetare tillkommer och byter arbetsplats. Utbildning behover darfor finnas
tillganglig och vara kontinuerligt pagaende. Ett hinder for SIP ar prioritering och tid for
samverkan. For utvecklingen av SIP behovs, utover kunskap, mojligheten for medarbetare
att trdna och praktisera SIP, det behdvs ocksa ett ledningsstod fran narmaste chef som
prioriterar och uppmuntrar detta.

De resultat, hinder och maojligheter som projektet visar behover fortsatt tas om hand efter
projektets avslut. Sadda frén under projekttiden behover vardas och vattnas regelbundet
for att vaxa sig starka och hallbara. En forutsattning for utveckling och kontinuitet av SIP
som projektet bedomer ar att det behover baras av en forvaltande och utvecklande
struktur. Se vidare forslag till fortsatt arbetet i avsnitt 6.

Utover en struktur for utveckling och stod behover de av projektet identifierade
strukturella problemomraden som paverkar SIP arbetet, men som inte beror pa SIP som
verktyg, tas om hand i de sammanhang de hr hemma och kan atgardas.

5 Tidplan och utfall

Projektledaren har arbetat heltid under perioden maj 2021-juni 2022. Projektplanen
antogs i september 2021 vilket innebar en viss fordrojning av arbetet.

Den aktivitets- och tidsplan som presenterades vid BP3 (bilaga 2 och 3) har i stora drag
genomforts som planerat. Aktiviteten att folja resultatet av projektet Implementering av
ViS dokument har inte kunnat genomforas som planerat da det projektet blev uppskjutet.
Senarelaggningen av inforandet av Cosmic Link har inneburit att projektet varit mycket
mer delaktig i utbildning och framtagning av processmanualer an planerat.

Coronapandemin har paverkat projektet utifran att kunskapsinhamtning, test av metoder
och utveckling inte har kunnat genomféras i den omfattning som var planerad. Storst har
paverkan varit for samverkan med primarvardens medarbetare och chefer.
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6 Forslag till stodjande struktur,
utbildning och uppfoljning

Projektets resultat visar att det behovs fortsatta insatser bade for att stédja medarbetare
och chefer i det dagliga arbetet med SIP samt for att ge forutsattningar for kontinuerlig
utveckling och uppféljning av SIP i lanet. | foljande avsnitt beskrivs forslagets tre delar, dar
varje del ar viktig i sig, men dar forslagen stodjer varandra och tillsammans bildar en
helhet.

e Enstodjande organisatorisk struktur
e Koppling till Kunskapsstyrning

e Fortsatt utbildning och uppféljning over tid

En stodjande organisatorisk struktur bildas

Projektet foresldr en stodjande organisatorisk struktur dar foljande del
rekommendationer ingar:

e Kontakt- och kunskapsombud for samordnad individuell plan etableras pa
vardcentralerna

e Lansnatverk — samverkan och utveckling av SIP etableras
e En funktion for utveckling av SIP i samverkan tillsatts
e Funktionen for utveckling av SIP ar medlem i GAP-UL

Forslaget grundar sig pa projektets slutsatser avseende verksamheternas behov och de
forutsattningar som projektet identifierat behovs for att SIP ska utvecklas, anvandas och
vara en del av fortsatta arbetet med samverkan, delaktighet och omstallning till effektiv
och ndravard. En bild av Figur 2 finns i bilaga 5. Modellen bygger pa en idé som togs fram
under workshopen kring delaktighet (Bild 3 Figur 1). Projektets forslag till struktur for hur
arbetet efter projekttiden kan organiseras beskrivs langst till hoger i modellen (Bild 3 Figur
2).
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Bild 3

Modell- Stodjande struktur for kontinuerligt arbete med kunskap

och utveckling av SIP
Vad - behov Hur - Foérslag pa struktur
Kvalitet Funktionen for utveckling av SIP
Natverk, samverkan % __I ? . ingér i GAP -UL
kontinuerlig utveckling uppféljning
m — L — e Samordning/Helhet
N 1 | | Samverkan Funktion for utveckling av SIP i

Stod samverkan
A~
F :
[ I \ Lansnatverk samverkan och utveckling

Utveckling
Utb”dning
Medarbetare av SIP

fpersonal Natverk
. Stod och utveckling

Enskilda

Utgar fran de kommunteam som startade under
projektet

Figur 1
Vardcentraler- Kontakt- och

BrR= Brukarrad kunskapsombud forSIP

FoU Forskning och Utveckling

Natverk erfarenhetsutbyte

Befintligt SIP-forum, kollegialt utbyte for SIP
samordnare i lanets kommuner och Region
Uppsala.

Figur 2

Kontakt- och kunskapsombud for samordnad individuell plan etableras pa
vardcentralerna

Projektet rekommenderar kontakt- och kunskapsombud for SIP pa vardcentralerna. De
bildar natverk for kollegialt larande inom primarvarden som idag saknas. Det
kompletterar det befintliga natverk som finns for kollegialt erfarenhetsutbyte mellan SIP
samordnare i lanets kommuner, SIP forum. Vardcentralerna, som nav i varden, ar en viktig
aktor for att uppmarksamma och erbjuda SIP, bade i utskrivningssammanhang och
utanfér. Ombuden for SIP pa vardcentralerna och ett natverk for dem att utbyta
erfarenheter och kollegialt larande kring SIP processen ar ett satt att stodja SIP-arbetet for
vardcentralernas medarbetare. Ett forslag skulle kunna vara att funktionen som kontakt-
och kunskapsombud kopplas till rollen som Aldrekoordinatorer, ett annat alternativ ar
rollen som Superanvandare av Cosmic Link eller annan funktion eller medarbetare som
chefen pa vardcentral utser for uppdraget.

Lansnatverk for samverkan och utveckling av SIP etableras
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Projektet rekommenderar att ett lansnatverk etableras for erfarenhetsutbyte kring
samverkan och utveckling av SIP. Natverket bildas utifran de fyra kommunteam som
startade under projekttiden (Heby, Knivsta, Alvkarleby samt Barn och elevhalsans team i
Uppsala kommun). | natverket mots teamledarna fran respektive kommunteam.
Utvecklare/ strateger/forandringsledare i lanets 6vriga kommuner inbjuds framover att
delta i natverket for utveckling och samverkan. Vardcentralerna i respektive kommun ska
involveras i arbetet. Forst ut behdver de vardcentraler som finns i det geografiska omradet
dar det finns befintliga team involveras. Erfarenheterna fran workshopen med
kommunteam beddéms som en vag framat, dar de verksamheter som samverkar kring SIP-
processen ocksa utvecklar och arbetar tillsammans utifran de forutsattningar som finns
lokalt. I slutet av projekttiden har fler kommuner efterfragat processtod for utveckling av
SIP tillsammans med aktuell vardcentral i sin kommun. Natverket fyller ocksa en funktion
for utbyte av arbetssatt och utveckling kring SIP.

| lansnatverket kan [ampligen representant for SIP forum och representant for
vardcentralernas kontakt- och kunskapsombud inga for att fanga upp verksamheternas
behov och underlatta implementering av arbetssatt. | natverket bor ocksa finnas
representation fran patient- och brukarorganisation. Natverken halls samman av
funktionen for utveckling av SIP sd att goda exempel kan delas och spridas. Forslaget med
natverk pa olika nivaer bygger pa behovet av 6kad kunskap om varandras verksamheter.

Funktion for utveckling av SIP i samverkan inrattas

Projektet rekommenderar att en funktion for samverkan och utveckling kring SIP i Region
Uppsala och lanets kommuner tillsatts. Funktionen forslas vara sammankallande for
lansnatverket, kontakt for SIP forum samt for vardcentralernas kontakt- och
kunskapsombud for SIP. Funktionen inbjuder till aterkommande gemensamma grund-
och fordjupningsutbildningar. Innehallet i utbildningar styrs av de behov som
framkommer i de olika natverken. Gemensamma utbildningar som riktas till bade lanets
kommuner och regionen 6kar kunskap och erfarenhetsutbyte samt okar forutsattningar
for samsyn och jamlik vard. Funktionen foreslas ligga pa Akademiskt primarvardcentrum
Utveckling, NVH och tillhora verksamhetens strategigrupp for samverkan.

Funktionen for utveckling av SIP i samverkan dar medlem i GAP-UL

Projektet rekommenderar att funktionen fér utveckling och samverkan ingar i den
gemensamma analysgruppen for samverkansprocesser i Uppsala léan. GAP-UL har pa
uppdrag av tjansteledning for halsa, stod, vard och omsorg (TL HSVO) att folja
utskrivningsprocessen och angransande processer, dit SIP hor. Analysgruppen ar ett
viktigt natverk i lanet som funktionen for utveckling av SIP bor vara en del av.
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Koppling till kunskapsstyrningsorganisationen
etableras

Utvecklingen och behov kring SIP bor kopplas till kunskapsstyrningsorganisationen,
forslagsvis inom LSG personcentrerat arbetssatt som ar under bildande.

| forslaget fran workshopen foreslogs ett sarskilt SIP-rad (utropstecknet i modellen, Bild 3
figur 1) som en sammanhallande funktion. Projektet ser att SIP inte ska skapa nya egna
spar utan behdver finnas i ett sammanhang for utveckling av samverkan och delaktighet,
som ar centrala delar for SIP arbetet. SIP ar ocksa ett verktyg for ett personcentrerat
arbetssatt. Projektet forslar darfor att den fortsatta utvecklingen av SIP blir en del i
kunskapsstyrningsarbetet kopplat till personcentrerat arbetssatt.

Fortsatt utbildning och uppfoljning over tid sakerstalls

Projektet rekommenderar foljande insatser gallande utbildning/fortbildning;

e Framtagen film kompletterad med SKR:S interaktiva SIP utbildning gors
obligatorisk for alla medarbetare med patient/brukarkontakt i

regionen/kommunerna

e Aterkommande fardighetstrining erbjuds och genomfors med stdd av Esther
SimLab

e Regelbundet aterkommande utbildning om SIP processen genomfors for personal i
lanets kommuner och Region Uppsala som gemensam malgrupp

Forslagen beskriver av projektet identifierade behov. De ingar i helheten med forslaget om
modell for stodjande struktur. Former och metoder for hur dessa rekommendationer kan
verkstallas behover undersokas, sa aven ansvar och finansiering.

Strukturen med en sammanhallen funktion for utveckling av SIP bedoms ge
forutsattningar for kontinuerliga gemensamma workshops/seminarier med utbildning och
erfarenhetsutbyte.

Kunskap kan handla om fakta om SIP, varfor nar och hur det ska genomféras. Om ViS
riktlinjer och lokala riktlinjer for SIP men ocksa kunskap om varden som en genomford SIP
process ger de som deltar. Arbetet med kunskap och fardighetstraning behover paga
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kontinuerligt. Utbildning, grundlaggande och fordjupning behover erbjudas alla
medarbetare som har patient/brukarkontakt. Onskemal och behov av férdjupning kring
delaktighet och barns samtycke har identifierats. En viktig del i forstaelse och behov ar att
fortsatta dela berattelser fran patien/ brukare och medarbetare bade i form av goda
varden men ocksa vad som hander nar det inte fungerar och vad det gér med livsvilkoren
for personen.

Uppfoljning av SIP behover starkas

Projektet rekommenderar att bade kvalitativ och kvantitativ uppféljning utvecklas vidare
for att kvalitetssakra och utveckla SIP-processen.

Utveckling av kvantitativ statistik for SIP pagdr inom Cosmic Link och GAP-UL:s arbete.

For kvantitativ uppfoljning finns flera mojliga vagar. Ett forslag ar en enkel
kvalitetsmatning som skulle kunna goras efter avslutad SIP process dar deltagarna gor en
sjalvskattning om vilket varde de anser att samordningen har haft. Ett annat alternativ ar
att genomfora halvarsvisa punktprevalensmatningar. Resultaten av den uppféljning som
gors bor redovisas i GAP-UL:s verksamhetsredovisning och/eller inom
Kunskapsstyrningen, LSG personcentrering. Former och metoder for hur det [ampligast
genomfors framover behover utvecklas och faststallas.

Projektets uppfattning ar att framgang i utvecklingen av samordnad individuell plan ar att
arbetet sker pa flera sétt och i olika sammanhang.

7 Overlimning/leverans av projekt

TL HSVO ar mottagare av projektresultatet.
Projektdokumentation finns i projektets teamskanal och under projektets diarienummer.

Leveransen i form av projektets forslag till stodjande organisatorisk struktur och fortsatt
arbete foreslas tas vidare av ”Funktionen for utveckling av SIP” en roll som enligt missivet
ar finansierad av APC Utveckling for 2022 efter projekttidens slut. Projektet ser att
funktionen under den tiden behover forankra och arbeta vidare med konkreta forslag for
beslut gallande:

e Finansiering av funktionen for utveckling av SIP efter 2022

e Involvering av primarvarden i de kommuner som redan har team for utveckling av
SIP
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e Etablering av Kontakt- och kunskapsombud inom primarvarden

e Natverk for primarvardens kontaktombud och Lansnatverket for utveckling av SIP
e Forutsattningarna for SIP att ingd i den planerade LSG for personcentrerad vard

e Medlemskap i GAP-UL for funktionen for utveckling av SIP

e Obligatorisk grundutbildning i SIP for alla medarbetare som har
patient/brukarkontakt

e Planering och finansiering for regelbundna aterkommande region och
kommungemensamma utbildningar kring SIP

e Behovet av att starka uppfoljning av SIP

Information och uppféljning av det ovan beskrivna arbetet foreslas ldmnas till TL HSVO
under slutet av 2022.

7.1 Forslag till forbattringar

Projektets arbete har redovisats till TL HSVO dels vid delrapport i december 2021, dels som
ett arende om samverkan kring digitala moten i februari 2022. Samverkansprojekt med
regionens alla delar och lanets atta kommuner behover foérankring i verksamheternas
olika delar och dess chefer. Behov av avstamningar mellan AU TL HSVO méten gjordes
darfor med den operativa styrgruppen. GAP-UL som referensgrupp har under projekttiden
haft ett stort arbete kring inforandet av Cosmic Link. Projektet har varit en del i det arbetet
men utrymmet for projektfragor har varit mycket begransat. Projektledaren har varit
anstalld i Region Uppsala vilket gett en narmare kontakt med regionens verksamhet an
med alla kommuner i lanet. Det kan ha paverkat projektets resultat. Tatare kontakter med
AU TL HSVO eller utdkad operativ styrgrupp med chefsrepresentation fran kommunens
socialtjanst hade kunnat starka detta. Ett annat forslag ar att i samverkansprojekt dela pa
projektledarskapet med en person fran vardera huvudman.

Projektgruppens samlade kunskap fran de olika verksamheterna har stor betydelse for
projektet. For det behovs tidsresurs for forberedelser och arbete med projektet utover
motestid, vilket saknades. En viktig resurs i arbetet med att nd malgrupper ar en
kommunikator. Det ar av stor vikt att sdkerstalla tidsresurser for de aktérer som ingar i
projektet. En planering for sakerstallande av tidsresurser, kanske redan i samband med
antagandet av missiv hade kunnat starka detta.
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Fragan ar om den har typen av uppgift ar limpad som projekt eller om det &r en
arbetsuppgift under en viss tid? Ett ettarigt projekt med rapportering till TL HSVO dar
projektplanen antas 3 manader efter projektledaren borjat och dar projektredovisningen
behover lamnas en manad innan projektslut tar tidsmassigt en stor del av uppdraget.

8 Kommentarer fran projektet

Projektgruppen

Arbetet i projektgruppen har gett inspiration och kunskap och det har varit vardefullt med
kommunens representation. Det som har blivit tydligt under projektet ar vikten av
forberedelser och delaktighet infor SIP-motet, dven for barnet/ungdomen utifran alder,
mognad och maende. Med goda forberedelser blir det en bra delaktighet. Det ar nagot
som behover utvecklas och den som planerar SIP behéver fa tid till detta.

| projektet har det ocksa blivit tydligt att olika verksamheter har olika forutsattningar for
att arbeta med SIP. En sddan tydlig skillnad ar att vissa verksamheter/kommuner har SIP-
samordnare som skoter administration och haller i dessa moten medan andra
verksamheter inte har det. Det varierar mellan SIP-samordnare, om man jobbar heltid med
SIP eller har det som en del av sin tjanst.

Medverkan i projektgruppen har gett en inblick om hur det ser hos andra verksamheter
kring SIP. Detta har gett deltagarna en mojlighet att fa ett nytt perspektiv pa s helheten i
lanet. Positivt och viktigt med projektet har varit att vaga prova olika aktiviteter som
workshops, simulering osv. Aktiviteter kopplat till fragan har medfort ett larande, dven om
det inte alltid blir precis som planerat. Det har synliggjort hur kunskaperna skiljer siginom
lanet och gett mycket information om vad man behdver arbeta vidare med.

“Det dr positivt att gora workshops/utbildningar eller liknande tillsammans, att de som
deltar pG workshop kring SIP ocksad dr de som jag sen samarbetar med vid SIP.”

SIP samordnare och deltagare i Projektgruppen

Resurser i form av tid for projektgruppen hade behovt vara forankrad innan start sa att
det skulle funnits utrymme att dgna sig mer ar projektet utanfor motestillfallena.
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9 Beslut

Tjansteledning HSVO beslutar den 19 augusti 2022 att:

e godkanna projektets leverans och slutrapport
e avsluta projektet

e godkanna projektets forslag for stodjande struktur, utbildning och uppféljning samt
dess finansiering for 2022 efter projektets avslut.

e attunder december 2022 folja upp de delar som enligt forslaget innebar ytterligare
forankring.
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Bilaga 1. Identifierade hinder

Mojligheter
Hinder i SIP-

processen Att ta sigrunt hindren

Medarbetare

Utbildning
kompetens

Kunskap

Samverka
Kunskap om
varandra

Bristande
samsyn

Samverka
Kunskap om varandra
Forhallningssatt

Begransad
brukardelaktighet

Mojligheter
Hinder i SIP- Att ta sig runt
processen hindren
Medarbetare

Bristande tid,
avsaknad av
forutsattningar att
prioritera SIP

Viljan finns

Bidra med nya
|6sningar

Fardighet

It infrastruktur

Brister i
lagstiftning

Slutrapport - PROJEKTIL

Digitala moten

Dokumentation

Forutsattningar

Ledning
organisation

Samverka

Samordna

Samverka

Forutsattningar

Ledning
organisation

Prioritering
Uppfoljning
Aterkoppling

Tillgang
Samsyn om sakra
digitala
moteslosningar
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Bilaga 2. Aktiviteter utifran projektets effektmal

(E1) Okad kunskap om vad som behdvs for att personer med behov av samordning skall erbjudas och

fa en SIP

(E2) Samsyn, kunskap och kompetens i organisationer och hos medarbetare om SIP och varandras

verksamheter
(E3) Okat fokus pa individens behov och p& SIP som process

(E4) Malgruppsanpassad information finns som stod for att efterfraga och erbjuda SIP

Effektmal Aktivitet Syfte
Medverkan i Workshops Kunskapsinsamling
i projektet Vard i
hemmet

Workshop samverkan Kunskapsutbyte

Aldrekoordinatorer

m
[y

Intervjuer med
Aldrekoordinatorer
Intervjuer med
patient/brukare samt
anhorig

Intervjuer med personer
med erfarenhet av SIP

Kunskapsinhdmtning

Kunskapsutbyte

m
[y

Kunskapsinhdmtning och
underlag for insikter
Hitta goda exempel
Medverka i Workshop Kunskapsutbyte och
av Superanvandare i underlag for behov av
Cosmic LINK stod och insatser
Kontakter med FUL/FUK Kunskapsutbyte Goda

exempel

m
[y

IiiIIIIIII

Esther SimLab

15/12

Simulering av praktiska
fardigheter

Vad ar det som gor att
det fungerar nar det
fungerar bra?
Fardighetstraning Aktorer
i en SIP ”Best in practice”

Workshop
NSPH 26/11

Utvecklingsomraden for
SIP. Samverkan pa riktigt
vad kan vi uppna da?
Baskunskap - SIP Lattillgangligt
kunskapsmaterial

Stodmaterial for tex APT  Hjalp for att
uppmarksamma SIP och
tillfalle att samtala i
verksamheterna om SIP
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Malgrupp
Aldre

Aldrekoordinatorer
och
samverkansparter
med Vard i hemmet
Uppsala kommun
Aldrekoordinatorer

Anhorig brukare/
patient

Personal med
erfarenhet av SIP

NVH
Superanvandare

Brukarorganisationer
och dess
medlemmar
Representanter for
Primarvard,
Oppenvard, patient,
anhorig, Socialtjanst
medarbetare och
chefer
Projektgruppen,
Brukare, Skola
Vardcentral
Rehabkoordinator
Personal och chefer
Region och
Socialtjanst
Information till
Verksamhetsomrade
schefer chefer

Samverkan

Vard i hemmet aktorer

Aldreprojektet

Aldreprojektet

Cosmic LINK
Patient- och
Brukarsamverkan
NVH
Regionkontoret

Patientkontrakt
Brukarmedverkan

Brukarmedverkan
Primarvard
Socialtjanst

Projektgruppen

Projektgruppen
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Utbildningsmaterial att
anvanda pa Workshop

Workshops/utbildningss
erie

Samverkan genom SIP
Workshop kommunvis
Dialogprocess FC

Seminarium med
erfarenheter och
kunskaper fran
projektet
Chefsinformation
Region Uppsala

Brukarinformation pa
latt svenska och fler
sprak

Revidering ViS samt
bilagor for stod

Sakerstalla stod for att
genomfdra Digitala
moten inom Region
Uppsala

Underlag for
gemensamt
stallningstagande kring
anvandande av digitala
motesplatser for SIP
Rapport Missiv
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Material for
Fardighetstraning och
lara kanna varandras
verksamheter

Kunskap och
erfarenhetsutbyte
Samverkan och kunskap
om varandra

Hur kan vi tillsammans
arbeta for att utveckla
arbetet kring Samordnad
individuell plan till de
som behover erbjudas
det

Delge kunskap,
erfarenheter och goda
exempel fran aktiviteter i
projektet
Kunskapsutbyte,
Underlag for behov och
tillvagagangsatt

Okad kunskap om
mojligheten att fa SIP

Underlatta i SIP
processen med
tyngdpunkt pa de olika
delarna i processen.
Underlatta for aktorer att
delta i SIP och genomféra
digitala moten

Krav for att forbattra
teknik for digitala moten

vardcentral Chefer
inom habilitering

Alla verksamheter
som berors av SIP,
samverkansgrupper

Handlaggare i
kommunerna och
personal i Region
Uppsala

Kommun
tillsammans med
vardcentraler i
kommunen och
ovriga aktorer som
finns runt personen i
en SIP

Medarbetar, chefer,
brukare och 6vriga
intresserade

Chefer
Brukare/patienter
och anhdériga

Alla verksamheter
som berors av SIP

Alla verksamheter
som berors av SIP i
Region Uppsala

Projektgruppen

Projektgruppen

Patient- och
brukarmedverkan
Berdrd kommun
Narvardstrateger

Kommunikation

ViS projektet

IT enheten Region
Uppsala
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Bilaga 3. Tidsplan

S | P avseende kunskap, genomférande och tillgdnglighet

| samverkan ta Resultat
Kunskapslage fram

Testa &

i utvirdera Plan for
stodinsatser hallbart stod

maj-oktober 2021 september -december januari april maj-juni
2021 2022 2022
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Bilaga 4. Handlingsplan Esther SimLab

Handlingsplan
(' e ESTHER

SimLab

PRAKTISKT LARANDE OCH VERKSAMHETSUTVECKLING

Simulering 1 och 2 - méte pa vardcentralen

Datum for simulering: 2021-12-14

* Traningi att identifiera behov av samordning samt att féresld samordnad

individuell plan (SIP)
* Traningi att tillsammans forbereda motet

* Planeringen ska utga fran vad som ar viktigt for personen

Reflektionsord: Delaktighet, samordning, tillgdnglighet, samverkan

Malomraden Vad? Hur? Vem? Citat fran ES
Bemdtande Skapa Chef och “Mathilda dr
Lyssna in, bekrifta, trygghet och medarbetare | hord for @Sthers
skerstill delaktishet behov och dr noga
sakerstilla samsyn, elaktighe med att géra Esther
skapa trygghet delaktig hela vigen

genom att fraga
Esther hur hon vill
eller komma med
forslag som Esther
far ta stillning till.
Ett mycket bra
samtal! ”
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Region Uppsala

Malomraden

Vad?

Hur?

Vem?

Citat fran ES

Att identifiera och
kartlagga behoven
utifran en helhet.

Skapa
trygghet,
delaktighet
och
samsyn

Sakerstalla att
kompetens och
kunskap finns.
Rutiner utifran
riktlinjerna pa ViS'

Chef och
medarbetare

“"Mathilda gor en
respektfull
planering med
fokus pad Esters
behov. Hon
coachar Ester
genom att foresld
saker och sedan
frdga Ester hur hon
kénner for det och
om hon tycker att
det kan bli en bra
plan.”

Att sdkerstilla att det
finns en
fastvardkontakt

Skapa
trygghet,
delaktighet,
samsyn och
kontinuitet.
Kunskap om
fast
vardkontakt

Riktlinjer for Fast
vardkontakt®

Chef och
medarbetare

”Anger sig sjdlv
som fast
vardkontakt?
(Osdker pa om det
gar till sa IRL?)
Har funderat en del
over detta, om
patienten far énska
vem denna ska vara
dr det ju jdttebra
for patienten. Kan
dock bli lite
organisatoriska
svdrigheter tdnker
jag. De personal
som dr bra pd detta
kommer dd att
onskas av mdnga.
Hur ersdtts all
“roddtid” till tex
primdrvdrden?
Kanske finns en bra
modell for det, men
det dr ju mycket
mer tid dn sjdlva
motet som gar dt.
Kdnns som det idag
bara dir ett namn
som skrivs i Prator
for att man mdste”

Sakerstilla att det
finns en vardplan som
ar kand for patient och
personal.

Skapa
trygghet,
delaktighet
och
samsyn

Sakerstalla att
dokumentation
omfattar en
vardplan for
verksamhetens
patienter.

Chef och
medarbetare
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@

Malomraden Vad? Hur? Vem? Citat fran ES
Vad ar viktigt for dig? Skapa Skapa Chefoch “Frdgebatteri eller
Identifiera ett 6nskat trygghet, forutsattningar for | medarbetare Z””t‘;f ' )
lage tillsammans med delaktighet att verksamheten rariiaggningsmater
ial kan minska
Esther (patient) ochen | och ska genomsyras av behovet av SIP-
gemensam malbild. samsyn ett personcentrerat mdote och/eller
férhallningssatt.™ tydliggora
gemensam
mdalbild”.
Personens behov av Skapa Kunskap och Chefoch “Jdttebra att man
samordning, nulige trygghet, kannedom om ViS medarbetare | Vel redan innan
.. e . e e motet vad man har
och onskat lage. delaktighet riktlinjen for SIP och . L.
for alternativ sd
och lokala rutiner. att man inte
samsyn behéver sitta pda
motet och
informera alla om
nuldget. Alla ska
veta nuldge och
helst onskat ldge
innan motet och
brukare/anhérig
ska ha koll pa
vilka olika
alternativ som
finns. Sedan vore
det perfekt om SIP
blev ett ldrande
for brukare med
liknande
problematik”.
Informera om Skapa Sakerstalla kunskap | Chefoch
samordnad individuell | trygghet, och kunna beskriva | medarbetare
plan (SIP) och fast delaktighet vad SIP och fast
vardkontakt. och vardkontakt &rinom
samsyn verksamheten for
att sedan beskriva
for patienten.
Tillsammans med Skapa Utifran behovet Medarbetare "Kuratorn frdagade
Esther ringa in de trygghet, kontaktar personal patienten “vem
K delaktishet q K skulle du vilja ha
personer soms: avara elaktighe e som ska vara med ien SIP”
medien SIP.Sa attalla | och med pa en SIP.
kan forbereda sig. samsyn Sakerstalla att det
finns ett
forberedelsemote
infor SIP. Inhamta
samtycke for att
hava den sekretess
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Malomraden

Vad?

Hur?

Vem?

Citat fran ES

som rader mellan de
huvudman som
deltar.

Anhoriga och viktiga
personer runt Esther

Skapa
trygghet,
delaktighet
och samsyn

Uppmarksamma
anhorigas behov av
stod och informera
om anhorigstod
samt mojlighet att
deltagai SIP.

Medarbetare

“Det finns en make
ddrhemma som
antagligen har
dragit ett tungt lass
under mdnga ar
och han kan behova
fa komma till tals
ocksa. Viktigt att ha
anhériga med i
samtalen eller se
till att ta erbjuda
dem egna samtal
for att fa en bild av
hela situationen
som sjdlvklart
upplevs olika av
bada parter.

Kom ihag att
uppmuntra Ester
att hon gdrna far
ha ndagon
anhorig/ndrstdiende
med sig vid SIP

motet”.

Berattelsen: lyssna pa
Esthers berattelse, vad
som ar viktigt for hen?
Skapa relation mellan
patient och personal.

Skapa
trygghet,
delaktighet
och
samsyn

Aktivt lyssnande
Stélla fragor
Forstd helheten

Medarbetare

"Genom att
kuratorn lyssnade
in den enskilde blev
det tydligt att det
var den enskildes
behov och vad som
var viktigt for den
enskilde som stod i
fokus, men dven att
kuratorn genom att
vara inlyssnande oc
h bemota den
enskilde pa ett bra
sdtt kunde kuratorn
hjdlpa den enskilde
med hur de skulle
gadvidare i ndsta
steg. Det blev dven
tydligt nér den
enskilde
efterfrdagade att
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Malomraden

Vad?

Hur?

Vem?

Citat fran ES

kuratorn ska vara
med vid SIP att
det dr viktigt for
den enskilde

for trygghet och
stottning i

sjédlva SIP-motet.”

Bokade tider i samrad.

Nar kan patienten?

Skapa
trygghet,
delaktighet
samsyn och
tillganglighet

Skriva kallelsen
tillsammans med
Esther.

Medarbetare

"Tillgéinglighet —
frdaga ndr
patienten har
mojlighet att ses
istdllet for att
skicka kallelse
frdan vdrden
(dromlige)”

Tydliggora vad som ar
syftet med ett SIP mote
och vad motet utgor for

deli processen.

Skapa
trygghet,
samsyn och
delaktighet.
Meningsfullhe
t

Samtal mellan
Esther och
personal.

Medarbetare

”Positivt att
kuratorn backade i
planeringen kring
SIP och att det blev
tydligare att SIP dr
en process. Innan
SIP blir aktuellt
behéver den
enskilde ha
pdgadende insatser
frdn region och
socialtjdnst. Vissa
fragor kan behéva
l6sas separat
innan/efter SIP och
det blev tydligt har

hur kuratorn hade
stottat den enskilde.
Ndr vissa frdagor
losts sig vid sidan

om behédver

inte SIP:en i sig
nodvdndigtvis bli
sd stor eller kanske
akut. Hdr blir det
tydligt att
samordningsbehove
t just nu endast dr
mellan ett par
parter.

Hur gor vi med de

patienter som Inte vill

delta pa SIP?

Skapa
trygghet,
samsyn och
delaktighet

Att berattelsen
finns nedskrivet.
Att det finns
mojligheter att
vara med digitalt?

Verksamhetsc
hef och
medarbetare

"Vissa brukare
kommer inte vilja
vara med i rummet
under SIP och ddr
undrar jag om det
finns majlighet att
man kor
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Malomraden Vad? Hur? Vem? Citat fran ES

Att det finns lokala nditverksmdoten
kring brukare utan

rutiner ga“ande att de behover vara

ansvar samt hur med utan en person
det dokumenteras. som kuratorn
Forslag pa ovriga representerar”
former av

natverksmoten.

Simuleringen genomsyrades av att kuratorn pa ett strukturerat satt gick igenom den enskildes
behov av stdd fran olika aktorer. Bemétande utgick utifran ett personcentrerat forhallningssatt.
Kuratorn lyssnade till Esthers berattelse och det blev extra tydligt att det var den enskildes behov
som var i fokus. Esthers behov identifierades samt att Esther dven blev erbjuden ett formote innan
SIP for att noggrannare ga igenom behovet av SIP och vad som i sa fall ska tas upp pa ett SIP mote
samt hur motet kommer att ga till. SIP ar en process och simuleringen uppméarksammade att vissa
fragor och forutsattningar behover [6sas innan sjalva SIP motet men dven efter motet.
Simuleringen synliggjorde behovet av mer kunskap om fast vardkontakt och SIP och dess ViS
riktlinje.

Kuratorns egna insikter fran simuleringen “Jag har ldrt mig mera om hemsjukvdrd och fast
vardkontakt. Jag har dven ldrt mig att SIP dr till for att skapa samsyn. Jag behéver ldra mig mer om
hur man kallar till en SIP”.

i GetDocument (regionuppsala.se)

" GetDocument (regionuppsala.se)

https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/personcentreratforhallningssatt.16029.h
tml
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@ Region Uppsala

Bilaga 5. Stodjande struktur (figur 2, Bild 3)

Vad - behov Hur - Forslag pa struktur

kvalitet Funktionen for utveckling av SIP ingar i Gemensam Analysgrupp Uppsala
uppféljning Lan, GAP -UL

Funktion for utveckling av SIP i samverkan En funktion fér samverkan och
utveckling kring SIP i regionen och lanets kommuner. Funktionen forslas vara
sammankallande for lansnatverket samt for vardcentralernas kontakt- och
kunskapsombud. Funktionen inbjuder till aterkommande gemensamma grund-
och fordjupningsutbildningar. Innehallet styrs av behov som framkommer i

natverken.

Utveckling
Utbildning

Lansnatverk- samverkan och utveckling av SIPUtgér ifran de

_ Natverk kommunteam som startade under projektet. Utvecklare/
Stod och utveckling v e . e . .. ..
strateger/forandringsledare i lanets 6vriga kommuner inbjuds att delta for
utveckling och samverkan.

Kontakt- och kunskapsombud fér samordnad individuell plan finns pa
Vardcentraler. Kompletterar befintligt SIP forum for kollegialt erfarenhetsutbyte

Natverk erfarenhetsutbyte

Befintligt SIP-forum, kollegialt utbyte fér SIP samordnare i |anets kommuner och
Region Uppsala.
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