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Region Uppsala Cosmic

Messenger

Om Cosmic Messenger

* Messenger ar en modul i Cosmic.

* Meddelanden i Messenger kan skickas till personer, mottagargrupper eller funktionsbreviador
inom och mellan regionen och kommunerna.

» Vid behov av riktad kommunikation mellan utvalda enheter ska funktionsbrevlador i
Messenger anvandas, for att skicka och ta emot meddelanden.

» Respektive anvandare i Cosmic har ett personligt Messenger-konto och utsedda anvandare
pa respektive enhet kan fa atkomst till en eller flera funktionsbrevlador.
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Inkorg 1/3

@ Link R8.2 Susanne SjukskoterskaEN (ensj35) Sjukskoterskalsjukskoterskestuderande Enkoping, Medicin Lasarettet i Enkoping Version LUL_8.2_05_002C

O @veny [ T CIT < s o] g

MINA GENVAG R © inkorg _@x
Arendesversik

Typ: ® Alla O Patientrelaterade Kategori | (Alla} M Uppdatera
O Icke patientrelaterade [ Gruppera pa kategori

Nytt Visar 0/0 meddelanden

= ) %+ 8 Amne Personnummer Kategori Fran Wotiaget Namn

For att komma till Inkorgen i Messenger
valj ett av nedan alternativ:

Egenskaper

[T + Sok i Meny pa Inkorg

+ Klicka pa Kuvertet

* Anvand kortkommandot Ctri+Skift+M

d

[ Behill fanster .

=
O 943 a

Wessenger-konto | SjukskoterskaEN, Susanne, , <ensj35> v Stang
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Inkorg 2/3

© LevTest R8.2 Ingela Andersson (AdminlA) Administrator Region Uppsala, Region Uppsala Version

 Oveny [T EEE ETR

MINA GENVAGAR @ Inkorg

8.2 07_006C

movergripande i

Inkol
Serverinstaliningar nkor Typ ® Alla O Patientrelaterade Kategari | (Alla) v Uppdatera
T T - O Icke patientrelaterade [] Gruppera pa kategori
e ZiE @ Nyt Svara | | Svaraalla | | Vidarebefordra Tabort Visar 1616 meddelanden
Registrera remi: Utgaende _
= 3 + [} Amne Personnummer Kategori Fran Mottaget Mamn
= SV: utan mig sjalvi gruppen Mess3, Messtest3, sjukskoterska, 2021-03-3110:34
[=] SV:test mott grupp Mess3, Messtesta, sjukskoterska, 2021-03-3110:33
Skickat & test mott grupp Andersson, Ingela, Administratér, 2021-03-31 10:32
= SV: Skickar fran Ingela Andersso Mess3, Messtest3, siukskoterska, 2021-02-24 13:30
[=] SV: Testar 19 640327-3169 Allmant Andersson, Ingela, Administrator, 2021-01-26 11:36 Testpersond Uppsala
Utkast (2) (=] + Testar 19 640327-3169 Allmant Hellstrom, Maria, administratsr, ~ 2021-01-26 11:35 Testpersond Uppsala
= ¥ Testhia 19760910-410J TESTIA Hellstrom, Maria, administrater, ~ 2017-12-18 09:23 Ll Marta LIl Martadotter
ﬁ = + Testiia TESTIA Hellstrom, Maria, administrator, ~ 2017-12-18 09:19
[=] ] sV 19.560412-2795 Andersson, Ingela, Administrator, 2017-12-15 13:37 Pa Johan Sven Ludvika Pa Larss.
AE & @ 19.560412-2795 Andersson, Pia, Admin EP., 2017-12-14 15:19 Pa Johan Sven Ludvika Pa Larss:
Overvaka exporter x [=] Andersson, Ingela, Administrator, 2017-09-2115:29
Oppna kundaial [=] + Akut Allmant Mess3, Messtest3, sjukskoterska, 2017-09-18 13:27
Egenskaper,
8 = p——iiil i i
FaKturerings tve =] + i
=) i 1A Serb 1A Land Serb
[=]

s Fonstret Inkorg ar karnan i Messenger.

Har kan meddelanden av olika typer

Messenger-konton . .
skickas och lasas.
Enhetstversikt
Anvindare
Varor

Inkorg

Messenger-konto  Andersson, Ingela, Administrator, <AdminlA> A Stang




Inkorg 3/3

& Inkorg
b

Inkorg

X

Inkorgen kan filtreras
. o TVp: ® Ala O Patientrelaterade Kategori | (Alla) v Uppdatera
Utlfra n Typ O Icke patientrelaterade [ Gruppera pa kategori ‘

(av med d e | an d e ) N u“ i Nyt Svara || Svaraalla || Vidarebefordra Ta bort Visar 1616 meddelanden
. gaende
= 3 * ] Amne Personnummer Kategori Gippna Mottaget Namn
[=] SV. ulan mig sfalvi gruppen Mess3, Mes: 110:34
=] 3V:test mott grupp mess3mesdl o 11033
° A” Stickat [=] test mott grupp andersson, If " 11032
a @ = SV Skickar fran Ingela Andersso. Mess3, Mes: Syara alla P4 13:30
. =] 3 Sv: Testar 19,640327-3169 Allmant andersson, ff s 11:36 Testpersons Uppsala
i I Cke patl e ntrel ate rad e Utkast (2) =] 3 1+ Testar 19 640327-3169 Allmant Hellstrom, Ml id2re hatordra b6 1135 Testpersond Uppsala
. ) & 3 &+ TestMia 19760910-410) TESTIA Hellstram, 1 809:23 Lil Marta LIl Martadotier
3 P t t | t d L =] + TestMia TESTIA Helistrom, Wil T3 ot 200:19
atientrelaterade =] 3 Andersson, | 2 51337 Pa Johan Sven Ludvika Pa Larss.
H =] 3 Andersson, alj patient 21519 Pa Johan Sven Ludvika Pa Larss.
* Endast relaterade till vald % &
atl e nt Egenskaper g . . uess3, Mesdl  cap eom olast 813:27
V tt I Andersson, | 813:26
p g arje rad ar ett meddelande piniisd DRONORR e
3 . . . Andersson, | 81537 IASerb 1ALand Serb
& och varje kolumn information om sogaaeon | Sirivut =

Samt utifran Kategori. respektive meddelande.

Hogerklicka pa ett meddelande
for att 6ppna en meny
med vidare val.

. Ingela,




Inkorg
- Messenger-konto 1/3

|

E Inkorg
nkarg Tvp: ® Alla O Patientrelaterade Kategori (Alla) v Uppdatera
O Icke patientrelaterade [] Gruppera pé kategori
o Nytt Svara Svara alla Vidarebefordra Ta bort Visar 16/16 meddelanden
Utgaende
= 3 4 ] Amne Personnummer Kategori Fran Mottaget Namn
E = SV- utan mig sjalvi gruppen Mess3, Messtest3, sjukskiterska, 2021-03-31 10:34.
Skickat 9 SV: test mott grupp Mess3, Messtest3, sjukskoterska, 2021-03-3110:33
cka & test mott grupp Andersson, Ingela, Administratr, 2021-03-31 10:32
@ 9 8V: Skickar fran Ingela Andersso. Mess3, Messtest3, sjukskoterska, 2021-02-24 13:30
= SV- Testar 19 640327-3169 Allmant Andersson, Ingela, Administratar,  2021-01-26 1136 Testpersond Uppsala
Utkast (2) =] + Testar 19 640327-3169 Allmant Hellstrom, Maria, administrator, ~ 2021-01-26 11:35 Testpersond4 Uppsala
9 ‘ Test Mia 19760910-410J TESTIA Hellstrom, Maria, administrator, 2017-12-18 09:23 LIl Marta LIl Martadotter
ﬁ B + TestMia TESTIA Hellstrom, Maria, administrator, 2017-12-18 09:19
F 9 ﬂi SV 19 560412-2795 Andersson, Ingela, Administrator, 2017-12-15 13:37 Pa Johan Sven Ludvika Pa Larss.
=] ] 19 560412-2795 Andersson, Pia, Admin EPJ, 2017-12-14 15:19 Pa Johan Sven Ludvika Pa Larss.
%, &
Egenskaper = * At
= Skicka senare
= + Akut meddelande - “ .
& 3 Nar fonstret Inkorg 6ppnas
[=] Skicka senare
Om du tilldelats atkomst till
en eller flera funktionsbrevlador
H
funktionbrevladas inkorg
-
kont . Ingela, v 2 Sting




Inkorg
- Messenger-konto 2/3

Anvandare som tilldelats atkomst till Messenger-konto | SjukskéterskaPV, Susanne, , <pvsj35> v
en eller flera funktionsbrevlador
maste alltid vara uppmarksam pa
vilket Messenger-konto som ar
valt i Inkorgen.

Messenger-konto  Orsundsbro vardcentral, Funktionsbreviada, , <mess0011= v

Detta for att meddelanden ska
skickas fran ratt/onskat konto.

Samt for att bevakning av
inkommande meddelande ska Valt Messenger-konto i Inkorgen
kunna ske. paverkar avisering av nya
meddelanden.

9 regionuppsala.se




Inkorg
- Messenger-konto 3/3

Messenger-konto SjukskoterskaPV, Susanne, , <pvsj35= v
Ditt personligt Messenger-konto
ar valti Inkorgen.
1
Du fér avisering om nya Véxlar du till en Messenger-konto | Orsundsbro vardcentral, Funktionsbreviada, , <mess0011= v
meddelanden till ditt personliga Funktionsbreviada.

Messenger-konto.

Du far avisering om nya
meddelanden till

vald funktionsbrevlada,
sa lange fonstret Inkorg ar 6ppet.

Stanger du fonstret Inkorg,

upphor avisering om nya meddelanden till
funktionsbreviadan.

Nasta gang du 6ppnar fonstret Inkorg ar ditt
personlig Messenger-konto ater forvalt.

regionuppsala.se




Inkorg - Vyer i Inkorgen

Fonstret Inkorg
bestar av 6 olika
vyer.

Nar respektive vy
valjs/6ppnas har
de har olika farg
for att tydliggora i
vilken vy man
befinner sig.

Inko Utgaende |Utkast | Skickat Papperskorg | Egenskaper
rg ppe g | Eg P

D=

Inkerg (0)

1)

Utgaende

Skickat

G
=D §
o
°

Papperskorg

&%

Egenskaper

Inkorg - visar alla meddelanden som har inkommit. Ett patientrelaterat meddelande har gron farg.

Utgaende - visar meddelanden som har sparats och som ska skickas vid ett senare angivet tillfalle.

Har finns t ex meddelanden som ska skickas som paminnelser.

Skickat - visar meddelanden som har skickats. Tool-tip pa gula brevet for respektive meddelande

visar information om och nar meddelanden har lasts av mottagaren.

Utkast - visar meddelanden som har sparats men inte skickats.

Papperskorg - visar meddelanden som har tagits bort fran nagon av de 6vriga vyerna.

Egenskaper — har ar det mojligt att goéra personliga installningar som t ex skapa signatur,

egen grupplista m.m.

regionuppsala.se




Skapa nytt meddelande




Skapa nytt meddelande Skicka

meddelande
Inkorg
% Typ ¥ Alla O Patientrelaterade Kategori | (Alla)
= O Icke patientrelaterade [ Gruppera pak
Utlg;ende Nyt Svara Svaraalla | | Vidarebefordra Ta bort © Namnlds Meddelande X
) + (]

R-ﬂ- Typ ® Ingen patient O Vald patient Hamta en patient. 4 & pSu
= = 4 ,Su
) Till.. aper
. . ;‘:;? [ Mig sjal :::I
For att skicka ett meddelande R N
klicka pa knappen Nytt i Inkorgen. mad |02 | o
Remig Mai
Allma Kategori (Ingen) v 310
=1 o Allma n, Ir
X =) 4 § Jound Amne m, Ir
Egenskaper g Allma nr:r
& 0, G
& nde
&= 3 U] chr
=] . " G

Ett fonster fér nytt meddelande :

Oppnas.

regionuppsala.se




Olika typer av meddelanden Olika typer av

meddelanden
© Namnlis Meddelande
Typ ® Ingen patient O Vald patient Hamta en patient... 4 &,
T || =g
i [ mig sjalv E:
1
Kopia... ‘ v
!
T Kategar: (Ingen)
1
4 Amne Beroende pa arendet som meddelandet avser,
| ska Typ valjas.
Ingen patient for ett icke patientrelaterat meddelande
Halsningar e”er
Ingela Andersson Vald patient alternativ Hamta en patient...
Handlaggare IT, EPJfanaltningen . .
Landstingets fesurscentrum for ett patientrelaterat meddelade.
Landstinget i Uppsala lan
018-611 96 13

regionuppsala.se




Patientrelaterat meddelande 1/2

Om en patient finns i Patientlisten 7
nar Messenger oppnas,
blir patienten Vald patient
i ett nytt meddelande.

> &

Patientrelaterat

meddelanden

19910216-411J, IA Jakob IA Andersson, 30ar @' 9 & =2

¢ Inkorg

Typ

:
e |
Tl

Till...

& Nytt Meddelande : 19910216-411J * 1A Jakob |A Andersson

O Ingen patient | ® Vald patient Hamta en annan patient... T

19910216411J |A Jakob I1A Andersson

[] Mig sjém

- >

regionuppsala.se



Patientrelaterat meddelande 2/2 Patientrelaterat

meddelanden
. . . . 19 Q
Om ingen patient finns i
Patientlistan nar Messenger O Inkorg T — O
0O Ink
finns m0J||gﬁ2tp21?:S\;|a knappen E = ::: _—— Typ ® Ingen patient O Vald patient Hamta en patient ¢ &
Inkorg ) v
Hamta annan patient... (=] O lckepatientn) || | 2
koppla meddelandet till onskad IS 0 vig siav
patient.

Hamta patient

Min patientiista | Senaste patienterna

Personnummer Férnamn Mellannamn Efternamn Kommentar
. . - 19 450330-3853 Villy Haglund
Fonstret Hamta patlent 199809272397 | Karl Bets
med Min patientlista respektive o cannzsssee |sameonme e
H P 19420202-411E* la Asyl
SenaSt.e patlent?r_na oepngs 196505054120 |Ia Ej:{onv
och en patient kan valjas fran listan. 19830424-400K 1A VIOLA KUINNOSSON
19721015-401D * la Eu Konventionsland

Finns aktuell patient inte pa listan,
behdver den stkas fram via
personnummer i Patientlisten.

regionuppsala.se




Prioritet

¢ Namnlés Meddelande

1 Tvp ® |ngen patient QO vald patient Hamta en patient. &« $
Vid behov kan prioritet anges
for ett meddelande. | IR v
(] Mig sjalv
Valet styr hur meddelandet aviseras | Moma | .
I v
for mottagaren.
Kategori (Ingen) v
Amne

Hog prioritet —
Klicka pa pil upp. * <

Lag prioritet
Klick pa pil ned.

Normal prioritet
Nar ingen prioritet anges skickas meddelandet
med normal prioritet.

¢+ <

regionuppsala.se




Mottagare 1/2

¢ Namnios Meddelande

Typ ® Ingen patient O vald patient Hamta en patient...

]

[ Mig sjélv

Kopia |

Kategori: ngen) v

Amne

Mottagare av ett meddelande
kan anges via knappen Till...
som Oppnar Adressbok.

Spara Skicka sena

Skicka

Stang

Adressbok
Skriv ett namn eller valj ett fran listan

2N

Mottagare

Valj namn fran:

Global adresslista v Avancerad sdkning

Mamn

) CDS Lakare, Watilda, 1akare, =enl

Yrkeskategori Enhet

k05... Lakare

| Adressboken i faltet
Skriv ett namn eller valj ett fran listan,
bdrja skriva namnet pa den person, grupp eller
enhet som meddelandet ska skickas till.

Valj mottagare i listan som visas och klicka
darefter pa Till
och darefter pa OK.

Kopia

regionuppsala.se




Mottagare 2/2

Om du tidigare skickat ett 7
meddelande till aktuell mottagare
kan du borja skriva namnet i
faltet vid Till...
for att darefter valja aktuell
mottagare fran rullistan med férslag
som visas.

) Namnlis Meddelande

Typ ® |ngen patient O Vald patient

Hamta en patient... 4! &

Till [
/ T Wig sjalv

Kopia... |

Kategori: (Ingen)

Amne

Halsningar

Ingela Andersson

Handlaggare IT, EPJ-fdrvaltningen
Landstingets resurscentrum
Landstinget i Uppsala lan
018-611 96 13

Spara

-»

Skicka sena... Skicka Stang

Mottagare

regionuppsala.se




Kategori

Vid behov kan en Kategori
anges for meddelandet
for att tydliggoéra vad meddelandet
handlar om.

Valj aktuell Kategori via rullistan.

& Namnlis Meddelande
Tvp ® Ingen patient O ¥ald patlent

Till.. |
] Mig sjan

Kopia... |

Kategoari: {Ingen)

AMmng {ingen)

Allmant

Joumal
Lakemedsal
Remiss och svar
Tidbak

Spara

Hamia en patient

Skicka sena..

Skicka

Slang

Kategori

regionuppsala.se




0 Namnlos Meddelande

A - 3 Amne och
Amne och innehall o
Typ ® Ingen patient O Vald patient Hamta en patient.. ¢ & Inneha
il \ =
[ mig sjav
Ange Amne — :
. .- opla...
dvs rubrik for meddelandet. f | -
Skriv sedan sjalva meddelandet i Kategor: | (Ingen) v
rutan under Amne. |;\mne
[
Spara Skicka sena... Skicka Stang

regionuppsala.se




- Skicka
SkICKa meddelande ¢ Testmeddelande
meddelande
Typ ® Ingen patient O Vald patient Hamta en patient.. &+ L&
Till.. Huhta, Jenny. administratér central. <huj009> v
[ mig sjaiv
Klicka pa Skicka Kopia.. | | v
for att skicka meddelandet direkt.
Kategori Allmant v
Amne Testmeddelande
hejt
Klicka pé Skicka sena... Testar att skriva ett meddelande i Messenger
for att schemalagga att Halsningar

meddelandet ska skicka vid ett

Klicka pa Spara for att spara
senare tillfalle. ' pa Sp p

meddelandet, men inte skicka det.

Skicka senare

Skicka meddelandet senare

Sparade meddelande aterfinns
O Specifiktdatum O Imorgon O Om Minut(er) .
- i vyn Utkast.
Avbryt
Spara Skicka sena... Skicka Stang

regionuppsala.se




Lasa bekraftelse Lisa
bekraftelse

= skickat |
nkoeg T = sa O Patiscasiaterace . esciea
[_] O dcke paben eialerade & Endast relaterade bl vald padent eara i kalegon
-
=5 Ny T3 best Visar 5050 meddelanden
L
= L * [ Amne Parsanmemear Kategor i Sk Hamn
[ =] Lt s
= Laatn
Srocrs = g
=] 5
= s Hilistem Mawia, aomirisiratr: 20710007 0910
=] % Oppna SHCkD J4nare 19 4 272247 ANGETSSON, INa, ADTINISIaN,  2021-05-18 1145 14 Bario WA A ersson
st = Messd, bes
Sara Massd, s
i r ety 3ty Andesaon, b
Facnerskon| s MenEd, Uas
Méiid Med
&R -

Egens iaper
Rosenfels, Daniel, Adminisya:

3 19 840327-3149 A, Hels| u TN AR
i 183TO1IT 401G Nr::' N:n::,:,. .::.:c,.,ﬁ:.,.,,:, Det har meddelandet har dppnats av
- | 19 840327-3149 Mamann Hebsbtm, Uans, Jaminsiratir, - -
Anna, sominisl 3 Oppnad av Oppnad (tid)
e h" ] Andersson, Ingela, Administrator, | 2021-09-07 09:10
3 Tt v o Aaman 0. P samn P e A Hellstrdm, Maria, administratér, 2021-09-07 10:13
(=] 3 ] By 19 8007 15-2384 Andersson, Fia, Admin EPJ, .
|_-‘] 3 tast 19560104 431H Andersson, ingela Administratte, 2|
= 3 1 5 19 551124:3249 e Aitciio0 D i £
=] 4 =iicka senare 19640908-400K wan}
= 4 ] BV bsd av Wessanged irbn Inkom_ 196 10509-400%
=]
Valj Lasa bekraftelse i hogerklicksmenyn
= % (] 19910264114 Lk .
i-: - 197560910-4104 :E“ for att Se
o : . sl om meddelandet éppnats,
=] TES a
= ) x vem som oppnat meddelandet
Messengar-konio  Andersson, ingela, Admmistrator, <Adminli> » OCh nar det oppnats-

regionuppsala.se




Adressbok
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Adressbok Adressbok

Adressboken i Messenger nas via
Inkorg — Nytt - Till...

© Inkorg ¢ Namniés Meddelande
Inkorg
@ Typ ® Ingen patient O Vald patient Hamta en patient... &+ &
Ty, ® Alla v Uppdatera
Inkorg (1) e L
= O Icke patientr Till ‘ :

‘LE' Nytt /Vara' J Mig sjalv ar 1/1 meddelanden

Utgaende
= 3 4 Kopia.. gori
= eller valj ett fran listan VAlj namn fran:
Skickat . Arbetsenhetens adresslista v l i
Kategori (Ingen) Avancerad sdkning

®

Yrkeskategori Enhet

Armna

regionuppsala.se




Adressbok
- Adresslistor 1/4 e

v et namn eller valj ett fran listan

Adressboken bestar av fyra olika adresslistor:

Arbetsenhetens adresslista
Kan vid behov skapas av vardsystemsamordnare.

Mina vanligaste adresser

Global adresslista
Alla mottagare/Messengerkonton.

Min grupplista
Kan vid behov skapas via Egenskaper.

mopTa

Automatskapas utifran dina tidigare skickade meddelanden.

Valj namn fran:

Arbetsenhetens adresslista

v

rbetsenhetens adresslista
Wina vanligaste adresser
I5)Global adresslista
F=IMin grupplista

0s500... Handlaggare, IT

Avancerad sdkning

Enhet
Region Uppsala
Region Uppsala
Oron- nés- och hal ..
Region Uppsala

OK | | Avbryt

Adressbok

regionuppsala.se




Adressbok - Adresslistor 2/4

Nar en sOkning gors i en adresslista, far
man direkt information om den framsokta
anvandaren ar "tillganglig”,
dvs inloggad i Cosmic.

En "gron boll" framfér namnet indikerar
en tillganglig anvandare.

Adressbok
Sk et namn ellerval) ett fran listan Valj naman fran

Arbetsenhetens adresslista v igrancerad s6kning

Namn Yrieskategori Enhet
AN At = . Handlipgare, IT Region Uppsala
g o ’ — e Agministrator Region Uppsala
d ‘ndsbe "ok aqipQ17> Sjukskierska Oron- nas- och hal
Lo T — . Sug I 1| T — Handlaggare, IT Region Uppsala
Till
Kopia
O ol

Adressbok

regionuppsala.se




Adressbok

. Adressbok
- Adresslistor 3/4
Skriv ett namn eller valj ett fran listan Valj namn fran;
orsu| Global adresslista ¥ | | Avancerad sékning
For att hitta/valja en mottagare Namn Yrkeskategori Enhet

© Orsundsbro vardcentral, Funktionsbr...

bérja skriva namnet i faltet
Skriv ett namn eller vilj fran listan:

Exempel: Skriv érsu.
Du far traff pa Orsundsbro vérdcentral,
Funktionsbreviada.

Darefter kan du dubbelklicka pa namnet
alternativ klicka pa Till
for att fa mottagaren i Till-faltet.

Till v

Kopia

OK | | Avbrt

regionuppsala.se




Adressbok Adressbok

- Ad reSS| |St0r 4/4 Adresshok

Skriv et namn eller valj ett fran listan Valj namn fran:

Global adresslista A Avancerad sékning

Namn — = Y”_'.J\rbetsenhetens adresslista et
© Andersson, Ingela, Administratdr, <A... Admipying vanligaste adresser a
O Andersson, Ingela, Administratér, <A .. MediGlobal adresslista
© Andersson, Pia, Admin EPJ, <Admin... AdmiMin grupplista
@ Andersson LakareEMN, Pia, Verksam... Lakare Kirurgavdelningen - Lasarettet i Enképi...
& Andersson LakareQT, Pia, lakare, <o... Lakare
Lakare
nin... AdministratérC
For att kunna soka/valja bland Distrikissksterska
alla mottagare/Messengerkonton, N Administratorc
behdver Global adresslista b
vara vald i faltet ist..
Vilj namn fran: - ) OBS! o
am.. Anvandare som arbetar inom Primarvarden
S Bom PV Sasanne Lovare. <ovias- har oftast Arbetsenhetens adresslista férvald
S : och behoéver da vaxla till Global adresslista
il for att ha atkomst till alla mottagare.
Kaopia
oK | | Avbryt

regionuppsala.se




Lasa och besvara
meddelande
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Lasa meddelanden 1/3 Lasa

Olasta meddelanden

Du har 46 Olasta meddelanden

meddelanden

(4] - Fran Amne Kategori
Mess3, Messtest3, .. |SV: utan mig sjalvi grup... =
Andersson, Ingela, ... (utan mig sjalvi gruppen

Mess3, Messtest3, ... [SV: test mott grupp

Vid inloggning i Cosmic och
om nya meddelanden finns,
visas fonstret
Olasta meddelanden.

Andersson, Ingela, ... [test mott grupp

Andersson, Ingela, ... [Mottagargrupper

Andersson, Ingela, ... [He] mottagaragr

OBS! Mess3, Messtest3, . [SV: grupp hemsjukvard ...
Fonstret avser nya meddelanden till andersson, Ingela, . |grupp hemsjukvard me...
ditt personliga Messenger-konto. 3 [Mess3, Messtest3, . For att lasa ett meddelande,
Mess3, Messtest3, . markera aktuellt meddelande i
Mess4, Messtestd, . listan.
& [Mess4, Messtestd, . test
0 |Mess4, Messtestd, . Klicka darefter pa Las
Messd Messtestd, . |didasd for att éppna meddelandet.

Messd Messtestd, . |schedling2

Inkorg Las Stang

regionuppsala.se




Lasa

Lasa meddelanden 2/3
meddelanden

Meddelanden kan aven lasas fran Inkorg.
Dubbelklicka pa aktuellt meddelande for att 6ppna/lasa det.

Inkorg
Typ: s Alla O Patientrelaterade Kategori | (Alla) v Uppdatera
O Icke patientrelaterade [] Gruppera pa kategori
Myit Svara Svara alla Vidarebefordra Ta bort Yisar 111 meddelanden
= ) 4 7] Ampe Perconnummer Kategor Erin Lioftaget Llamn
| =) E~ Handlar om 19 800919-2397 Allmant (SjukskdterskaEN, Susanne,... 2021-04-13 10:35 Lennart Sohiman

@ Handlar om : 19 800919-2397 Lennart Sohlman

Svara Svara alla Vidarebefordra Skriv ut Ta bort +| ¥

(SjukskéterskaEN, Susanne, ) Medicinavd 1 LE, Funktionsbreviada, , Datum: tisdag 13 april 2021

_ Orsundsbro vardcentral, Funktions breviada, ,

Valt meddelande 6ppnas och kan lasas.

Kategon: | Allmant

2 Amne:  Handlar om
W' Patient 19 800919-2397 Lennart Sohiman

Hej!

Infarmation om denna patient

regionuppsala.se




Lasa meddelanden 3/3 Lasa
meddelanden

€3 Inkorg
Inkorg = Alla O Patientralalerade Kategaori | (4 Vld behOV
= ) Icke patientrelaterade [] kan ett |aSt medd’elande |
o= Pyt Svara Svara alla Vidarebefordra Ta bort markeras som Olést,
gasnde . . o
=1 | g X Aming Parsonnummer Hamn genom att hOgerk“Cka pa
=4 meddelandet och vélja
Skickat % Uppna Satt som olast.
Svara
@ Svara alla Meddelandet indikeras darefter
\idarebelorda av ett stangt brev.
Ett last meddelande Ta bort
indikeras av =
ett oppet brev. 53t som olast OBS!
E‘, Lasa balrafielse Funktionen Satt som olast paverkar
Skriv ut inte uppgifterna som avsandaren ser
T m under Lasa bekraftelse.

regionuppsala.se




Besvara

Besvara meddelande 1/2
meddelande

For att P_esvara ett medd.elande’ [ Testar : 19630506-401C * Le Hansson, Le B o
valj Svara alternativt
I Swara Swvara alla I Vidarebefordra Skriv ut Ta bort Ly L
Svara alla.

Fran: Evald, Lena, Administratdr Datum: fredag 27 juni 2014 ...

Tilr: Evald, Lena, Administratér
4 Amne: Testar Kategori: Journal | v|

ur Patient: 19630506-401C L...

Hej,
Testar Messenger..

Mvh Lena

regionuppsala.se




Besva ra m ed d e I a n de 2/2 C! SV: Testar: 19 640327-3169 Testpersond Uppsala

Skriv svaret i fritextfaltet
och klicka darefter pa Skicka.

Typ 4+ | &
o
_} 196403273169 Testpersond Uppsala
Till... ndersson. Ingela. Administratr A < inlA= :
W Mig sjalv
Kopia.. | | =
Kategori: Allmant v
Amne SV: Testar
Skriver svar och sedan skicka =
Fran: Andersson, Ingela, Administratar,
Mottaget: tisdag 26 januari 2021 11:36
Till: Hellstrom, Maria, administratér,, Andersson, Ingela, Administratr,
Amne: SV: Testar
Hej pa dig!
Halsningar
Ingela A
v
Spara Skicka sena... Skicka Stang

Besvara

meddelande

regionuppsala.se




Lanka journalanteckning
| ett

Messengermeddelande
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Cosmic Messenger

* Om ett Messengermeddelande skickas via annan modul i Cosmic, kan en lank till t ex en
journalanteckning eller blankett bifogas i meddelandet. Lanken fungerar for mottagaren som
en genvag till informationen i Cosmic.

* Nedan 4 ViS-blanketter ska hanteras genom att bifoga en lank i ett Messengermeddelande till
aktuell funktionsbrevlada. Detta for att uppmarksamma mottagaren pa att informationen finns i
Cosmic.

- Férdelning av medicinskt ansvar
- Dédsfall — underlag fér konstaterande av véntat dédsfall

- Ddédsfall — transportintyg version for sjukskéterska

- Medicinskt underlag fran lékare infor férskrivning av elrullstol

regionuppsala.se



Lanka journal-

Lanka journalanteckning i ett Messengermeddelande 1/4

2 Inkorg, Ordinartboende enheten (mess03)

anteckning

Inkerg

K

Typ:

® Alla

— 3 X
O Patientrelaterade
O lIcke patientrelaterade

Kategori | (Alla)
Nyt

S
.
El
a
&

Uppdatera
[ Gruppera pa kategori

+ ]

Visar 0/0 meddelanden
Amne Persennummer Kategori Fran

w
=
o

&

Mottaget Namn

S
H

b

5%

Egenskaper

Oppna Inkorg.

Valj det Messenger-konto
som du vill skicka meddelandet
ifran.

Messenger-konto | Ordinartboende enheten <mess03=

Stang



Lanka journal-

Lanka journalanteckning i ett Messengermeddelande 2/4 anteckning

@ Journal: 19321003-400J * LINK Ordinért boende Linksson, Link Kajsa-Lena

Journal:

Enhetens anteckningar_
4 4\ Journalvyer kemmun HSL . .
4 ||/ Region Uppsala (offentlig) Fordelning av medicing
. j;ﬁi:i:!bg:l:-ier AL Rosenfeld, Daniel, Adm|
» 2 Vardatagande (bara VP) S:amanfttmng -
» 4 Akademiska sjukhuset [E Fordelning av medici
b & Naravard och halsa
b 44 Lasaretteti Enkdping
4 |/ Ovriga vardgivare

2021-12-17 08:20

Oppna blankett

T — Capio Vardecentral Enkdping

MNytt meddelande... B

lag"
Andra vérdkontakt, datum och tid

Visa anteckningsinformation

Oppna Journal.

Leta ratt pa aktuell
journalanteckning/blankett.

Hogerklicka pa anteckningshuvudet.

Valj
Nytt meddelande...

regionuppsala.se




Lanka journalanteckning i ett Messengermeddelande 3/4

 Nyit Meddelande

_0OX
Typ ® Ingen patient O Vald patient Hamta en patient. 4 4
Till ‘
] Mig sjalv
Kopia. [
Kategori (Ingen) v
Amne

Mottagare av ett
meddelande anges via
knappen Till...
som Oppnar

Adressbok.

Spara Skicka sena Skicka Stang

Adressbok

™ valj ett fran listan

Walj namn fran:
Arbetsenhetens adresslista
Mamn

Arbetsenhetens adresslista

Lanka journal-

anteckning

L

Avancerad sdkning

Enhet

Sok fram ratt mottagare
via
Global adresslista.

Kopia

[Global adresslista
'Wm_l
g

I oK Igvnm

regionuppsala.se



Lanka journalanteckning i ett Messengermeddelande 4/4 Lanka journal-

anteckning
¢ Fordelning medicinskt ansvar: 19321003-400J * LINK Ordinért boende Linksson, Link .. _ [0 X
Typ Q Ingen patient ® Vald patient Hamta en annan patient 4 &
.
_‘r 19321003400J Link Kajsa-Lena LINK Ordinart boende Linksson
Till [sarskilt boende Enkaping. Solgarden. . <mess10= = Skriv meddelande i
[ mig sjawv . .
| . fritextfaltet.
opia.. v

e . Notera att den aktuella
Amng Fdrdelning medicinskt ansvar journa|anteckningen finns

Har hittar ni ifylld blankett fir Fardelning av medicinskt ansvar. "

Mvh
Capio vardcentral Enképing

Klicka pa Skicka.

Lank: Journalanteckning Tabort

Spara Skicka sena... Stang

regionuppsala.se




Avisering om nytt
meddelande
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Avisering om

Avisering om nytt meddelande 1/3 nytt

meddelande

Inloggad i Cosmic visas en avisering nar
ett nytt meddelande inkommer i Messenger.

Vald inkorg styr vilken inkorgs nya meddelanden det ar som aviseras.
Se bild 10.

Ett nytt meddelande aviseras pa olika satt
beroende pa vilken prioritet det nya meddelandet har.

regionuppsala.se




Avisering om

Avisering om nytt meddelande 2/3 nytt

meddelande

Meddelande skickad med

hog prio
aviseras genom ett pop-up fonster i
mitten av skarmen. Nytt meddelande ( till Lena Evald) od
Fonstret visas tills anvandaren D har ett nytt meddelande
valjer Stang. .

Fran X Evald, Lena, Administrator
Amne : Testprio
Kategari
Prioritet ~ : 4

Las

regionuppsala.se




Avisering om

Avisering om nytt meddelande 3/3 nytt

meddelande

Meddelande skickat med
normal prio
aviseras genom ett pop-up fonster i
nedre hogra hornet.

Fonstret visas i 10 sekunder.

Nytt meddelande

Las

Milja: Testmilis 2 Aktiv anvandarroll: Administratér LUL (1} Aktiv arbetsenhet: Landstingeti Uppsala Lan ‘Dﬁ-‘?‘(z)

regionuppsala.se




Om funktionsbreviador
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Om funktions-

Om funktionsbreviador

brevlador

Enheter inom region respektive kommun
ska vid behov auv till riktad kommunikation/samordning
region €<-> kommun
anvanda funktionsbrevlador pa enhetsniva
for att skicka/ta emot meddelanden.

regionuppsala.se




Om funktionsbrevlador - Avsandare Om funktions-
brevilador

E Inkorg
nkorg Typ ® Ala O Patientrelaterade Kategori  (Alla) Uppdatera
= O Icke patientrelaterade [ Gruppera pa kategori
[ iE;
Nyt Visar 0/0 meddelanden
Ulgiende © Namnlgs Meddelande
= 3 1+ [] Fran Mottaget Namn
Typ ® Ingen patient O Valdpatient  Hamia en patient g
aiidal
Till... [Orsundsbro Fu <mess0011x
[ Mig sjalv
Kopia [

Nar ett meddelande ska
skickas fran en s [fogn)
funktionsbrevlada,
kontrollera alltid att
ratt funktionsbrevlada
ar vald.

Detta for att ratt
funktionsbrevlada ska bli
avsandaren.

|

I Font 1L, Funkl , <mess0012> v I Stang

Spara Skicka sena Skicka Stang

regionuppsala.se




Om funktionsbreviador - Mottagare 1/2

Villavagen 1
123 45 Enkoping

# 19300715-4008, LinkTest, Lilian, 904r @

i )

For att skicka ett meddelande till
korrekt mottagare,
dvs ratt funktionsbrevlada...

Hem: 018-1234
Reminders:

SMS avisering 3
E-post arinte aH

[fostviraronarc ]

0 Patientkort: 19300715-400B * LinkTest, Lilian

Allmant Frikort

Ovrig information

Medlemskap
Psykiatri-information BVC listning

Kommun: Enképings kommun Primarnvard:

...hittar du information om enheter
som ar kopplade till en patient,

via
Sjukskéterska PV¥egna_ns, s utfallda Patientlisten:
\ « Huslikare

» Fast vardkontakt

Kopplade inaktiva nummer

=]

Om funktions-
breviador

(]

Tillhor:
HSS Enkoping

SAMARITERHEMMETS
HUSLAKARMOTTAGNING,
5173

Patientkort

Huslakare Sekretessgrupper

Tolkbehov Reminders

Familjesituation barn Narstaende/Patientbild

Fastvardkontakt Enhetskopplingar

Hemsjukvard: Bistdndsenhet
(Ingen) v | (Ingen)
Hemtjanst: Ordinart boende
(Ingen) v | (Ingen)

Sarskilt boende: Vixelvard-/dagvardsenhet

Samt via Patientkortet:
» Fast vardkontakt
* Enhetskopplingar

regionuppsala.se




Om funktionsbrevlador

- Mottagare 2/2

Forteckning 6ver enheter inom regionen och
kommunerna och kontaktuppgifter kan hittas via
Sok i HSA.

Om funktions-

brevlador

regionuppsala.se



https://regionuppsala.se/samverkanswebben/it-service-och-fastighet/it-system/hsa-sok/

Om funktions-

Om funktionsbrevlador

brevlad
- Bevakning av inkommande meddelanden 1/2 reviador

E Inkorg

Inkorg

Typ: ® Ala O Patientrelaterade Kategori | (Alla) M Uppdatera

O Icke patientrelaterade [ Gruppera pa kategori

L Nytt Svara || Svaraalla | Vidarebefordra Tabort Visar 16/16 meddelanden
Utgaende —
= 3 + ] Amne Personnummer Kategori Fran lottaget Namn
(=} SV- utan mig sjalvi gruppen Mess3, Messtest3, sjukskiterska, 2021-03-31 10:34
= SV:test mott grupp Mess3, Messtest3, siukskoterska, 2021-03-3110:33
Skickat =} test mott grupp Andersson, Ingela, Administrator, 2021-03-3110:32
SV: Skickar fran Ingela Andersso Mess3, Messtest3, siuksketerska, 2021-02-24 13:30
SV: Testar 19640327-3169 Allmant Andersson, Ingela, Administrator, 2021-01-26 11:36 Testpersond Uppsala
Testar 19640327-3169 Allmant Hellstrom, Maria, administrator,  2021-01-26 11:35 Testpersond Uppsala
s TestMia 19760910-410J TESTIA Hellstrom, Maria, administrator, ~ 2017-12-18 09:23 LIl Marta LIl Maradotter
Nar |nk0mmande TestMia TEST A Hellstrom, Maria, administrator,  2017-12-18 09:19
SV 195604122795 Andersson, Ingela, Administratér, 2017-12-15 13:37 Pa Johan Sven Ludvika Pa Larss

= e

19 560412-2795 Andersson, Pia, Admin EPJ, 2017-12-1415:19 Pa Johan Sven Ludvika Pa Larss.
Andersson, Ingela, Administratr, 2017-09-21 15:29
Mess3, Messtest3, sjukskoterska, 2017-09-18 13:27

Andersson, Ingela, Administratr, 2017-09-18 13:26

meddelanden till en
funktionsbrevlada ska

Skicka senare Jourmnal

bevakas, g e = BT e ST TN
kontrollera alltid att ratt
funktionsbrevlada ar vald
for att kunna ta del av
aktuell mottagares nya
meddelanden.
Messenger-konto  Orsundsbro vardcentral, Funktionsbreviada, , <mess0011> v Stiing
<101{(0 PPSAld c




Om funktionsbreviador Om funktions-
- Bevakning av inkommande meddelanden 2/2

brevlador

© Inkorg _ X
H e e
= . 3 Bevakning av inkommande
=] SV: utan mig sjalvi gy 31 m_sd
a meddelanden/svar el
=0 o e iee
g : Sa lange fonstret Inkorg inte stangs, o ipeiae
z = visas notifieringar direkt narnya  pe2 et
éﬁ o R meddelanden/svar inkommer till e
-8 . ol funktionsbreviadan. o
a B o7 cace
Annars maste Messenger, dvs Inkorg
och kontot for funktionsbreviadan
Oppnas/valjas igen for att kunna se om
nya meddelanden inkommit.
Messenger-konto  Orsundsbro vardcentral, Funktionsbreviada, , <mess0011> v Stiing
<101{(0 PPSAld c




Fler funktioner i
Messenger

regionuppsala.se



Funktioner i

Fler funktioner i Messenger

Messenger

| Messenger kan du aven:
Skicka meddelande till dig sjalv for bevakning/paminnelse.

| vyn Egenskaper skapa egna grupplistor,
lagga in franvaro som genererar autosvar m.m.

regionuppsala.se
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