@ Landstinget i Uppsala lén

Asyl

En rapport om asylsokandes hélso- och sjukvard

fran Landstingsfullmaktiges utskott for demokrati, jamstalldhet
och integration

Maj 2008.



Forord och bakgrund

Landstingets uppdrag

Mal for verksamheten

Socialstyrelsens allmdnna rad 1995:4

Omedelbar vard och vard som inte kan ansta?

Ensamkommande barn

Uppsala i forhallande till landet i 6vrigt
och forslag pa utvecklingsomraden

Basfakta - definitioner och ordlista

Asylsokandes halso- och sjukvard
i olika landsting

12



Forord

” Asylsskande patienter utgor en av flera personkretsar som pa grund av sin juridiska
status och sin speciella livssituation kan gora vardpersonalen osidker och frustrerad.
Det kan gilla allt frdn hur en patients identitet styrks och hur en registrering gér till
ndr personnummer saknas, till bedomning och genomforande av vardinsatser och inte
minst hur man hanterar frigan om betalningsansvaret.”

Beskrivningen kommer frin ett grannlandsting men skulle likavil kunna gilla vart.

Ur den asylsokandes perspektiv beskrivs verkligheten och vardagen pé ett annat sitt.
Otryggheten, oron och vintan pd besked tir bdde pd individen och pd familjen. De
nyanlinda med sina olika sprék, religioner och kulturer kimpar f6r att bdde behélla
sin kultur men ocksd stegvis for att passa in i en ny. Brist pd kontakt eller avskurna
frdn sitt ursprungliga sammanhang, och samtidigt kidnna sig avvisade av den nya
miljon, dr ett enormt stressande tillstdnd och kan leda till psykisk ohilsa.

Bakgrund

Under viren 2007 och bland annat i samband med att projektet Aros Asyl” skulle
avslutas, uppmirksammades det att kunskaperna var vildigt skiftande om vad som
giller kring hur asylsokande tas emot men ocksd hur mottagandet ser ut i vart lands-
ting och landet i 6vrigt. Utskottet for demokrati, jaimstilldhet och integration tog
dérfor initiativ till att ett antal frigor stdlldes, dels i vart eget landsting men ocksa
till vriga landsting, for att fd en bittre uppfattning om situationen.

Nedanstdende siffror ger oss en uppfattning om hur antalet asylsckande i Sverige
och Uppsala lin har fordndrats 6ver tid samt hur handliggningstiderna vid Migra-
tionsverket har utvecklats.

Ar Asylsékande, Handldggningstid/dagar Asylsokande,
totalt i landet " Migrationsverket (snitt) 2 | Uppsala lan?

1996 5753

1997 9662

1998 12 844

1999 11231 226

2000 16 303 202

2001 23515 226 200

2002 33016 221 240

2003 31355 224 250

2004 23161 291 230

2005 17 530 244 -

2006 30615 201 200

2007 36 207 204 250

Kallor:

D skl (Sveriges Kommuner och Landsting), konferens om asylsékande 5 september 2007 i Stockholm.
2 Migrationsverket.

3 Flyktinghalsan Cosmos, uppskattat antal personer Migrationsverket skickat "remiss’ p& for halsosamtal.

* Aros Asyl : EU-finansierat partnerskapsprojekt for battre mottagande av asylsdkande i Uppsala och Vastmanlands 1an.



Av siffrorna framgdr att antalet asylsokande steg for varje dr under perioden 1996

— 2002, med undantag for 1999, men sjonk direfter fram till 2005. Direfter steg det
dter men nu i en snabbare takt. Antalet asylsékande 2007 var 36 207 personer. For
nirvarande kommer de asylsokande framforalle frin Irak, Afghanistan och Somalia.

Den erfarenhet som foretridare for Migrationshilsan Cosmos och psykiatrin i vart lands-
ting beskrivit for oss frin de tidigare toppéaren (2002—2003) ir att andelen somatisk
och psykiatrisk slutenvard stigit kraftigt nir méjligheterna till forebyggande atgirder
och tidig intervention inom den dppna varden inte racke till.

Dirfor har utskottet aktualiserat och diskuterat behovet av en gemensam kunskapsbas
kring mottagandet av asylsckande patienter och moéjliga utvecklings- och forbittrings-
omraden inom virt landsting.

Landstingets uppdrag

Landstingen har genom en 6verenskommelse mellan SKL och staten dtagit sig att svara
for hilso- och sjukvard for asylsokande med flera. For dessa insatser giller att staten er-

sitter landstingen enligt sirskilt regelverk. De insatser som ingdr i uppdraget beskrivs

nedan.

Asylsokande 6ver 18 &r Rt till akut sjukvérd och tandvérd som inte kan anstd,
vidare modravérd, forlossningsvard, preventivmedelsrad-
givning, véird vid abort samt vdrd och atgirder enligt
smittskyddslagen.

Asylsékande under 18 &r  Hilso- och sjukvérd samt tandvird i samma omfattning
som till 6vriga barn i ldnet.

Halsosamtal Hilsosamtal ska erbjudas samtliga asylsokande.

Tandvard Asylsokande barn har rite till samma tandvard som barn
frdn ldnet, det vill siga dterkommande undersokning och
vird inklusive forebyggande dtgirder.

Aven illegala flyktingbarn har denna ritt, vilket forsviras av
att landstinget bara kinner till de personer som ir folkbok-
forda i linet.

Asylsokande vuxna har ritt till tandvard vid akuta besvir
(virk, svullnad och feber). Tandvarden utfors av Folktand-
virden aktuell dag, om tolk kan ordnas.

Ovrig tandvird betalar den asylsokande sjilv.

Vardavgifter Enligt sdrskild forordning ska asylsokande betala patientav-
gift motsvarande 50 kr for besok till likare och tandlikare
samt 25 kr. for sjukvirdande behandling. Asylsokande
betalar ingen vardavgift vid slutenvérd, ej heller for fore-
byggande barn- och médrahilsovird, forlossningsvard, vard
och dtgirder enligt smittskyddslagen eller tandvird till
barn under 18 dr. Hogkostnadsskydd trider in efter det man
betalat 400 kr per sexméanadersperiod. Vuxna och barn i

samma familj liggs samman.

Likemedel For receptforskrivna likemedel betalar asylsskande hogst 50
kr. Likemedel som ir kostnadsfria for bosatta inom linet ir
kostnadsfria dven for de asylsokande.



Mal for verksamheten

I dialogen mellan SKL och staten dr SKLs stdndpunkt att landstingen bér ha ett mal-
dokument for virden till asylsokande. Detta dokument bor innehdlla uppgifter om:

* enheter som erbjuder hilsoundersckningar

e mil for verksamheten

* ansvar

e mitbara parametrar med vilka virden kan foljas
o strategier for avvikelsehantering

e sirskild budget

Enligt de uppgifter utskottet fact fram under arbetet med denna rapport saknas ett
landstingsgemensamt maldokument for virden till de asylsckande i védrt landsting.
Detta innebir ocksd att riktlinjer saknas dven for dvriga personkretsar, till exempel
papperslosa, den grupp dir bland annat gémda flyktingar ingar.

Socialstyrelsens allmanna rad 1995:4

SoS allminna rdd 1995:4 reglerar Hilso- och sjukvérden for asylsokande och flyktingar.
(Ersatte allminna rdd frén 1985 respektive 1988.) Riden utfirdades efter samrdd med
dévarande Statens invandrarverk, ddvarande Svenska kommun- och Landstingsférbun-
den och foretridare for smittskyddslakarna.

Alla asylsokande/flyktingar bor erbjudas ett individuellt hidlsosamtal. Utifrdn hilso-
samtalet gors en bedomning om det finns behov av en hilsoundersskning.
Asylsokande/flyktingar bor s& snart som mojligt efter ankomsten till Sverige 3 upp-
lysningar i hilsofrigor och en allmin orientering om hilso- och sjukvédrden i Sverige.

Hilsoundersokningen har tvd huvudsyften:

* att uppmirksamma personer som behéver omedelbar vérd eller vdrd som inte

kan ansta3,

® att uppmirksamma behov av smittskyddsdtgirder.

Omedelbar vard och vard som inte kan ansta?

En definition av begreppet omedelbar vird och vird som inte kan anstd som ticker alla
situationer som kan uppkomma kan inte ges. Det idr endast den vdrdansvarige likaren
som utifrdn forutsdteningarna i det enskilda fallet bedomer om en sddan situation fore-
ligger (SoS Allminna rdd 1995:4).

” Avgorande vid bedomningen dr om en fordrojning av vardinsatserna kan leda till
allvarliga foljder for patienten {---1 Aven den omstindigheten att en behandling som
genomfors senare ger avsevirt simre prognos eller 6kade risker f6r komplikationer
madste viga tungt i bedomningen om vird bor ges. Negativa foljder {or patienten
genom att ett drojsmal medfor svér virk, svdr dngest eller depression madste vigas in
i bedomningen om vérden kan anstd. Nir det giller tortyrskador bor bedémningen
goras sirskilt omsorgsfulle.

[



En asylsokande kan inte som andra patienter hinvisas till hemlandsting eller hemland
for vird da denne av ansvarig likare inte lingre bedoms vara i behov av omedelbar
vard. Statlig ersittning kan limnas for vard som ges efter det akuta skedet {---1.

[

Maénga former av ldttare psykiska problem bor behandlas av {---1 primidrvarden och inte
av psykiatrisk specialist. Lingt ifrdn alla behover behandling, men alla behover adekvat
bemotande som grundas pd inlevelse och kunskap om flyktingens speciella problematik.”
(SoS Allminna rdd 1995:4 s 23-24.)

Ensamkommande barn

Varje dr kommer flera hundra barn och ungdomar utan medfoljande forildrar eller
annan legal virdnadshavare till Sverige for att soka asyl, s& kallade ensamkommande
barn. Socialstyrelsen och Migrationsverket har tillsammans med SKL gjort en folder,
Ett gemensamt ansvar for ensamkommande barn och ungdomar, for att beskriva vilket ansvar
olika myndigheter har for dessa ensamkommande barn och ungdomar i Sverige.

Fran den 1 juli 2006 giller lagindringar som syftat till att forbdttra mottagandet av
ensamkommande barn. Initiativtagarna var ovanstdende myndigheter samt didrutover
frivilligorganisationer, bland annat Rddda Barnen. I korthet innebir dndringarna att
boendet f6r ensamkommande barn ska tillhandahéllas av kommuner. Motiven till detta
ir att den kompetens, erfarenhet och det st6d som krivs for att mota barn i utsatta
situationer finns inom kommunernas socialtjinst. Beredskapen och kompetensen att

ta emot dessa barn kan dirigenom koncentreras till de kommuner som triffar Gverens-
kommelse med Migrationsverket om mottagande. Om det finns sirskilda skil kan ett
barn anvisas till kommun som inte har verenskommelse med Migrationsverket, till
exempel nir barnet har en anhorig boende i kommunen.

S& snart mojligt efter anvisningen ska berérd kommun férordna en god man som da
triader in i bdde virdnadshavarens och formyndarens stille och ska didrmed ansvara for
barnets personliga férhdllanden och skota dess angelidgenheter, personliga sdvil som
ekonomiska och rittsliga.

Landstingets ansvar for de ensamkommande barnen (upp till 18 4r) innebir att de ska
behandlas pd samma sitt och pd samma villkor som 6vriga i Sverige bosatta barn: de
ska ges den hilso- och sjukvird inklusive barnpsykiatrisk vird och tandvard som de
behover. For ungdomar dver 18 dr giller samma regler som for 6vriga asylsokande.

Under arbetet med rapporten har utskottet forsokt {8 fram antalet ensamkommande
barn per &r och kommun i Uppsala lin. Trots kontakter med bland annat Migrations-
verket, Migrationshilsan Cosmos och Uppsala kommun har vi inte lyckats & fram
sikra siffror.



Uppsala i forhallande till landet i 6vrigt
och forslag pa utvecklingsomraden

Sammanfattande diskussion utifrén de svar som utskottet viren 2008 fitt in pd sina
fragor kring hur asylsokande tas emot i hilso- och sjukvérden: Asylsckandes hilso- och
sjukvérd i olika landsting (se sid 12) samt ddrutover en oversiktlig jamforelse mellan
vart lin och ovriga lin. Svar har kommit frdn samtliga landsting, inklusive Gotlands
sjukvard.

Fraga 1.
Finns speciell vdrdmottagning/enhet for asylsékande?

I svaren redovisas stora olikheter, alltifrin att asylsokande behandlas som alla andra
vardsokande till att det finns uppbyggt renodlade flykting-/asylhilsor.

Utifrén svaren finns en osidkerhet om vad landstingen svarat pd — handlar det om hilso-
samtal (vid mottagandet) och/eller sjukvdrd?

Uppsala lin

Migrationshilsan Cosmos utfor hilsosamtal for alla asylsokande i linet samt fungerar
som vérdcentral for de asylsokande i Uppsala (ddr 95 % av ldnets asylsckande bor).

I 6vriga linet fungerar virdcentralerna som mottagningar dven for asylsokande.

Diskussion

Organisationen med Cosmos som nav for hidlsosamtalen i linet och ansvarigt f6r den nira
varden for asylsokande i Uppsala dr iandamalsenlig men kan stirkas ytterligare. Cosmos
skulle ocksd med fordel kunna ha en roll i linet som kunskapsbirare/utbildare. Vid en
eventuell 6kning av antalet asylsokande i linet kommer sannolikt antalet asylsokande
boende utanfor Uppsala att 6ka. Dirfor kan Cosmos organisation kring hilsosamtalen
behdva utvecklas, till exempel med mobila resurser. Till skillnad mot dren 2002/2003
handlar det idag i huvudsak om eget boende (EBO).

Fraga 2a.
Sker ndgon form av forsta traff/introduktion/hdlsosamtal med asylsdkande en tid efter
att de anlant till Sverige?

Liksom i foregdende fraga redovisas stora olikheter: vissa erbjuds, andra tillfrdgas om
onskemal och kallas direfter om de visar intresse, pd vissa stillen dr det Migrations-
verket som initierar hilsosamtalen.

Det dr oklart hur kontaktvigarna ser ut for att fa reda pé vilka asylsokande som flyttat
in i respektive lin och om och nir asylsokanden flyttar mellan linen.

Uppsala lin

Ett inledande hilsosamtal med undersokning erbjuds de asylsokande.
Informationen om nya asylsokanden som tackat ja till hidlsosamtal férmedlas till
Cosmos av Migrationsverket.

Diskussion

Det dr viktigt att stirka kontakten/samarbetet mellan landstinget, Migrationsverket
och kommunerna f6r att samtliga asylsokande ska nds av erbjudande om hilsosamtal.
Nir det giller ensamkommande barn informerar Migrationsverket endast kommunerna
eftersom det ir respektive kommun som har ansvaret for deras vuxenstod.

For att underlitta kontakten mellan de utlandsfédda och vdrden finns exempel frin flera
héll i landet med s8 kallade hilsokommunikatérer (hilsoinformatorer) ur méalgruppen.



Dessa kan informera om vart man vinder sig om man behéver sjukvird och om hur
hilso- och sjukvérden ir organiserad och fungerar i Sverige. Hilsokommunikatorerna
fungerar som linkar mellan utlandsfédda personer och medarbetare inom hilsa, vird
och omsorg. Idag finns hilsokommunikatorer bland annat i Region Skane, Blekinge
och i Ostergotland samt i Goteborgsomridert, till exempel Sesamhuset i Goteborg och
hilsoteket i Angered. I Uppsala har det inte provats i vidare omfattning. Utskottet ser
detta som ett mdojligt utvecklingsomrade.

Fraga 2b.
Hur stor andel av de asylsokande genomfor halsosamtal?

Det finns stora olikheter mellan landstingen. Flertalet ligger i spannet 30-95 %.

Uppsala lin
Cosmos redovisar att 96-98 % av de asylsokande deltar i hilsosamtal.

Diskussion

Uppsala lin ligger i dagsliget, procentuellt sett, vil till i jimforelse med 6vriga lin.
Beredskap behover dock finnas sé landstingets organisation kan svara upp mot ett
eventuellt okat antal asylsokande.

Fraga 3:
Finns sarskilt utformade rutiner fér mottagandet av asylsdkande som séker vard?

Aven nir det giller rutiner finns olikheter mellan landstingen. Vissa redovisar att
riktlinjer finns, andra act sddana saknas. Av de riktlinjer som finns utarbetade ir en del
framtagna av verksamheten sjilv, en del landstingsovergripande och andra uppger att
de anvinder sig av Socialstyrelsens rekommendationer.

Frén Virmland har lyfts fram att det tillsatts en arbetsgrupp med representanter for
allminmedicin, tandvird, center for traumatisk stress, vuxenpsykiatri, barn- och
ungdomspsykiatri, smittskydd och frin landstingets ekonomifunktion. Gruppens
uppgift dr bland annat att skapa riktlinjer for landstingets flyktingsjukvard, att se 6ver
ersittningsformer till landstingets olika verksamhetsomrdden, skapa samverkan mellan
kommunerna, Migrationsverket och tidigare dven Integrationsverket. Gruppen triffas
fyra gdnger per ar och ger ocksd ut ett speciellt nyhetsblad till virdverksamheterna om
asyl- och flyktingfrigor.

Uppsala lin
Cosmos har under projekttiden utvecklat en egen metodik men uppger att man saknar

landstingsgemensamma rutiner.

Diskussion

De erfarenheter utskottet tagit del av talar for att det finns ett stort behov av att vért
lin utarbetar landstingsgemensamma rutiner for mottagandet och vard av asylsokande,
flyktingar, ensamkommande barn och papperslosa. Vi moter personer ur dessa per-
sonkretsar bdde inom primirvérd, tandvird, somatisk akut-, ppen- och slutenvérd,
psykiatrisk akut-, 6ppen- och slutenvard, habiliteringen med flera specialiteter. Ocksa
vara vardgrannar kommunerna, privata aktorer och frivilligorganisationer méter dem.
Ett utarbetande av landstingsgemensamt forhéllningssitt och rutiner underlittar for

alla parter.

Hur arbetar vi till exempel med genusperspektivet nir det giller mottagandet av asyl-
sokande? Finns det ndgon speciell problematik och hur beméter vi i sd fall denna péd
bista sdtt? Kan nya samarbetsprojekt fodas och initieras i samspelet mellan olika aktérer?



Regelverket fran staten och rekommendationer frin exempelvis SoS ir sidana att de
behover beskrivas ur ett lokalt och regionalt perspektiv. Ersittningsreglerna fran staten
dr ocksd sddana att de ibland gynnar samordning inom landstinget och ibland dven
tillsammans med primirkommunerna.

Fraga 4:
Vilka regler har landstinget/regionen nar det galler beslut om avskrivningar
av vardskulder fér gémda flyktingar?

Det finns stora olikheter dven hir och mer av praxis 4n av nedtecknade rutiner. Ett sitt
att handligga dessa drenden ir att ekonomichef eller annan har delegation att avskriva
skulder upp till viss nivd, till exempel 50 000 kr. I ndgot landsting har skulden provats
efter det att den asylsokande fatt uppehallstillstind for att om mojligt fa in skulden.
Samma landsting och ndgot ytterligare refererar ocksa till att viss civil olydnad ldr
forekomma sd att man inte debiterar dessa personer for vardkostnader.

Uppsala lin
Sdrskilda regler for gomda flyktingar saknas, regler finns enbart {6r asylsskande som
blivit folkbokférda med uppehaéllstillstand.

Diskussion

Vid ett uppdrag att ta fram landstingsgemensamma rutiner ir det limpligt att prova
dven denna friga. Faktorer att ta med i sammanhanget dr dels lagen om hilso- och
sjukvard 4t asylsskande m fl, dels en dom i Linsritten i Stockholm frin den 16 april
2007. Stockholms ldns landsting fattade 2006 ett beslut om regler for avskrivning av
vardskulder f6r personer som fact uppehdllstillstdnd men som vid vérdtillfdllet saknade
tillstdnd att vistas i landet. Beslutet 6verklagades av en privatperson. I utslaget frin
lansritten sldr domstolen fast att landstinget saknar ritt att ge understod till enskilda
kommunmedlemmar. Eftergivna fordringar betraktas i detta fall som understod.
Landstingets beslut upphivdes.

Basfakta — definitioner och ordlista

I denna rapport berdrs den organisation och det nationella regelverk som giller for
mottagande av asylsokande. Asylsokandet dr i fokus men frigorna ror fler dn enbart
den gruppen.

De utmaningar som hilso- och sjukvédrden stills infor avseende hilsosamtal, bedom-
ning och behandling av asylsokande och flyktingar idr flera. I arbetet med asylsokande
mots skilda virldar, kulturellt, professionellt och legalt. Dirfor dr det viktigt att hilso-
och sjukvérdspersonalen har en gemensam kunskapsbas som kontinuerligt uppdateras.

ABO
Anliggningsboende, en person som bor pd nigon av Migrationsverkets flyktingforligg-
ningar under asyltiden.

Asylsékande med flera

Personer som har ansokt om asyl och dberopar flyktingstatus, skyddsbehovande i 6vrigt
eller synnerligen 6mmande omstindigheter som skil for uppehéllstillstind omfattas

av lagen om mottagande av asylstckande (LMA). Observera att man omfattas av LMA
fram till dess avvisning sker under forutsittning att man samarbetar med utlidnnings-
myndigheterna. Det idr alltsd fullt mojligt att tillhora personkretsen asylsokande trots
att definitivt negativt beslut fattats.



Anhoriginvandring, dven anknytningsinvandring

Nira anhoriga till person som beviljats uppehallstillstdnd och som frén sitt hemland
soker uppehallstillstdnd i Sverige pa anknytningsskil. Synonymt med anknytnings-
invandring. En sirskild grupp dr de som beviljats tillstdnd att vistas i Sverige medan
ansokan provas, se tillstdndssokande.

Bevisperson
Tillfalligt uppehallstillstind f6r person som vittnar i brottsmal, oftast mal som ror
minniskohandel, synonymt med T9.

EBO
Eget boende eller personer som under asyltiden dr inneboende hos slikt/vinner.

Flykting

Definieras av FN:s flyktingkonvention som person som kinner vilgrundad fruktan for
forfoljelse i sitt hemland pd grund av ras, nationalitet, tillhorighet till samhillsgrupp,
religios eller politisk dvertygelse. Ibland kallas detta for konventionsflykting.

Goémda

Personer som varit asylsokande, som fitt avslag och vistas i landet utan tillstdnd och
héller sig undan Migrationsverk och polismyndighet. Ibland menas en vidare grupp,
dir alla som saknar tillstdnd att vistas (saknar giltig visering) i Sverige inberiknas
(se illegal invandrare).

Humanitara skal

Ett begrepp i tidigare utlinningslag, som var den vanligaste orsaken till att uppehdlls-
tillstdnd beviljades. Se dven skyddsbehévande, synnerligen 6mmande skil och flykting.
Det giiller till exempel personer som lider av ndgon livshotande sjukdom for vilken
behandling inte kan fés i hemlandet eller personer med svirt handikapp.

lllegal invandrare
En méngtydig grupp som har mycket varierande bakgrund. Det kan vara utgédngna
turistvisum, avsaknad av turistvisum, illegal arbetskraftsinvandring med mera.

Kvotflykting

Utlindsk medborgare som fore inresan till Sverige fitt uppehallstillstdnd inom den av
regering och riksdag faststillda flyktingkvoten. Sverige tar emot cirka 2 000 kvotflyk-
tingar per ar.

LMA
Lagen om mottagande av asylsokande.

LMA-kort

Tillfalligt identitetskort som asylsckande far frin Migrationsverket. LMA-kortet
berittigar till insatser enligt LMA, bland annat hilso- och sjukvard. Viktigt att
observera giltighetstiden pd kortet.

PUT
Permanent uppehallstillstdnd.
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Skyddsbehovande

Skyddsbehévande dr den som har limnat sitt hemland och har starka skil att vara ridd
for till exempel dodsstraff eller tortyr eller behover skydd pd grund av krig eller miljo-
katastrof i sitt hemland eller dr ridd att bli f6rf6ljd pd grund av sitt kon eller sin
sexuella liggning.

Synnerligen émmande skal
En undantagsbestimmelse. En sammantagen bedomning gors av hilsotillstdnd,
vistelsetid i Sverige samt situationen i hemlandet.

T3
Tillfallige uppehallstillstdnd for att genomga vard/behandling i Sverige.

T9
Tillfallige uppehallstillstdnd for person som vittnar i brotemal, oftast mal som ror
minniskohandel. Synonymt med bevisperson.

Tillstandssdkande
Person som medgetts ritt att vistas i landet nir ansskan om uppehdllstillstind provas
— viss anknytningsinvandring, kirleksinvandring med mera.

Turist
Utlindsk person med turistvisum, alternativt utlandssvensk.

TUT
Tillfdlligt uppehallstillstind.
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Asylsokandes halso- och sjukvard i olika landsting

Utskottet for demokrati, jamstélldhet och integration fragade varen 2008 landstingen,
regionerna och Gotlands kommun om hur asylsékandes halso- och sjukvard ar utfor-
mad. Samtliga har besvarat forfragan.

Utskottet stdllde i sin kartliggning av mottagandet av asylsokande i hilso- och sjuk-
varden i olika landsting foljande fragor:

1. Finns speciell virdmottagning/enhet for asylsokande?

2. Sker ndgon form av forsta triff/introduktion/hilsosamtal med asylsokande en tid
efter att de anldnc till Sverige? Hur stor andel av de asylsokande genomfor hilso-

samtal?

3. Finns sirskilt utformade rutiner for mottagandet av asylsokande vardsokande?
Om sd, vore jag tacksam for information om dessa rutiner.

4. Vilka regler har landstinget/regionen nir det giller beslut avseende avskrivningar
av vardskulder for gomda flyktingar?

Hir foljer en sammanstillning av de tillfrigades svar pd var och en av frigorna.

1. Speciell vardmottagning

Stockholm

Primirvird for asylsokande finns tillginglig vid alla virdcentraler enligt ett ramavtal
som ger den asylsokande mojlighet att soka vard pd nirmaste mottagning. Dock har
man upphandlat primirvérd for vuxna asylsokande med flera av en vardgivare. Enligt
information till virden ska asylsokande hinvisas till denna vardgivare i forsta hand.
Denna vardgivare har for nidrvarande tvd mottagningar i drift, en i soder och en i norr,
i stadsdelar ddr médnga asylsokande bor.

Uppdraget till asylsjukvardsmottagningarna innebir att de ska tillhandahélla primir-

vard med tillgdng till stodsamtal (med steg-1 kompetens) och ger dem dven méjlighet
att bedriva hilsofrimjande arbete, typ rokavvinjning, kostrad till diabetiker med flera
hilsofrimjande verksamheter.

Asylsokande barn (inklusive gomda barn) har tillgang till vard pd ndrmaste vardcentral
och BVC, barn ska endast i undantagsfall {3 vird pd asylmottagningarna. Asylsjukvards-
mottagningarna har dven uppdrag att erbjuda hilsosamtal till asylsokande m fl — giller
bide barn och vuxna. Flyktingmottagningarna genomférde 2007 cirka 37 800 mot-
tagningsbesok. Asylsokande tas emot i specialistvdrden efter remiss frin primirvirden
eller pd eget initiativ (dock mdste de dd betala den gingse patientavgiften pd 260 kr).

Uppsala

For Uppsala kommun, didr 95 % av de asylsokande i linet bor, finns Migrationshilsan
Cosmos, som dven utfor hilsosamtal for alla asylsskande i linet. I dvriga ldnet fungerar
vardcentralerna som mottagningar dven for asylsokande.

Sormland
I Landstinget Sormland har varje Primirvardsomrdde utformat organisationen for asyl-
mottagning.
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Ostergitland

I Landstinget Ostergotland har man mottagningsverksamhet p4 tvé virdcentraler, i
Linkoping och Norrkoping, som dr delvis inriktad pd utlinningar/flyktingar, d.v.s. per-
soner som har uppehdllstillstdnd och &r bosatta i Sverige men pd grund av sitt ursprung
kan tdnkas ha ndgot annorlunda sjukvardsbehov. Dessa mottagningar brukar ocksd be-
sokas av asylsokande och de genomfor ofta hilsoundersokningar at andra virdcentraler.
I 6vrigt har alla vdrdcentraler i linet ansvar for de asylsskande som finns i deras respek-
tive upptagningsomriden.

Jionkiping
Nirliggande vardcentraler ansvarar for hilsoundersokning — inga sirskilda mottag-

ningar alltsd.

Kronoberg
Det finns tva sd kallade Flyktinghilsor, i Alvesta respektive Lenhovda. I 6vrigt dr verk-
samheten integrerad i befintliga virdcentraler.

Kalmar
En linsovergripande basenhet {or asylsokande och nyanldnda flyktingars hilso- och
sjukvard, inklusive dtersokning av statliga medel, finns.

Blekinge
Blekinge har cirka 700 asylsckande/ar. En speciell virdmottagning finns i Karlskrona.

Skdne
Inom Region Skéne finns en virdcentral i Malmo som vinder sig till asylsskande, vc
Flyktinghilsan, som inte har ndgon motsvarighet inom regionen.

Halland

Landstinget har en mottagning i Falkenberg som benimns Asylhdlsan och dr riktad till
asylsokande/flyktingar. Hilsosamtal genomfors ocksd pd en vardcentral i Halmstad och
i Hyltebruk. Detta utifrin var de flesta asylsskande finns i Halland.

Viistra Gotaland
I regionen finns drygt 100 virdcentraler varav ndgra har flyktingmottagningar. Det
finns ocksa speciella flyktingpsykiatriska enheter.

Virmland

Inom landstinget finns en organisation med for nirvarande sex anstillda asylskoterskor
pa de virdcentraler som ligger i ndrheten av Migrationsverkets anliggningsboenden.
De har sin fasta tjinst pa respektive vdrdcentral och viss del av tjinsten, som kan va-
riera utifrdn asyltrycket, dtgar till atc ta hand om asylsokande.

I Virmland finns i nuliget 1 024 ABO-platser (anvisat boende) och ungefir 168 personer
som bor i eget boende. Asylskoterskorna har en spetskompetens som ir mycket virde-
full. Ytterligare information finns i separat PM som kan fds frin landstingets kansli, se
baksidan av hiiftet.

Orebro

Orebro lins landsting har sirskilda asylsjukvirdsmottagningar i Orebro, Karlskoga (for
vistra linsdelen) och i Lindesberg (for norra linsdelen). Mottagningen i Orebro heter
Asyl- och invandrarhilsan och ir en sirskild mottagning for savil asylsokande som dem
som fdtt uppehallstillstdnd.
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Mer information om denna mottagning finns pd www.orebroll.se. Skriv Primdrvarden i
snabbval, klicka pd Om primirvarden och sedan Asyl- och invandrarhilsan.

Véistmanland
Asyl- och Integrationshilsan ir en sirskild enhet for asylsokande och for invandrare
under integrationsperioden.

Dalarna
I de kommuner som har flest asylsokande, Borlinge och Hedemora, har virdcentralerna
speciell mottagning for asylsskande.

Gavleborg

Linet har i dagsldget ett anliggningsboende i Soderhamn efter att tidigare ha haft det
pé flera olika orter: Givle, Sandviken, Hofors, Bollnis. I S6derhamn finns en flykting-
hilsovard pa en av hilsocentralerna.

Landstinget har precis antagit en gemensam mall och rutin {6r hilsosamtal med
hilsoundersokning som implementeras runt om pé linets hdlsocentraler. Den birande
tanken dr att varje hilsocentral ska ha en ansvarig for att utfora hilsosamtal f6r dem
som bor inom det egna upptagningsomradet.

I den mall som anvinds ingdr dven en sammanhdllande funktion centralt i landstinget
som for statistik och foljer upp verksamheten med hilsosamtalen. Man har dven skapat
ett nitverk for dem som utfor samtalen for fortbildningsinsatser, informationssprid-
ning och eventuellt handledning.

Visternorvland

Inom Landstinget Visternorrland finns en basenhet som ansvarar for hilso- och sjuk-
vard 4t asylsokande. Inom denna basenhet finns tvd mottagningar, belidgna i Sundsvall
och Ange.

Jamtland

Det fanns en virdmottagning for asylsckande i Bricke men den upphorde den 30 april
2006. Nir asylsokande anlidnde till Bricke skedde forsta hilsosamtalet.

Viisterbotten

Nej. Varje virdcentral dir Migrationsverket har anliggning for asylsokande ansvarar
for hilsoundersskningar och den akutsjukvédrd som den asylsokande har rict till. Vissa
vardcentraler kan/har samordnat verksamheten kring hilsoundersskningar.

Norrbotten

I Norrbottens lins landsting finns fem flyktingmedicinska enheter (FME). Det dr mot-
tagningar i primirvirden. En av dessa fem har egna lokaler som inte ligger i anslutning
till ndgon vérdcentral eller sjukhus med egen personal. Tre stycken har egna lokaler,
egen personal och sirskilda oppettider. En av dessa fem ir helt integrerad i vrdcentra-
lens verksamhet, med undantag att det dr en som &r ansvarig for hilsoundersskning-
arna till de asylsokande.

Gotland
Nej, man har ytterst fa asylsokande.
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2a. Forsta traff/introduktion/halsosamtal?

Stockholm

Hiilsosamtalet erbjuds de asylsokande via Migrationsverket, vid inskrivningssamtalet.
Migrationsverket meddelar asylsjukvdrden som skickar en kallelse till personen samma
dag som beskedet fran Migrationsverket kommer. Migrationsverket i Stockholm har
sedan cirka ett dr ett utkat mottagningsforfarande for alla barnfamiljer — dir ska lands-
tinget medverka for att ge information om hur virden fungerar i Stockholm/Sverige och
dven ta upp egenvérd, kost och motionsfrigor med flera hilsofrimjande dtgirder. Denna
verksamhet har dnnu ej kommit igdng pd grund av organisationssvarigheter for Migra-
tionsverket.

Uppsala: Ett inledande hilsosamtal/undersskning erbjuds alla asylsokande.

Sormland

Migrationsverket tillfrigar asylsokande om 6nskemadl om hilsosamtal. Om asylsckande
har tackat ja 6verfors informationen till landstinget, ddrefter kallas patienten for hilso-
samtal. F4 utnyttjar mojligheten.

Ostergitland
Nigot centralt organiserat mottagande finns inte, vid storre avkomster till eventuell
forliggning brukar kontakt tas med virdcentral {or att organisera hilsoundersokning.

Jionkiping
Hilsoundersokning och samtal sker inom en ménad, i de flesta fall tidigare. Vid en
introduktionstriff finns hilsotemat med under en eftermiddags gruppinformation.

Kronoberg
Alla nyanlinda kallas till en hilsoundersokning s& fort som mdjligt efter ankomsten.

Kalmar

Ett inledande hilsosamtal/undersskning erbjuds alla, bade asylsokande i anvisat boende
och i eget boende. Alla nyanlidnda flyktingar och anknytningar erbjuds detta enligt det
regelverk som finns.

Blekinge
Man genomfor hilsosamtal.

Skine

Virdcentralen informerar alla nyanlidnda asylsokande om vir virdcentral och vikten av
att anta erbjudandet om en hilsoundersokning. Var fjortonde dag gir en av sjuksko-
terskorna ut och informerar dom nyanlinda i en samlingslokal som Migrationsverket
tillhandahdller. Tillsammans med sjukskoterskan finns ocksd en internationell hilso-
kommunikatér som pratar om egenvard, rokning, alkohol, kost och vikten av motion.

Halland

Det finns ett lokalt nitverk med representanter frin arbetsformedlingen, utbildnings-
forvaltningen, Migrationsverket, arbetslivsforvaltningen, primirvdrden och forsik-
ringskassan for samverkan i och utveckling av introduktionen for nyanlinda flyktingar.
Arbetsmarknadsenheten ansvarar for flyktingintroduktionen som ska ge introduktion i
det svenska samhillet med de skyldigheter och rittigheter som det innebir.
Landstinget svarar for hilsoinformation och information om hilso- och sjukvirdssystemet.
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Vistra Gitaland
I ett instruktionsbrev till vdrdcentralen/flyktingmottagningen (se nedan under rutiner)
stdr att den nyanlidnde ska kallas:

e snarast enligt Socialstyrelsens allminna rdd 1995:4,
e inom 2 ménader enligt prop. 2005/06:60 Nationella strategin mot hiv/aids och
vissa andra sjukdomar.

De far en hilsoundersskning som bestér av hilsosamtal, provtagning och likarbesok.
For ovriga nyanlidnda sd dr det oftast flyktingenheter/ introduktionsavdelningar
(kommunens ) som kontaktar virdcentralen om hilsoundersokning.

For anknytningar med tillstdnd att stanna och dir de fact detta pd grund av anknyt-
ning till anhérig som omfattas av ritt till introduktion/introduktionsersdtening och
dir hilsoundersokningen gors inom 12 ménader betalar Integrationsverket hilsounder-
sokningen.

For nyanlidnda dir man misstinker smitta betalar Migrationsverket hilsoundersok-
ningen. Ovriga nyanlinda fir sjilva bekosta sin hilsoundersskning 4 500 kr.
I dagarna har ett beslut tagits om att samtliga barn ska fa hilsoundersokningen betald.

Virmland

Asylskoterskorna fir information fran Migrationsverket om alla de asylsokande och
kvotflyktingar som flyttar in i kommunerna. Utifrén detta erbjuds de asylsokande en
hilsoundersokning. Kommer de inte den forsta gdngen kallas de en géng till. Ect pro-
blem som vi borjar fa giller de asylsskande som viljer att bo hos sliktingar och vinner.
De ir inte s8 ldtta att komma i kontakt med.

De som inte far en undersokning har oftast redan gjort en sddan och i ndgra fall har de

nekat. Vi har ocksé ett mycket nira samarbete med landstingets smittskyddsoverlikare
som en ging varje halvar deltar vid nitverket for asylskoterskor. Det finns ett framtaget
underlag frdn smittskyddsenheten vad det ir for prover och undersskningar som giller.

Orebro

Hilsosamtal utfors for dem som dr nyanlidnda enligt rutiner for detta. Dessa framgér av
www.orebroll.se. Under 2006 genomférdes 521 hilsokontroller.. Endast 253 hilsokon-
troller ersattes av Migrationsverket.

Viistmanland
Alla nyanlinda till Vistmanlands lins landsting erbjuds en hilsoundersokning (om
sddan inte redan gjorts i annat landsting) inom en ménad efter inflytening till vart ldn.

Dalarna
Uppgiftslimnaren tror att de pd sirskilda virdcentraler har triffar.
Alla som man kédnner till erbjuds hilsosamtal.

Gavleborg

Det ligger ett uppdrag att revidera det regelverk som avser hela hilso- och sjukvarden
for asylsokande och flyktingar som finns inom Landstinget Givleborg som férutom
hilsosamtalen for nyanlinda omfattar sjukvird, tandvard, sjukresor, hjilpmedel och
habilitering med mera.
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Visternorviand

Alla nyanlidnda asylsokande kallas till en hilsoundersokning sd snart som mojligt, i
regel inom 4tta veckor. Sjuka och gravida prioriteras sd i vissa fall kan det dréja lingre
in 4tta veckor.

Jamtland: Se fraga 1.

Visterbotten
Migrationsverkets personal, tillsammans med lokal hilso- och sjukvardspersonal, infor-

merar om hur det svenska hilso- och sjukvardssystemet fungerar allmint/generellt och
lokalt/specifikt.

Norrbotten

De asylsokande kallas till ett hidlsosamtal eller kommer pd uppmaning av Migrations-
verket till FME — Flyktingmedicinska enheten — for att f en tid for ett hidlsosamtal.
P4 en av enheterna kallas de asylsokande for act boka en tid till hilsoundersokning.
Det fungerar lite olika pd de olika enheterna.

Gotland: Det finns ett gemensamt PM kring rutiner for hilsosamtal.

2b. Hur stor andel deltar i hdlsosamtal?

Stockholm:

Det dr svirt att ta fram hur stor andel av de asylsskande som genomfor hilsosamtal.
Minga har varit asylsokande pd annan ort i landet och eventuellt gjort sitt samtal
tidigare. Antalet asylsokande i Stockholms ldn har legat pd omkring 10 000 per kvartal
under bide 2006 och 2007. Hur minga unika individer det faktiskt handlar om ir inte
mojligt att f3 fram.

Maénga asylsokande har under senaste aret fact uppehdllstillstand efter en kortare tid i
landet. Mot bakgrund av detta kan man tro att antalet unika individer i Stockholms
lin varit fler & 2007 dn 2006. Antalet hilsosamtal utférda i Stockholms lin 2006 var
cirka 3000 och under 2007 har cirka 5000 utforts.

Uppsala: 96-98 % av de asylsvkande deltar i hilsosamtal.

Sormland: Under 2006 har 323 hilsosamtal genomforts.

Ostergitland: Forra dret fanns i genomsnitt 727 asylsokande i linet och av dessa hilso-
undersoktes 236 och vi fick ersittning f6r 208. Manga bor i eget boende och inte pd

forliggning. De dr mdhinda undersokta i annat landsting eller avstar.

Jimkiping: Enligt de uppgifter jag har kommer 80 % av asylsokande till hidlsoundersok-

ning/samtal.

Kronoberg: Det idr frivilligt att komma men uppslutningen dr nirmast hundraprocentig.
Kalmar: 95-98 % av asylsokande onskar och fér ett inledande hilsosamtal.

Blekinge

Ingen uppgift. Man har ibland problem genom att vissa asylsokande kommer frin
annat ldn och ingen information ges att den sokande redan haft hilsosamtal. D4 far
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Blekinge ingen ersittning frin Migrationsverket for sitt hidlsosamtal.

Skdne
50-60 % av vuxna asylsokande antar erbjudandet om hilsounderstkning. I stort sett
alla barn genomgér hilsoundersokningen pd BVC eller i skolan.

Halland

Vi har bra gensvar pa véra kallelser till hilsosamtal och har ett samtal/individ och de
flesta kommuner. En del uteblir trots upprepade kallelser. Vi far information om att
personer flyttat in i omrddet, men inte att personer har flyttat ut vilket innebir att
vissa hinner flytta ut innan hilsosamtal har kunnat héllas. Féljden blir ocksg att vi inte
hinner informera sjukvirden pd utflyttningsorten om hilsosamtal gjorts eller inte. Det
ir dessutom svart att organisera sjukvirden eftersom det just nu kommer méanga asyl-
sokande och véra resurser ricker inte alltid till f6r att hinna med hilsosamtal s& snabbt

som vore onskvirt.

Vistra Gotaland: Cirka 80 % hilsoundersoks.
Virmland: Drygt 90 %.
Orebro: 37 %.

Vistmanland: Cirka 95 % av dessa svarar pd erbjudandet och cirka 90 % tackar ja.

Gavleborg
Hur stor del av de asylsokande som genomf{or hilsosamtal dr svirt att svara pa.

Viisternorrland: Inget svar.

Jamtland: Cirka 95 %.

Visterbotten

Vildigt varierande. Vid Bolidens vardcentral — som ansvarar f6r hilso- och sjukvird
gentemot Skellefted kommuns flyktingmottagning i Boliden med cirka 250-300 asyl-
sokande — sd dr andelen som genomfor hilsosamtal/hilsoundersskning niastan 100 %.
Detta kan bero pd att det finns cirka 1,75 tjdnst sjukskoterska som enbart jobbar med
flyktingverksamhet inom vardcentralen.

Vid andra enheter — bdde lokalt i Skellefted och i linet — s8 kan andelen vara betydligt
ligre. Allt detta beror pd hur man organiserar arbetet, d v s hur man konkret med er-
sittningen for hilsoundersokningen ev. kan uttka personalen for dessa riktade uppgif-
ter. Blir arbetet med hilsosamtal/hilsoundersokning en integrerad del utan personal-
tillskott sd dr risken storre att antalet hilsoundersskningar minskar.

Norrbotten

Hur stor andel som hilsoundersoks beror lite pd hur man riknar. Jimfér man med
hur ménga asylsokande det har varit i snitt i Norrbotten under ett 4r med hur manga
som har hilsoundersokt (som vi fatt ersittning for) sd 4r det 55 procent under 2006 (1
571 asylsokande, 871 hilsoundersokningar) som hilsoundersokts. Jimfor man med
inflyttade (ej hilsoundersokta) s& var det 1387 st 2006 vilket innebir att landstinget
hilsoundersokt 63 procent av de asylsskande.

Gotland: -
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3. Finns sarskilt utformade rutiner for mottagandet?

Stockholm

Hiilso- och sjukvidrdsnimnden har tillsammans med psykiatrin och Transkulturellt
Centrum utarbetat riktlinjer for hur psykiatrisk vard till vuxna asylsokande ska ske
inom ldnet. Detta dokument ska implementeras i vairden under 2008. Milet ir att se
till att asylsokande far tillgdng till vard i ett tidigt skede och att inliggningsbehovet
pé psykiatrisk klinik minimeras, samma inriktning som {or var 6vriga befolkning.
Transkulturellt centrum 4r vart kunskapscenter for trankulturell psykiatri och asyl- och
flyktingsjukvird. De verkar genom utbildningsinsatser och konsultationer till vardens
personal samt ir behjilpliga med att formedla information mellan Migrationsverket
och asylsjukvdrden angdende hilsosamtal. Ensamkommande barn ska vid hilsosamta-
let screenas for barnpsykiatriska behov och remitteras vid behov vidare till barn- och
ungdomspsykiatrin.

Uppsala

Ja. Cosmos har under projektperioden utveckla en metodik f6r att motverka behov av
inldggning av patienterna inom slutenvirden. I denna metodik ingér bl.a. hilsosamtal
med asylsokande patienter redan i ett tidigt skede av asylprocessen. Enligt uppgifter
frdn Migrationsverket har kostnaderna for slutenvird av asylsokande i linet minskat
visentligt.

Sormland
Bifogar Landstinget Sormlands dokument Hdilso- och sjukvard till asylsikande mfl, Rikt-
linjer fir Primdarvdrden, kan bestillas fran landstingets kansli, se hiftets baksida.

Ostergitland

Niégra rutiner finns inte pd central nivd angdende sirskit mottagande eller omhinderta-
gande av asylsokande.

Vi har diremot i landstingets Avgiftshandbok ett sirskilt avsnitt om asylsokande.

Se www.lio.se — skriv Avgiftshandbok i sokrutan.

Jonkiping: Gemensamma rutiner och policy saknas i linet men vore av stort virde!

Kronoberg: Ja, verksamheten foljer Socialstyrelsens rekommendationer.

Kalmar

Ja, finns dven for smittskydd och tolkanvindning. Det finns ocksd en arbetsgrupp for
mottagande av ensamkommande barn utan virdnadshavare. Det finns ett sirskilt jour-
nalblad for hilsosamtalet men dven ett flexibelt arbetssitt som foljer journaldokumen-
tationen Anamnes—Status-Atgﬁrd.

Blekinge: Inga sirskilda skriftliga rutiner.
Skdne: Rutinerna dr samma som 6vriga vardcentraler.

Halland
Bifogar handlingsplan som dr framtagen i samverkan mellan landstinget och Migra-
tionsverket.
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Vistra Gitaland

Migrationsverk, 6 st varav 4 skickar inflyttningsmeddelande pd alla nyanlinda asyl
sokande till vdr enhet. Handliggaren vidarebefordrar dessa till den vardcentral/flyk-
tingmottagning som den asylsokande tillhor med ett instruktionsbrev och underlag
for gjorda hilsoundersokningar som skickas till Enheten for asyl- och flyktingfrigor
ndr den dr utford.

Virmland

For stod och hjilp i mitt arbete har jag pd uppdrag frin landstingsledningen tillsatt
en arbetsgrupp med representanter frin allmdnmedicin, tandvérd, vuxenpsykiatri,
Center for Traumatisk Stress, barn- och ungdomspsykiatri, smittskydd och ekonomi.

Vi triffas cirka fyra gdnger per r. Gruppens uppgift ir att bland annat att skapa
rikelinjer for landstingets flyktingsjukvérd, se 6ver ersittningsformerna till landsting-
ets olika verksamhetsomriden, inventera utbildningsbehov, skapa samverkan mellan
kommunerna, Migrationsverket och Integrationsverket. For att informera virden om
asyl- och flyktingfragor ger jag ungefir varje kvartal ut ”Asylnytt”. Ett informations-
underlag som kan vara av virde for att se vad som hinder inom landstinget kring dessa
fragor.

Orebro: Se friga 1.

Viistmanland

Ja, rutiner finns, bland annat enligt ovan. Dessutom ska alla asylsokande soka sjukvérd
till vir mottagning i forsta hand for hela ldnet. Vi fungerar som en familjelikarmot-
tagning for asylsokande, med BVC och MVC, socionom. Direfter idr det vird enligt
regelverk.

Dalarna

Vad det giller sirskilda rutiner ber jag att {3 dterkomma i mitten av augusti om det
gar bra. Landstinget Dalarna har inga enhilliga rutiner utformade utan varje virdcen-
tral har sina egna.

Gavleborg:
Se friga 2a. Riktlinjer finns men 4r {or tillfillet ligger dessa hos chefslikaren for
godkinnande si for cillfillet limnar jag inte ut dem. Riktlinjerna ir reviderade under

varen.

Jémtland: Tolkansvar finns alltid for mottagande av asylsokande.

Visterbotten: Ja, se friga 2a.

Norrbotten
Jag vet inte vad du menar med sirskilda rutiner for mottagandet. Vi har ett rutindoku-

ment som beskriver hur en hilsoundersokning ska/kan ga till och vilka prover som ska tas

Gotland: Avgiftsmissigt finns det sddana rutiner.

4. Regler avseende avskrivningar av vardskulder?

Stockholm: Avskrivningar av eventuella vardskulder hanteras som for utlinningar i 6vrigt.

20



Uppsala
Sirskilda regler for gomda flyktingar saknas, regler finns enbart for folkbokférda med
permanent uppehallstillstdnd.

Sormland

Vi har inga korrekta personuppgifter och adress som mojliggor fakturering. Enligt
tjanstemannadelegation har ekonomichefen i uppdrag att besluta om avskrivning av
fordringar upp till 50 000 kr.

Ostergitland

For gomda personer har landstinget beslutat att pd begiran av den enskilde avskriva
skulden om dessa far uppehdllstillstdnd efter fornyad provning. I 6vrigt sker viss av-
skrivning av sddana skulder om man inte bedomer att man kan f betalt dd man inte
vet var personen befinner sig eller kanske limnat landet. Viss civil olydnad lir fore-
komma sd att man inte debiterar dessa personer for virdkostnader.

Jinkiping: Avskrivning av vardskulder har inte varit aktuellt.

Kronoberg

Landstinget har inga nedskrivna regler for detta, men om patienten dr gémd saknas

ju adress varfor mojligheten att {8 ut ersittning forsvinner. Den administrativa hante-
ringen dr annars att om besoket registreras i Cosmic — vért vardadministrativa system
— och &sitts en avgift, finns mojlighet att sitta avgiften till O kr. Betalar inte patienten
kontant skickas en faktura och ev. pdminnelser med automatik fran systemet.

Kalmar: Om inte patienten kan betala kontant s gors ingen eftersokning.
Blekinge: Gomdas skulder skrivs av, ofta tar man nog inte heller betalt.

Skdne: Nej, inte vad handlidggaren kinner till.

Halland
Man har inga specifika regler eftersom man inte kan journalfora eller fakturera de
gomda flyktingarna da deras identitet skulle avslojas.

Vistra Gotaland
Utforarna bestimmer sjilv om eventuell vardskuld, om detta blir en avskrivning eller
avbetalning. Ingen later vardskulden gé till inkasso.

Virmland

Landstinget har under dren inte haft sd ménga gémda flyktingar. Man tror att de flesta
sokt sig till storstiderna dir risken for att bli upptickt ir mindre. Om det dykt upp
ndgon med virdskulder har man inte vidtagit ndgra dtgirder.

Orebro

Nir det giller obetalda vardskulder tillimpas foljande: Alla patienter méste behandlas
pé likvirdigt sdtt. Man tillimpar ingen generell avskrivning av skulder for personer
som tidigare hallit sig undan ett avvisningsbeslut och som senare far uppehallstillstdnd.
Debitering av vardavgifter gors for alla personer enligt de regler som giller for respek-
tive grupp. Om en person som inte idr folkbokford inte kan betala sin skuld tillimpas
inte inkassorutinen utan kravet handliggs manuellt. Man tar kontakt och forsoker fa
betalt; kanske kan man komma 6verens om en avbetalningsplan eller en jamkning av
beloppet.
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Det ir viktigt att alla i mén av mojlighet gor ritt f6r sig. Om det inte finns ndgon
mojlighet att f& betalt avskrivs drendet sd smaningom. Hirigenom kan vi uppritthélla
ett likvirdigt forhdllningssitt och indd kunna ta individuella hinsyn i det enskilda fal-
let. Frigan har behandlats i en motion till fullmiktige.

Noteras att Linsritten i Stockholm har efter 6verklagande av privatperson upphivt
beslut om generell avskrivning for gémda flyktingars vardskulder som fattats av Stock-
holms ldns landsting.

Vistmanland: Landstinget Vastmanland avskriver skulder for gomda flyktingar.

Dalarna
Landstinget Dalarna har for det forsta f8 gomda flyktingar. Dessa fa registreras som
turister, utan adress och fullstindigt personnummer, vilket automatiskt resulterar i en

senare avskrivning av avgiften.

Gavleborg
Landstinget har inga sdrskilda regler for hantering avgomda flyktingars skulder.

Visternorvland
Landstinget Visternorrland kriver inte in vardskulder av gomda flyktingar.

Jémtland: Nir det giller virdskulder for gomda flyktingar har frigan inte kommit upp.

Visterbotten

Beslut frin 2002-10-16, revisionskontoret Visterbottens lins landsting, giller tills
vidare:

Det ir inte meningsfullt att skapa en fordran i kundreskontran d@ man vet att betal-
ning ej kommer att erhdllas. Vardavgifterna blir sdledes avskrivna.

Norrbotten

Det finns inga sirskilda rutiner/regler nir det giller avskrivningar av vardskulder f6r
gomda flyktingar, det giller samma regler som for 6vriga. Man har central fakturahan-
tering och har under ett &r tittat pad detta for att se vad det var {or rikningar som gick
vidare till kronofogdemyndigheten. Det handlade i samtliga fall om obetalda patient-
avgifter/egenavgifter, det vill sidga inga kostnader for operationer, forlossningar eller
dylike.

Gotland: Det finns ingen policy. Man har inga siddana fall.

Rapporten godkéndes av Landstingsfullmaktiges utskott fér demokrati, jamstalldhet
och integration den 20 februari 2008.

Kopierade haften bestalls fran landstingets kansli, lars.olof.fagerstrom@lul.se.
Dokumentet finns p&d www.lul.se/integration.
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