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Forord

Alla lika, alla olika

Diskriminering forekommer i Uppsala ldn. Diskriminering forekommer i den
verksamhet som Landstinget i Uppsala ldn bedriver, och vad virre ir:
diskriminerande bemétande resulterar i kat virdbehov och stirre otrygghet
i ldnet.

Grundresonemanget i denna trycksak, bdde i den nya likabehandlingsplanen

och i likabehandlingspolicyn, dr att ritten till lika vard inte ska innebira ritten
till likadan vérd, utan istéllet ritten till likvirdig vird. Utifrn det belyser vi
exempelvis act det finns ett samband mellan diskriminering och ohilsa, att
utsatta grupper mar simre. Det édr i linje med den kunskapen vi ska ge vird och
service.

Landstinget vill med denna plan och policy, helt i Gverensstimmelse med den
nya diskrimineringslagen, ligga i framkant i frigor om jimlikt bemétande.
Dokumenten ir utformade av landstingets utskott for demokrati, jimstilldhet
och integration utifrin ett medborgarperspektiv.

Vi tror inte bara att méngfald berikar ett sambhille, vi vet ocksd att det dr var
skyldighet att erbjuda landstingets tjdnster efter behov och att ett mer individ-
anpassat forhdllningssitt ger en effekcivare service.

Vi inte bara accepterar olikheter i vart landsting. Vi respekterar och prioriterar

dem.

Frida Jobansson Metso (FP)
Ordférande for utskottet f6r demokrati, jimstilldhet och integration



Likabehandlingspolicy

Landstingets likabehandlingspolicy utgér frin idén om alla minniskors lika virde
sdsom den bland annat kommer till uttryck i regeringsformen samt FN:s deklara-
tion om de minskliga rittigheterna.

Landstinget utgdr ifrdn att mangfald dr en tillgdng for landstingets verksamheter
och ndgot som ligger i linje med landstingets verksamhetsidé. Diskriminering som
finns inbyggd i landstingets sdtt att fungera ska motverkas. Den kan finnas i regler,
normer och rutiner samt i vedertagna forhdllningssitt och beteenden.

Likabehandlingspolicyn ska utgora underlag for aktiviteter och dtgirder som
uttrycks i planer, program och insatser i den lépande verksamheten.

Landstingets likabehandlingspolicy dr upprittad utifrdn diskrimineringslagen
(SFS 2008:567) och dess sju diskrimineringsgrunder. Med diskriminering menas
ett missgynnande, en negativ effekt, som har samband med en diskriminerings-
grund. Denna grund kan vara:

e etnisk tillhorighet

e religion eller annan trosuppfattning

e sexuell liggning

e konsoverskridande identitet eller uttryck
* funktionshinder

e kon

e dlder.

Foljande slag av diskriminering ir i enlighet med § 4 i diskrimineringslagen (SFS
2008:567) forbjuden:

o Direkt diskriminering: missgynnande genom att behandla patienter, brukare,
arbetssokande eller arbetstagare simre dn landstinget behandlar, har behandlat
eller skulle ha behandlat ndgon annan i en jaimfGrbar situation.

o Indirekt diskriminering: genom tillimpning av bestimmelse, kriterium eller
forfaringssitt som framstdr som neutralt men som i praktiken missgynnar
personer med viss etnisk tillhorighet, religion, trosuppfattning, sexuell
liggning eller identitet, funktionshinder, kon eller dlder.

o Sexuella trakasserier: ett upptridande av sexuell natur som krinker ndgons
virdighet.

*  Trakasserier: upptradande i vird- eller brukarsituationen eller i arbetslivet som
krinker en patients, brukares, arbetssokandes eller arbetstagares virdighet.

o [Instruktion att diskriminera: ge order eller instruktioner om diskriminering.

Landstinget har en jimstilldhetspolicy som antogs av landstingsfullmiktige
den 16 juni 2008. Dnr CK2007-0100.



Syfte

Syftet med att bedriva ett aktivt likabehandlingsarbete inom landstinget ir att
astadkomma likvirdiga villkor, likvirdigt bem&tande och att vara tillginglig for
alla linsinvénare. Landstinget ska erbjuda lika villkor och méjligheter i arbetslivet
samt motverka diskriminering sdvil internt bland landstingets personal som

ut mot medborgarna. Att frimja mangfald utvecklar kvaliteten i landstingets
verksamhet. En blandning av erfarenheter skapar kreativa miljder och ger fler
infallsvinklar. Landstingets ambition dr att se och méta minniskor som individer

och se de mojligheter till utveckling som detta kan ge.

Likabebandling inom landstinget innebir:

e Bittre insikt om de méjligheter och hinder som finns.

e Bittre mojligheter att anpassa och utveckla landstingets verksamheter
for alla i linet.

Likabehandling i ett demokratiskt landsting

Det ir viktigt att landstinget kan erbjuda motesplatser for diskussion och samtal
for alla grupper i samhillet. Sirskild vikt kan behéva liggas vid diskussioner nir
det giller likabehandlingsfrdgor. Landstinget behover vinda sig till alla grupper
och utveckla nya métesplatser for dialog och diskussion, ska vara tillgingligt for
alla medborgare och bli bittre pd att delge information som alla har mojlighet att
ta del av.

Likabehandling och hélso- och sjukvard

Bemdtandet ska vara korrekt och vinligt, oberoende av vem den anstillde moter.
Kunskap om att olika minniskor har olika férutsittningar ir viktig liksom
kunskap om att likvirdig vard inte alltid dr detsamma som lika vard.

Kulturella skillnader kan vara en utmaning i virdverksamheten. Frigor och
problem som uppstar forutsitts 1osas pa ett konstruktive sdte. Sikerhetsregler ska
i mojligaste médn vara kulturneutrala men inte virderingsneutrala.

Inom ramen for vad landstingets verksamhet kriver med avseende pd kvalitet och
patientsikerhet, samt inom ramen for gillande lagstiftning, ska det vara mojligt
for patienter och anstillda att utova sin religiosa tro.

Landstinget ska etablera samarbete med andra aktorer for att yeeerligare utveckla
maéngfaldsarbetet. Olika perspektiv och fler partner stirker landstinget som aktor.



Regionala fragor

Kollektivtrafik

Kollektivtrafikens fordon, linjedragning och tidtabeller ska anpassas till
resendrernas olika behov.

Kultur, idrott och fritid

Mangfalden i samhillet bor anvindas for att berika kulturutbudet, nigot som ocksé
bidrar till att verbrygga avstdnd, minska fordomar och underlitta integration.

Det foreningsliv som tar del av landstingets foreningsstod maste godta de grund-
liggande principerna i landstingets likabehandlingspolicy.

Utveckling och tillvaxt

Landstinget behdver forbittra sitt synsice, fran ate ge stod till act uppskatta och
anvinda de sociala, kulturella och ekonomiska virden som finns i méangfald.
Mangfald dr en resurs som ska tas tillvara i var region.

Landstinget som arbetsgivare

Landstinget i Uppsala lin betraktar mangfald bland anstillda som berikande och
onskvirt. Det stiller krav pd landstinget som arbetsgivare att erkinna och sikra
allas lika virde och att ta tillvara alla anstilldas fulla kompetens.

Arbetsforhillandena ska limpa sig for alla arbetstagare. Kunskap om olika
kulturer, sprak och villkor ska ses som en virdefull merit vid rekrytering och i
arbetslivet. Chefer och anstillda ska utbildas i likabehandlingsfrigor.

Landstingets arbetssatt

Landstingets likabehandlingsarbete bedrivs bade genom aktiva, mélinriktade
dtgirder och genom integrering av mangfaldsperspektiv i den dagliga verksam-
heten. Likabehandlingsarbetet ses som ett forindrings- och utvecklingsarbete.

I grunden handlar likabehandlingsarbetet om att synliggora, acceptera och ta
tillvara individers olikheter. Det gor vi bland annat i métet och dialogen med
varandra, inom och utom landstinget, men ocksd genom att dka kunskapen och
medvetenheten om véra attityder och virderingar.

Utifrdn lagstiftning, landstingets budget och verksamhetens behov gor
landstinget i samverkan med de fackliga organisationerna 4rligen en dvergripande
utvirdering av landstingets likabehandlingsplan med dtgirder och mitbara mal.

Vid upphandling ska diskrimineringslagen vara en sjilvklar utgangspunke.
Foretag som landstinget samarbetar med och som diskriminerar ska mista sina
kontrake.

For att underldtta uppfoljningen av landstingets likabehandlingsarbete bor en
landstingsgemensam struktur finnas. Likabehandlingsarbetet ska dterrapporteras
i landstingets drsredovisning.



Likabehandlingsplan

Landstinget bedriver ett likabehandlingsarbete. Landstingsfullmiktige faststillde
den 23 februari 2009 en policy for likabehandling ur ett medborgarperspektiv

(se sid 4—6). Planen for likabehandling utgar fran landstingets policy. Mélet for
likabehandling ér att landstinget ska vara fritt frin diskriminering och trakasserier.
Dirmed ir landstinget ett vilfungerande och demokratiskt samhillsorgan, som ger
likvirdigt bemétande och likvirdig vérd till alla manniskor som kommer i kontakt
med dess verksamhet.

Delmalen dr att landstinget som organisation far:

e Dbittre insikt om de mdojligheter och de hinder som finns for medborgare
att vara mottagare av landstingets vard och service

e Dbittre mojligheter att anpassa och utveckla landstingets verksamheter
efter alla linsinvanares behov.

Landstingets likabehandlingsplan ér ett verktyg {6r att nd mdlet och delmélen.
Delmaélen tar till exempel upp hur man undanrojer férdomar och okunskap om
minniskors olika bakgrund och livssituation.

Bakgrund

Nuldgesbeskrivning

Patienter upplever sig ibland illa behandlade, krinkta eller diskriminerade i sina
kontakter med landstinget.

Av siffror fran 2008 érs folkhilsoundersokning, Liv och hilsa 2008, framgar att
cirka 24 procent (58 000 personer) av linets befolkning mellan 18 och 84 &r
under de senaste tre manaderna har upplevt att ndgon behandlat dem pa ett
nedldcande sitt. Det skiljer sig 4t mellan kvinnor och min. Bland kvinnor dr det
29 procent och bland min 19 procent som upplever att ndgon behandlat dem pé
ett nedldtande sitt under de senaste tre manaderna. P4 frigan om man upplevt ett
nedldtande bemétande i kontakten med virdpersonal ir det cirka 8 procent (2 600
personer) av kvinnorna och cirka 5 procent (1100 personer) av miannen som upplevt
detta under de senaste tre ménaderna.

Andra killor och indikationer om bemdtande i landstinget kan bland annat
himtas frin brukar- och patientenkiter som anvinds vid landstingets olika forvalt-
ningar. Vid Akademiska sjukhuset och Lasarettet i Enkoping anvinds patientenkiten
Kuvalitet ur patientens perspektiv, KUPP, som miter vard ur patientens perspektiv.

Frin Kuppundersokningen 2006 har man analyserat om etnisk bakgrund och kon
har spelat roll for hur patienten har upplevt bemétandet pé Lasarettet i Enkoping
och Akademiska sjukhuset. I stort fann man inga statistiskt sikerstdllda samband i
enkiterna mellan etnisk bakgrund och kon i férhdllande till bemétande.

Under perioden 2005-2008 har ett forskningsprojekt om bemdotande i varden
genomforts. Det baserades pd bemotandeirenden frén patienter och anhériga
som behandlades av patientnimndens kansli i Uppsala. Bemotandeperspektivet
framkommer ofta dven i 6vriga typer av drenden, till exempel vird- och behand-
lingsdrenden.



Bristande information, bristande respekt och bristande empati var de vanligaste
orsakerna till att sdvil patienter som anhériga gjort en anmilan, men dven direkta
krinkningar i vdrdsituationer forekom som skil."” Patientnimnden tar emot cirka
1 200 drenden per ar. Idag klassificeras 11—-13 procent av patientfallen som rena
bemétandedrenden.

Likabehandlingsarbete i Landstinget i Uppsala lan

Landstingets likabehandlingsarbete bygger pd de sju diskrimineringsgrunderna
som ingdr i diskrimineringslagen (SFS 2008:567) och landstingets likabehandlings-
policy (Dnr CK2008:0301). For att uppnd malet med likabehandlingsarbetet ska
landstinget arbeta utifran tvd perspektiv:

* Medborgarperspektiv. Denna plan har ett medborgarperspektiv och den
efterstrivar ett bra bemitande av och en god rillgangligher for linets invanare.

o Arbetsgivarperspektiv. Landstinget ska uppritta en eller flera planer med ett
arbetsgivarperspektiv. Syftet ir att forbittra arbetsmiljoforhillanden internt
for landstingets medarbetare.

Det dr viktigt for minniskors vilbefinnande att de kan vara 6ppna med sin identitet.
Landstingets anstillda bor sa langt det d4r mojligt skapa en fortroendefull dialog.
Det ir ocksd viktigt att landstingets verksamhet, dir sdvil hilso- och sjukvérd
som kollektiverafik och kultur och fritid ingdr, tar hinsyn till den méngfald som
finns i samhillet.

Utgangspunkter

Bemo6tande

Samspelet mellan patient eller brukare och hilso- och sjukvédrdens personal dr
grunden for ett konstruktivt vard- och behandlingsforhillande. Detsamma giller
for landstingets 6vriga verksamheter, till exempel kollektivtrafik och kultur.
Samspelet ska bygga pa respekt for landstingets patienter och brukare.

Tillganglighet

Landstingets verksamhet ska vara tillginglig for alla. Det forutsitter att likabehand-
lingsperspektivet integreras i landstingets planering, beslut och processer.
Tillgidnglighet innebdr ocksa att alla ska kunna ta del av landstingets verksamhet,
till exempel komma in i lokaler eller dka kollektive. Med tillginglighet forstds
vidare mojlighet att kommunicera med och att kunna ta del av landstingets
information.

Diskrimineringslagstiftningens utgangspunkt
Det speciella med diskrimineringslagstiftningen i Sverige ér att ndgon direkt zvsikt
att diskriminera inte krdvs, utan det dr konsekvensen av handlingen som avgor om

det dr friga om diskriminering.

! Jangland E. et al. (2008) Patients” and relatives” complaints about encounters and communication in healthcare.
Evidence for quality improvement. Institutionen for kirurgiska vetenskaper, Uppsala universitet.



Bakgrunden till diskriminering kan vara slentrianmissigt tinkande, okunskap eller
fordomar. Slarv eller avsaknad av en hillbar forklaring kan ridcka for att en domstol
ska anse att arbetsgivaren gjort sig skyldig till diskriminering.?

Trakasserier

Trakasserier kan exempelvis vara stétande kommentarer och anspelningar,
utfrysning eller forlgjliganden. Det dr upplevelsen hos arbetstagaren, patienten
eller brukaren som ir landstingets utgdngspunkt i arbetet f6r atc motverka
trakasserier.

Lagar och regler som ska foljas och efterlevas pa omradet

e Diskrimineringslag (SFS 2008:567)
e Regeringsformen (SFS 1974:152)

Nedan foljer ndgra av de internationella juridiska dokument inom omradet dis-
kriminering, som Sverige har anslutit sig till och som fanns tillgingliga nir denna
plan antogs. Listan dr inte uttdommande pd omradet.

e FN:s konvention om minskliga rittigheter, Europarddets konvention om
minskliga rittigheter.

e FN:s konvention om avskaffande av all slags diskriminering av kvinnor.

e FN:s konvention om avskaffandet av alla former av rasdiskriminering.

e FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsittning.

e FN:s konvention om barnets rittigheter.

e Direktivet mot etnisk diskriminering (direktiv 2000/43/EG).

o Arbetslivsdirektivet (direktiv 2000/78/EG).

Handlingsplan

Utifran respektive diskrimineringsgrund har landstinget valt att lyfta fram ett
antal mélsidttningar som dr sdrskilt angeldgna att arbeta med under kommande
tredrsperiod.

Kon
Jamstilldhetsarbetet syftar till att driva utvecklingen till en nivé dir kvinnor och
min har samma rittigheter, skyldigheter och mojligheter inom livets alla omraden.
P4 médnga omrdden har mannen utgjort normen for minniskan, sd dven inom olika
delar av vdrden och den medicinska forskningen. Kvinnor riskerar dirfor ate fa
samre tillgdng till vird anpassad till det egna konets forutsittningar.” En jimstilld
vard innebir att kvinnor och min fir den vird de behover, bland annat att de ska
ha lika tillgdng till vard utifrdn konsspecifika behov och varden ska hélla lika god
kvalitet for badda konen.

Det innebir att savil den medicinska forskningen som hilso- och sjukvarden
behover arbeta med ett medvetet genusperspektiv.”
2) HomO (2004), Att motverka diskriminering i arbetslivet. Informationsfolder.
3) Smirthwaite G (2007). (O)jamstélldhet i halsa och vard - en genusmedicinsk kunskapsoversikt.

Sveriges Kommuner och Landsting, s. 11.
4) Genusperspektiv handlar bland annat om att dgna sig at fragor som: vad spelar kon for roll i métet mellan lakare

och patient? Hur paverkar forestaliningar om kon den diagnos och behandling patienten eller brukaren far?

Vilka konsekvenser far det att vissa sjukdomar betraktas som manliga och andra som kvinnliga?

Hur bidrar lakare och medicinsk forskning till att skapa och vidmakthalla uppfattningar om kvinnligt och manligt?

(Smirthwaite G (2007) s. 23).
9



Kvinnor och min har ofta olika behov och olika vanor nir det giller rorlighet och
transport. Kvinnor dr i storre utstrickning anvindare av kollektivtrafiken dn min.
Ett viktigt omrdde for landstinget dr att frimja resenirers trygghet, bland annat
genom sikerhetssatsningar i samverkan med kommunerna om tryggare gingvigar
och héllplatser utomhus.

Mal

All statistik som beror exempelvis vintetider eller behandlingslingd ir
i mojligaste mén uppdelad pd kon.

e Landstingets patientblanketter dr inkluderande for savil heterosexuella
som for personer med konsoverskridande identitet eller uttryck (férindring
av blanketter gors kontinuerligt).

e Landstinget verkar for att landstingets forskning om hilsa eller ohilsa sker
med ett genusperspektiv. Nir det giller landstingsfinansierade projekt
beaktas konsaspekter.

e Genusperspektiv finns alltid med i kvalitetsarbetet inom varje forvaltning
som har kontakt med patienter eller brukare.

e Trafiken ir utformad si att den svarar mot bade kvinnors och mins behov.

* Den kultur- och fritidsverksamhet landstinget tillhandahéller erbjuds
kvinnor och min pa lika villkor.

Sexuell laggning

En persons sexuella liggning syns inte och behover inte komma fram i métet med
landstingets personal. P4 grund av att heteronormen” ir stark i vart samhille 4r
maénga blanketter och andra dokument utformade utan tanke pé att alla ménniskor
inte dr heterosexuella eller lever i olikkonade forhdllanden. Konsekvenserna av
detta kan vara en kinsla av utestdngning, till exempel att en patient inte kidnner att
hon eller han passar in i de blanketter som finns eller kdnner sig vilkommen och
inkluderad i de lokaler landstinget har inrett eller i det sdtt personalen muntligen
kommunicerar med minniskor. Ett exempel som HomO:s bok Dez syns inte utanpi
men kdanns inuti — om beteronormer och diskriminering i hélso- och sjukvarden tar upp, ir
att de tidningar och informationsmaterial som till exempel finns i ett vintrum inte
enbart vinder sig till en heterosexuell malgrupp.

Folkhilsoinstitutet genomforde dr 2006 en enkitundersskning som gick ut
pé att undersoka och analysera hilsosituationen f6r homo- eller bisexuella samt
transpersoner. Resultaten visar att hilsosituationen bland dessa personer ir
generellt god, men det finns en stérre andel med simre hélsa bland dessa personer
an i den 6vriga befolkningen.

Storsta skillnaden i hilsotillstdndet dr mellan homo- och bisexuella kvinnor
och kvinnor i 6vriga befolkningen. En storre andel av homo- eller bisexuella samt
transpersoner har nedsatt psykiskt vilbefinnande in 6vriga befolkningen. Vidare ir
sjalvmordstankar vanligare bland dessa personer dn i 6vriga befolkningen.
Utsatthet {6r hot och véld ir vanligare bland personer med homo- och bisexuell

5) Heteronormen: forestéliningen att alla &r heterosexuella och att samhaéllets system utgdr fran detta.



liggning, framfor allt bland unga min, 4n i den &vriga befolkningen.®

Utredningen visar att utsatthet, det vill siga att ha blivit diskriminerad pd grund
av sin sexuella liggning, konsuttryck eller konsidentitet, dr lika vanligt bland
personer med homo- och bisexuell liggning som bland transpersoner.

Mal

e TLandstingets personal har en dokumenterad och god kunskap om livsvillkoren
tor personer med homosexuell eller bisexuell liggning. I planering av personal-
utbildning beaktas detta.

e Landstingets patientblanketter kvalitetssikras och dr inkluderande {6r personer
oavsett sexuell liggning (férdndring av blanketter gors kontinuerligt).

e Landstingets lokaler ir inkluderande och vilkomnande f6r personer oavsett
sexuell liggning.

Konsoverskridande identitet eller uttryck

Resultat av studier visar att det finns en storre andel med simre hilsa bland hbt-
personer dn i den ovriga befolkningen.

En storre andel av homo- eller bisexuella samt transpersoner har nedsatt psykiskt
vilbefinnande dn i 6vriga befolkningen. Vidare édr sjdlvmordstankar vanligare
bland dessa personer dn bland 6vriga befolkningen.

Det idr vanligare bland transpersoner att sakna emotionellt stod dn bland personer
med homosexuell liggning.”

Transpersoner® har generellt ett 13gt fortroende for sjukvarden och landstings-
politiker. Det dr en utmaning for landstinget att bli mer medvetet om och att
bittre mota behoven hos dessa individer.

Mmal
e Landstingets personal har en dokumenterad och god kunskap om hilsa

och speciella virdbehov hos transpersoner. I planering av personalutbildning
beaktas detta.

e Landstingets patientblanketter kvalitetssikras och inkluderar personer
med konsoverskridande identitet eller uttryck (forindring av blanketter
gors kontinuerlige).

e Landstingets lokaler dr inkluderande och vilkomnande {6r personer med
konsoverskridande identitet eller uttryck.

Etnisk tillhorighet

Att arbeta for méngfald och motverka diskriminering och trakasserier ir en del

av arbetet for ett bra bemotande, hog kvalitet och god service. Landstingets
mangfaldsarbete ska bidra till att vard, service och 6vriga verksamheter ska utforas
pa ett sddant sitt att etnicitet, kulcur eller tro inte osakligt utgor hinder for
likabehandling. Information till allmdnheten om och frdn landstinget ska finnas
tillgdnglig pd relevanta sprak.

Spriket dr avgorande for den enskilda mianniskans mojligheter act gora sig hord

i varden. Virden ska striva efter att kunna erbjuda alla virdsokande inledande

6 och 7) Statens folkhalsoinstitut, Halsa pa lika villkor? Halsa och livsvillkor bland hbt-personer, sid 8-10.
8) Ibid, s. 79.



samtal pd ett sprak som patienten kan kommunicera vil pa. I vardagssammanhang
bor personalens sprakkompetens tas till vara. Forvaltningarna ska kartligga och
nyttiggora anstillda med spriklig eller annan virdefull kompetens for att forbéttra
bemétandet och underlitta virdarbetet. Denna sprakkompetens ska inte ersitta ritt
till utbildad tolk nir det giller medicinsk information till patienten.

Mal
¢ Vid moten med minniskor som har annat modersmal dn svenska ska tolk
kunna erbjudas.

e Rikdlinjer finns f6r dokument och information som #r av allminhetens intresse.

De ir framtagna pé relevanta sprik.

¢ Behandlingsinformation och annan relevant information finns tillginglig
pa relevanta sprak.

e Trafikinformation ges pa relevanta sprik.

e Linsbiblioteket och Upplandsstiftelsen ger en differentierad och individuell

service till linsinvdnare med annat modersmal 4n svenska.

Religion eller annan trosuppfattning

De anstillda behover bli mer medvetna om olika religioner och trosuppfattningar.
De ska beakta och respektera en patients eller en brukares forhdllningssite till sin
religion och hur individen vill uttrycka sin religion eller trosuppfattning. Det ska
vara mojligt for individen att utdva sin religion i landstingets lokaler.

Mal
e Alla medborgare kan utova sin religion i landstingets lokaler pd samma villkor.

e TLandstingets anstillda har okat forstdelsen for skilda kulturella och religitsa
forestallningar och uttryck. I planering av personalutbildning beaktas detta.

Funktionshinder

I borjan av 1990-talet antog FN:s generalforsamling “standardregler for att till-
forsikra minniskor med funktionsnedsittning jimlikhet och delaktighet i
medlemslidnderna”. De 22 reglerna uttrycker principiella stdindpunkter nir det
giller rattigheter, mojligheter och ansvar for personer med funktionsnedsittning.
Ar 2006 stirktes stillningen for personer med funktionsnedsittningar, dd FN
antog en konvention om minskliga rittigheter. FN-konventionen ratificerades
av Sveriges riksdag i november 2008. Ar 2000 antog riksdagen en nationell plan
for handikappolitiken.” I handlingsplanen lyfte man sirskilt fram vikten av att
utveckla insatser inom omridena tillginglighet och bemdtande.
Inom handikappolitiken finns en stabsmyndighet som heter Myndigheten
for handikappolitisk samordning (Handisam), vars uppdrag dr att samordna
handikappolitiken i Sverige.
Nir det giller tillgdnglighet har riksdagen beslutat att enkelt dtgirdade hinder
i befintliga lokaler dit allmédnheten har tilltride bor vara dtgdrdade senast vid

9) Prop. 1999/2000:70 Fran patient till medborgare.



utgdngen av ar 2010. Det innebir att landstinget har ett ansvar for att snarast
dtgirda tillginglighetsbrister i lokalerna. Att anpassa landstingets information
och att utforma en kollektivtrafik som alla kan anvinda sig av dr andra viktiga
tillginglighetsfrigor. Avseende bemotandefragor tilldelades landstinget vissa
statliga medel i borjan av 2000-talet. Medlen anvindes bland annat till att
utveckla ett bemétandespel och till att arrangera utbildningar. Det dr angeldget att
det arbete som landstinget redan har pdborjat kring bemétandefrdgor fortsitter och
utvecklas.

Hiilsoldget hos personer med funktionsnedsittningar ir generellt sett simre
dn hos den 6vriga befolkningen, dven om det rdder stora variationer inom
gruppen. En funktionsnedsittning kan innebidra en begrinsad mojlighet att
nyttja samhillets tjinster, vilket kan leda till ett nedsatt psykiskt vilbefinnande.
Personer med funktionsnedsittningar har dessutom ofta behov av insatser under
en lingre tidsperiod och frdn ménga olika aktorer, vilket kriver en vil fungerande
samordning.

En god habilitering och rehabilitering ir ytterst angeligen {or att personer
med funktionsnedsittningar ska kunna uppnd och bibehélla storsta mojliga sjdlv-
staindighet och funktionsformiga och didrmed leva under samma eller liknande
villkor som andra.'”

Tillgéinglighet

Mal

e Handisams riktlinjer for tillgdnglighet édr vigledande for landstingets tillgdng-
lighetsarbete, savil nir det giller tillginglig verksamhet som information
och lokaler. Landstinget deltar i det nationella utvecklingsarbetet kring
tillgdnglighetsfrdgor, som bland annat innebir utveckling av en nationell
databas.

e Tillginglighetsaspekter beaktas i samband med ny- och ombyggnationer.
Det finns ett forum ddr Landstingsservice och den lokala handikapprorelsen
(HSO i Uppsala lin) regelbundet triffas for att diskutera tillgingligheten
vid planerade ny- och ombyggnationer.

e Landstingets befintliga lokaler ska ha inventerats ur tillginglighetsperspektiv.
Atgirdslistor dr framtagna med angiven tidpunkt for atgirder. Inventeringarna
har skett tillsammans med eller i dialog med HSO i Uppsala ldn.

e Landstingets verksamheter ska ha utvecklat rutiner s att det dr mojligt att ta
emot synpunkter om brister i tillgingligheten frin besokare och anstillda.

¢ Vid upphandlingar, nir konsulter anlitas eller vid inkdp av férbrukningsvaror
ska krav stillas pd tillgdnglighet.

e All kollektivtrafik dr tillginglig for personer med funktionsnedsittning.
Intentionerna i "Firdplan 2010 — en handlingsplan for 6kad tillginglighet”,
utgiven av Upplands Lokaltrafik, ska ha forverkligats.

e Landstingets information ir tillgidnglig for personer med funktionsnedsittning.
En inventering av landstingets information ska ha genomfores med hjilp av

12) Arnhof, Y. Onddig ohalsa — Halsoldge for personer med funktionsnedsattning.



Handisams inventeringsformulir {6r kommunikation och information.

Personer med funktionsnedsittning ska ha fitt 6kad tillginglighet tack vare
att landstingets riktlinjer for yttre och inre skyltning har tillimpats.

Bemédtande
Mal

Landstingets personal ska ha en dokumenterad och god kunskap om olika
funktionsnedsittningar och vilka sirskilda krav detta stiller pd bemotandet.

Brukare och anhériga betraktas som en resurs i personalutbildning, i syfte att
oka kunskapen och dirigenom sikerstilla ett gott bemétande.

Landstinget arbetar aktivt for att sprida information om funktionsnedsitt-
ningar, till exempel genom en fortsatt utveckling av infoteksverksamheten.

Landstinget tillhandahdller information bidde om vilket stdd landstingets olika
verksamheter kan erbjuda, och ritten till det, f6r personer med funktionsned-
sdttningar.

God vdrd och lika méjligheter
Mal

Landstingets personal ska ha en dokumenterad och god kunskap om hilsoldget
hos personer med funktionsnedsittningar. Verksamheter som arbetar med att
fordndra levnadsvanor ska ha en god kunskap om olika funktionsnedsittningar
och de specifika behov som kan vara férknippade med respektive funktionsned-
sattning.

Rutiner i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter om samordning av insatser
for habilitering och rehabilitering (SOSFS 2008:20) ska ha utvecklats.

I ucvecklingsarbetet for att implementera Socialstyrelsens foreskrifter har
handikappforeningarna varit delaktiga.

Landstinget verksamheter sikerstiller att personer som tillhor LSS-lagstift-
ningens personkrets har tillgdng till LSS-insatsen som landstinget ansvarar for
(i nuldget radgivning och annat personligt stod), oaktat statsbidrag.

Landstinget ska ha 6kat kunskapen om och dialogen kring olika sjukdoms-
grupper, bland annat genom landstingets programarbete. Brukar- och anhérig-
foreningar utgor en viktig part i arbetet med att ta fram, folja upp och revidera

programmen.

Landstinget ska ha utvecklat habiliterings- och virdprogram for olika grupper
av personer med funktionsnedsittningar. Ndr omradet beror flera aktorer inom
landstinget kan det ha varit aktuellt att ta fram gemensamma program, i sam-
verkan mellan exempelvis Akademiska sjukhuset, Primirvirden och Habili-
tering och hjdlpmedel. Programmen kan da ha initierats inom landstingets
Centrum for funktionshinder. Arbetet har da ocksd samordnats med det vard-
programarbete som bedrivits i samverkan mellan Akademiska sjukhuset,
Primirvarden och Lasarettet i Enkoping.

Landstingets verksamheter erbjuder utbildning till personer med olika funk-
tionsnedsittningar och deras anhoriga. Utbildningarna utformas i samrdd med
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den lokala handikapprorelsen.

e Landstinget och dess olika verksamheter samverkar med brukar- och anhérig-
foreningar. Brukar- och anhorigforeningar informeras om ett drende i ett
tidigt skede och involveras i beslut som paverkar insatser for de olika malgrup-

perna.

e Landstingets olika verksamheter utvecklar aktivt metoder for stod till nér-
stdende. I samband med utvecklingen av insatser tar landstinget tillvara bade
erfarenheter fran andra akeorer som bedriver stod till ndrstdende och landstinget
och synpunkter frin brukar- och anhérigforeningar.

Alder

Landstinget ska frimja likabehandling av patienter och brukare oavsett dlder. Det
ir alltid det individuella hilsoliget, inte dlder, som ska avgora vilken sjukvirdande
behandling som ska ges. Landstingets anstiillda ska sirskilt beakta landstingets
barnpolicy (faststilld av landstingsfullmiktige 2000-06-14 § 57), som utgér fran
barnkonventionen. I landstingets antagna barnpolicy stdr bland annat att barn
och unga har ritt till en hilso- och sjukvird som dr avpassad for deras behov. Det
dr viktigt for barn och unga att deras dsikter respekteras och att de har inflytande
over de verksamheter som de kommer i kontakt med. Det giller i sdvil hilso-
och sjukvérd som i kollektivtrafik, utbildning och linets kulturliv. Formerna for
hur barn och unga kommer till tals behover utvecklas. En viktig stodfunktion ir
Linsbarnombudsmannen.

Landstinget ska uppfylla riksdagens mal for dldrepolitiken om god kvalitet i vird
och omsorg genom att belysa dldres sirskilda behov i férebyggande insatser och i
hilso- och sjukvarden.

Mal
e Landstinget ska utveckla virdinsatser som ir sirskilt anpassade efter dldres

behov, till exempel vid akuta omhindertaganden och genom att undvika

vintetider som ir sdrskilt olimpliga f6r dldre personer.

e Formerna {or hur barn och unga kommer till tals dr utvecklade i landstingets
verksamheter.

e Information som dr riktad till barn och unga ska ha forbittrats.



Samlade insatser

I de foregdende avsnitten dr malen formulerade for landstingets arbete med de sju
olika diskrimineringsgrunderna. Det finns ett stort behov av samlade insatser for
att forbdttra bemdtandet av och kommunikationen med utsatta personer och for att
motverka fordomar. Genom att arbeta mélinriktat och organiserat med frigor som
ror bemotande och diskriminering hojs kvaliteten pd arbetet.

Mal for kartlaggning

e Forvaltningarna har utifrdn de olika diskrimineringsgrunderna systematiskt
analyserat resultaten fran patient- och brukarenkiter.

e Nir patientdrenden som ror brister i kommunikation och bemétande hirleds

till diskrimineringsgrunderna, kommer dessa de respektive forvaltningarna
till del.

e Landstinget strivar efter att drenden som kommer till patientnimnden blir

foremadl for vidare forskning.

Mal for kunskap och information

e Alla forcroendevalda har en dokumenterad och god kunskap om diskriminerings-
lagen.

e Landstinget har riktlinjer {or drendeberedningar som leder till att landstinget
i hogre grad dn tidigare inhdmtar remisser frdn organisationer som foretrader

olika intressegrupper.

e Landstinget har tagit fram en informationsfolder till st6d for verksamhetschefer

med goda exempel pd hur man i landstingets olika verksamheter kan arbeta for
likabehandling.

Mal for bemotandesatsning
e Utveckla en introduktionsutbildning i bemétandefrigor som utgér fran

de sju diskrimineringsgrunderna.

e Landstinget verkar for act bemdtandefrdgor utifrdn de sju diskriminerings-
grunderna ingdr som ett moment i samtliga vardutbildningar, sdvil grund-

som vidareutbildningar.

Mal for regionala fragor

e Landstinget bevakar och verkar for att likabehandlingsfrigorna beaktas vid
samverkan med regionala aktorer, till exempel Regionférbundet.

Mal for kultur

e T all bidragsgivning som ror kulturfrigor efterfoljs likabehandlingspolicy
och likabehandlingsplan.

e Det kulturutbud som landstinget frimjar eller erbjuder speglar en méngfald.



Genomforande

Landstingsstyrelsen har det yttersta arbetsgivaransvaret for att det bedrivs ett
madlinrikeat likabehandlingsarbete i landstinget.

Chefer och andra personer i beslutsfattande position har ett sdrskilt ansvar for att
driva likabehandlingsfrigor och vidta dtgirder for ckad likabehandling inom sina
respektive omriden. Varje medarbetare har ansvar for likabehandlingsarbetet pé sin
arbetsplats.

Likabehandlingsarbetet ska ske i samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare.
For att likabehandlingsplanens maél ska uppfyllas krivs dtgirder pd samtliga nivder
i organisationen. Det dr viktigt med aktiva insatser pd sdvil central nivd som
avdelningsnivd eller motsvarande. Varje forvaltningschef ska se till att landstingets
mal och intentioner for likabehandling, uttryckta i policy och plan, konkretiseras
och genomfors i relation till férhdllandena vid den egna forvaltningen.

Denna plan ska tas i beaktande vid arbetet med vardéverenskommelserna,
dgaruppdragen samt landstingsplan och budget.

Kommunicering av planen

Det dligger varje forvaltning att kommunicera och gora likabehandlingsplanen
kind f6r medarbetarna och medborgarna.

Uppfoljning och utvardering

Avgorande for likabehandlingsarbetets resultat dr att denna plan f6ljs upp
kontinuerligt.

Aterrapportering sker i respektive forvaltnings deldrsrapport och arsredovisning.
Det idr grad av méaluppfyllelse avseende de mal f6r likabehandlingsarbetet som
ingdr i respektive forvaltnings verksamhetsplan som ska dterrapporteras.

Landstingsstyrelsen ansvarar for att landstingets likabehandlingsplan revideras.
En utvirdering av tidigare plan och en nuldgesanalys gors vid planperiodens
slut, for att stimma av hur likabehandlingsarbetet har utvecklats. Respektive
forvaleningschef ansvarar for att en utvirdering gors pa den egna forvaltningen.
For den 6vergripande utvirderingen ansvarar landstingets kansli. I detta
utvirderingsarbete dr det angeliget att samverka med patientndmnden,
diskrimineringsombudsmannen (DO), diskrimineringsbyrdn i Uppsala (DU)
samt hilso- och sjukvardens ansvarsnimnd (HSAN) och att resultatet av patient-
och personalenkiter analyseras. Resultatet av utvirderingen ska dterforas till
landstingsstyrelsen.



Definitioner och begrepp

Dir inget annat anvisas dr definitionerna himtade frdn 5 § i diskrimineringslagen
(SFS 2008:567).

Kon

Med begreppet kon menas att nigon ir kvinna eller man.

Konsoverskridande identitet eller uttryck

Med begreppen konsoverskridande identitet eller uttryck menas att nigon inte
identifierar sig som kvinna eller man eller genom sin klddsel eller pd annat sitt ger
uttryck for ate tillhora ect annat kon.

Etnisk tillhorighet

Med begreppet etnisk tillhérighet menas nationellt eller etniskt ursprung, hudfirg
eller annat liknande forhallande.

Funktionshinder - funktionsnedsattning'>

Med begreppet funktionshinder menas varaktiga fysiska, psykiska eller begdvnings-
miissiga begrinsningar av en persons funktionsférméga som till f6ljd av en skada
eller en sjukdom fanns vid fodelsen, har uppstétct dérefter eller kan forvintas
uppsta.

Sexuell laggning

Med begreppet sexuell liggning menas homosexuell, bisexuell eller heterosexuell
liggning.

Alder

Med begreppet dlder menas uppnddd levnadslingd. Forbudet mot dldersdiskri-
minering dr enligt lagen begrinsat till utbildningsverksamhet och arbetsliv.

Religion eller annan trosuppfattning
I regeringens proposition Ett utvidgat skydd mot diskriminering (2002/03:65)

fors ett resonemang om begreppet “religion och annan trosuppfattning”. ”Annan
trosuppfattning” innebir ndgot annat in “religion” men ir begrinsat till en
dskddning som har sin grund i eller samband med en religios dskddning. Den giller
inte etiska, filosofiska eller politiska virderingar eller 4skadningar. Askadningar
som buddism, ateism och agnosticism dr jamforbara med religion och omfattas av

begreppet annan trosuppfattning. '¥

13) Socialstyrelsens definition: Med begreppet funktionsnedsattning avses nedsattning av fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsférmaga. Funktionshinder beskriver i sin tur den begransning som en funktionsnedsattning
innebdr for en person i relation till omgivningen.

14) | lagtexten (diskrimineringslag 2008:567) har man aktivt valt att inte definiera innebdrden av religion eller annan
trosuppfattning. | propositionen Ett starkare skydd mot distriminering (2007/08:95), anger man skalet till detta vara
att ndgon definition av religion inte finns i vare sig EG-ratt eller svensk lagstiftning.
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