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Bakgrund

Anvandartester

Syfte med
undersokningen

Anvandbarhetslab

De svenska kommunbibliotekens hemsidor har utvecklats till att i
allt hogre grad ge medborgarna majlighet till sjalvservice nar det
galler sokning och bestallning av bocker, musik, video och
talbocker. Mot bakgrund av denna utveckling vill
regionbiblioteken nu ta reda pa om anvindarna av bibliotekens
hemsidor far ut det som bibliotekarierna tror att de far ut.
Aktuella fragestillningar ar: fyller de tjanster biblioteken utvecklar
ett verkligt behov? skulle bibliotekens tjanster kunna bli bittre pa
att svara mot anvandarnas satt att soka information?

Skulle de kunna bli battre i fraga om sin webbdesign? Skulle man
kunna fa bittre tjanster till en ligre kostnad genom att samarbeta
mer, och anvanda vad andra redan har gjort? Ligger bibliotekets
tjianster i fas med kundernas behov?

Inom det sa kallade LIMIT-projektet samarbetar 9 lan kring fragor
om bibliotekens verksamhet pa internet. Man har nyligen
genomfort en inventering av vilken funktionalitet olika
bibliotekshemsidor har.

Det har rapporterade arbetet utgor ett kompletterande
delprojekt till LIMIT avsett att belysa interaktionen mellan
anvandare och funktionerna pa bibliotekshemsidorna mer i detalj
genom att utfora anviandartester pa ett urval av
bibliotekshemsidor.

Anvindartester innebar att man later ett antal personer fa
forsoka utfora vissa uppgifter pa hemsidan. Man studerar hur val
de lyckas pa ett systematiskt sitt och kan dirav dra slutsatser.

Syftet ar att genom att utfora anvandarundersokningar ta fram ny
kunskap som kan ge vardefull information till dem som ska besluta
om och utforma bibliotekshemsidor i en nara framtid.

Undersokningen har genomforts vid anvandbarhetslaboratoriet
vid Ekonomikum i Uppsala, vid Uppsala universitet institutionen
for informationsvetenskap.



Inledning och forberedelser

Vad ar malet
med
webbsidorna?

Idealbild

Vad ska vi mata?

Hur ska vi mata?

Fragor och
sokuppgifter

For att kunna utforma en anvandbarhetsundersokning maste vi veta vad
som ar malet med de aktuella webbsidorna. Vilken funktionalitet och
service vill man kunna ge till sina anvandare. Som underlag till denna
undersokning fanns en rykande farsk kartlaggning av vilken funktionalitet
som kommunbiblioteken inom LIMIT-projektets deltagande lan erbjuder
sina lantagare. Denna kartlaggning visar vad man kan gora pa de olika
hemsidorna. Man kan exempelvis: soka i katalogen, géra omlan, géra
reservation etc. Dessutom visar kartlaggningen vilken information som
finns pa hemsidorna exempelvis: kontaktinformation till bibliotek och
personal, uppgifter pa olika sprak samt information om
handikappanpassning. Vidare finns i regel lankar till databaser och olika
bibliotekskataloger. Manga av biblioteken har dessutom tips pa bocker
samt information om forfattarkvallar och liknande.

Malet for hemsidorna finns inte beskrivet i nagon konkretiserad form.
Eftersom funktionalitet och informationsinnehall varierade mellan olika
bibliotek valde vi att arbeta fram en idealiserad bild av vad
bibliotekarierna vill att man ska kunna fa ut av hemsidorna.

Till hjalp med detta arbete hade vi en temporar arbetsgrupp bestaende av
ett antal bibliotekarier inom LIMIT. ldealbilden gjordes forst i form av en
berittelse som diskuterades och sa smaningom konkretiserades i en
idealbildsbeskrivning i form av ett antal punkter.

Punkterna kan grupperas under rubrikerna hitta material, utnyttja
databaser samt fa hjilp. Forutom dessa ingar i idealbilden dven att ge en
bra service pa olika sdtt samt att ge inspiration och vicka laslust. Denna
idealbild har legat till grund for var beskrivning av malet med hemsidorna.
(Bilaga 3: Idealbild)

Operationalisering innebar att vi maste hitta ett praktiskt sitt att mata
maluppfyllelse. For att kunna kvantifiera anvandbarheten maste vi
konstruera en matbar skala. Vad innebar det att en sida har hog
anvandbarhet i det hir aktuella fallet? Vi har har resonerat sa att ju fler
sokuppgifter som en person lyckas genomfora under en viss bestamd tid
ju battre maluppfyllelse har vi. Férutsittningen ar givetvis att
testpersonerna ar representativa for malgruppen och att sdkuppgifterna
ar representativa for den funktionalitet som biblioteken vill erbjuda.

Upplaggningen av anvandarundersokningen ar att lata ett antal
testpersoner fa forsoka besvara ett antal fragor via bibliotekets hemsida.
Vi miter hur manga fragor som personen klarar under en viss tidsperiod.
Var hypotes ar att ju fler uppgifter personen klarar av desto battre
anvandbarhet och maluppfyllelse har hemsidan.

Arbetet med att ta fram representativa sokuppgifter till testen inleddes
med att testledaren tog fram en bestillning av fragor av olika typer.
Denna bestallning gick ut till ett antal olika bibliotekarier inom LIMIT
projektet. Dessa levererade in skrivna fragor och vi hade ett forsta
“fragebatteri” att arbeta vidare med. Testledaren valde ut och gjorde
vissa omformuleringar for att “tvatta bort bibliotekariejargong”. Fragorna



Urval av
Bibliotek

Malgrupp

Pilottester

gick ut till bibliotekarierna igen och sa smaningom hade vi efter nagra varv
fatt fram ett fragebatteri som godkindes av saval bibliotekarier som
testledare. Fragorna fokuserade pa tva huvudgrupper av maluppfyllelse,
dels servicerelaterade sadana och dels fragor relaterade till
karnverksamheten.
Inom gruppen servicerelaterade fragor delade vi in i ytterligare kategorier
namligen:

- fakta om verksamheten, kontaktinformation mm

- fjarrservice

- tillganglighet for alla och hjalp for funktionshindrade

- hjalp och problemlosning, interaktivitet

- service till studerande

- inspiration och tips

Inom gruppen Karnverksamheten delade vi in fragorna pa foljande sitt:
- anvandning av mediekatalog, litta fragor
- anvandning av mediekatalog, medelsvara fragor
- anvandning av mediekatalog, svara fragor
- sokning av tidskriftsartiklar och sokning i databaser
- hantering av reservationer

Kriterier for urval av bibliotek var att fa en representation av biblioteken
som var med i LIMIT samarbetet och arbetade aktivt med sina webbsidor,
samt att fa viss variation i vilken typ av mediekataloger som anvindes,
stora och sma bibliotek mm. En forsta uppsittning testbibliotek
diskuterades, liksom en andra och en tredje varefter foljande uppsattning
godkandes av testledare och bibliotekarier:

Almedalsbiblioteket

Biblioteken i Heby Kommun - Heby bibliotek
Karlstads stadsbibliotek

Katrineholms bibliotek

Ludvika kommunbibliotek

Boxholms bibliotek

Solna stadsbibliotek

Taby bibliotek

Uppsala stadsbibliotek

Orebro stadsbibliotek

Vi bestimde oss for att ha en mixad malgrupp: fran 15 ar och uppat.
Girna en blandning av olika bakgrunder sasom yrkesarbetande,
studerande, arbetslosa och pensionarer.

Ett pilottest genomférdes med 8 personer. Utifran detta fick vi en
uppfattning om fragornas relativa svarighetsgrad, tidsatgang med mera.
Nagra fragor togs bort, nagra lades till, ordningen dndrades. Framforallt
inforde vi nagra sa kallade "komfortfragor”,dvs latta fragor som lades i
borjan av varje avsnitt for att forsokspersonerna skulle komma igang bra
med arbetet.



Test-proceduren Efter dessa dndringar, och efter att bibliotekarierna fatt tillfille att
godkinna den slutgiltiga upplaggningen, faststalldes frageformularet och
testproceduren och bibeholls exakt lika for samtliga tester i

fortsattningen.

faststalls



Metod och genomforande

Testpersoner

Testfragor

Testprotokoll
och
svarsalternativ

Testprocedur

Registrering

Analys

40 testpersoner genomforde undersokningen. De deltog samtliga frivilligt
och fick en biobiljett som ersattning. Testpersonernas utbildnings-bakgrund
varierade mellan enbart grundskola till hogskoleexamen. De hade olika
sysselsittningar. Savil yrkesarbetande som studerande, sjukskrivna,
arbetslosa och pensionerade personer fanns med.

Testpersonernas alder varierade mellan 20 och 73 ar. Medelaldern i
gruppen var 37,5 ar. Kdnsfordelningen var jamn, 21 kvinnor och 19 man.

Testfragorna var 61 stycken. Dessa varierade i svarighetsgrad och
presenterades sa att litta fragor kom forst inom varje fragekategori. En
tidsgrins infordes for varje fragekategori for att sikerstilla att varje person
fick arbeta med samtliga kategorier av fragor. Personerna hade 50 minuter
pa sig att arbeta med fragorna.

Varje testperson fick ett eget testprotokoll som innehdll samtliga fragor.
Personen angav sjalv svaret direkt genom att kryssa for ett av alternativen i
svarsprotokollet. Svarsalternativen var JA , NEJ, samt VET EJ. En person
som inte hann svara pa en viss fraga pa 3 minuter uppmanades att fortsitta
vidare till nasta fraga. For varje fraga fanns mojlighet att limna en skriftlig
kommentar.

Testproceduren innebar att personen forst fick muntlig och skriftlig
information om undersokningens syfte och deras rattigheter som
testpersoner. Darefter introducerades dessa till testuppgifterna och
svarsprotokollet. De hade dirvid majlighet att fa svar pa eventuella fragor.
Varje person fick ett lanekort med PINkod till det aktuella biblioteket.

Nar testpersonen var beredd att starta lamnades denne ensam i rummet
vid datorn. Inspelningen startades och testledaren observerade
handelseutvecklingen via en bildskarm i kontrollrummet. Om testpersonen
behovde hjalp eller overskred en tidsgrans kunde testledaren tala med
testpersonen via en mikrofon.

Efter 50 minuter avbrots testet oavsett hur langt personen hunnit.
Personen fick kvittera ut sin ersattning.

Hela forloppet under de 50 minuter som undersokningen tog registrerades
med videokamera. Pa filmerna kan man se dels det som forsiggick pa
bildskdrmen, dels om personen skrev pa tangentbordet, anvinde musen
eller skrev svar i testprotokollet eller anvande lanekort.

Materialet har analyserats pa tva sitt. For det forsta har svarsprotokollen
kodats och bearbetats i ett statistikprogram (Statwiew). Dels har filmerna
analyserats for att se speciellt problematiska eller intressanta situationer.



Resultatet i siffror

Hur raknades resultatet?

Generellt resultat

Resultat fordelat pa alder
och kon
Inverkan av alder

Inverkan av kon

Generellt resultat
uppdelat per bibliotek

Att hitta ett svar overhuvudtaget gav en svarspoang. De som
svarat vet ¢j eller inte hunnit med fragan fick ingen svarspoing.
Exempelvis far en person som angivit svarsalternativen JA eller
NE) pa 54 av de 61 fragorna 54 svarspoing. Detta har omvandlats
till procent sa att resultatet for denna person blir 54/61 = 88%.

Vi borjar med att redogora for det generella, dvs sammanlagda
totala resultatet. Darefter ska vi ga in pa resultat for enskilda
kategorier av fragor samt resultat fordelat pa bibliotek.

Totalt undersdktes 2440 fragor. Om samtliga testpersoner hade
klarat av samtliga fragor hade vi fatt ett svarsresultat pa 100%.
Om ingen klarat en enda fraga hade vi fatt 0%. Det mojliga
resultatutfallet ligger alltsa mellan 0 — 100%.

Sammantaget for samtliga testpersoner fick vi resultatet 46%.
Man fragar sig genast vad detta resultat betyder. Vi aterkommer
till detta i diskussionen men som ett majligt jamforelseobjekt kan
namnas en liknande studie med resultatet 77%. (Nygren,
Utvardering av SLU-bibliotekens webbplats 1999).

Vi kan alltsa konstatera att for 54% av fragorna fick test-
personerna inte fram ett svar pa uppgiften. Vad var da
anledningen till detta?

| de flesta fall var det fraga om time-out. Det vill siga personerna
hann inte med fragan pa den utsatta tiden. Det var dels fraga om
att fragor under testets gang tog sa pass lang tid att genomfora att
vi maste avbryta samt att fragor pa slutet maste limnas for att
testtiden var ute. Vi ska da komma ihag att tidsgrinsen pa tre
minuter ar ganska lang tid. Har man inte hittat ett svar pa tre
minuter ar det faktiskt liten chans att man hittar det pa fem eller
tio minuter. Detta kunde vi konstatera under pilottestet.

Vi kan adven se pa variansen i materialet. Den person som lyckades
bast klarade 70% av sina fragor medan den som lyckades simst
klarade endast 17%. Resultatet var annars ganska jamnt fordelat
mellan 17% och 70%.

Det fanns en liten men signifikant inverkan av alder pa resultatet.
Yngre personer lyckades nagot battre. Denna effekt var dock sa
liten att den overskuggades helt av individuella variationer. Den
dldsta personen i testet lyckades battre 4n nagra av de yngsta.

Med variansanalys kunde vi konstatera att ingen skillnad mellan
konen foreldg i resultatet.

Det generella resultatet kan delas upp pa resultat per bibliotek.
Resultatet varierade ganska mycket mellan de olika biblioteken.
Almedalen och Taby pa 31 respektive 34 % hade simst resultat
medan Heby och Ludvika lag i topp pa 62 respektive 60 %. Det



Resultatet uppdelad per
fragekategori

Att hitta till hemsidan

Servicerelaterade
fragor

Fakta om verksamheten,
kontaktinformation

senare ar ett mycket bra resultat om man betanker att den
person som lyckades bast i hela studien klarade cirka 70% av
fragorna.

Resultat generellt

% Bibliotek
31 Almedalen
62 Heby

43  Karlstad
52 Katrineholm
60  Ludvika
42 Boxholm
48 Solna

34 Taby

41  Uppsala
50 Orebro

Vi ska nu fortsitta med att titta pa resultatet for de olika
kategorierna av fragor. Vi borjar med de fragor som hanférde sig
till gruppen servicerelaterade fragor. Den forsta av dessa var
speciell eftersom den gillde att overhuvudtaget hitta till hemsidan
for biblioteket. Till denna fraga hade testpersonerna hela fem
minuter pa sig att forsoka. Testpersonerna utgick i regel fran
Googles forstasida och fick till uppgift att leta sig fram till
hemsidan for "’sitt” tilldelade bibliotek.

Vi kan konstatera att 33 av 40 personer hittade sin hemsida.
Dock inte utan problem. Manga fick prova ett flertal olika lankar i
Googles trafflista innan de hittade ratt. Det var vanligt att man
kom till kommunens hemsida och blev osaker om man hade
kommit till biblioteket eller inte. En del personer var overtygade
om att de hade hittat till ratt sida nar det i sjalva verket var fel
sida. 7 personer av 40 lyckades inte, trots ihardiga forsok hitta till
hemsidan inom fem-minutersgransen. Testledaren ingrep da och
gav lanken till den korrekta sidan.

For hela gruppen servicerelaterade fragor sammantaget var
resultatet 71%. Denna typ av fragor borde vara litta att svara pa
sa 71% ar kanske anda i minsta laget.

Den forsta undergruppen handlade om att ta reda pa enkla
basfakta om verksamheten och kontaktinformation.
Exempel pa fragor i denna kategori var:

- Ar Bibliotekets postadress Vistra Torgatan 28?

- Ar Biblioteket dppet pa Iordag klockan 16?

- Hittar du Bibliotekets barnbibliotekarie? (namn eller
telefonnummer eller e-postadress)

For att losa dessa uppgifter kravs i regel endast en eller ett par
klick ned fran bibliotekets forstasida.



Fjarrservice

Tillganglighet for alla och
hjalp for
funktionshindrade

Resultatet for denna del var sammantaget mycket bra, 94%
Resultatet for de olika biblioteken framgar av tabellen nedan:

Resultat: Basfakta kontaktinformation

% Bibliotek
77  Almedalen
100 Heby
100 Karlstad
100 Katrineholm
100 Ludvika
100 Boxholm
83 Solna
100 Taby
100 Uppsala
86 Orebro

Har har vi raknat ihop resultatet for alla fragor som pa nagot satt
handlade om fjarrservice. Med fjarrservice menar vi den typ av
service som biblioteket ger utan att man behdver infinna sig pa
plats.

Exempel pa fragor av denna typ var.

- Kan man skaffa ett lanekort pa biblioteket via hemsidan?

- Jag har brutit benet och kan inte komma till biblioteket. Kan jag
fa bocker hemskickade?

- Jag och nagra kompisar ska sitta och grupparbeta pa biblioteket.
Vi kommer behova anvanda en internetansluten dator. Kan jag
boka en via er hemsida?

Det sammanlagda resultatet for denna typ av fragor var 73%.
Resultatet for de olika biblioteken framgar av tabellen nedan:

Resultat: Fjarrservice

% Bibliotek
73  Almedalen
68 Heby
100 Karlstad
78 Katrineholm
74  Ludvika
100 Boxholm
88 Solna
71  Taby
56  Uppsala
76  Orebro

| denna kategori av fragor handlar det om att ta reda pa saker
som ar av intresse for de som har ett eller annat funktionshinder.
Exempel pa fragor ur denna kategori ar:
- Jag har rullstol. Finns det ramper eller hiss in i biblioteket?
- Kan jag fa storre bokstaver pa skirmen?



Hjalp och
problemlosning,
interaktivitet

- Kan vem som helst fa lana talbocker?

- Kan jag fa bestillda bocker hemskickade?

- Kan jag fa sms nar min reserverade bok kommit in?

- Kan jag bestilla en talbok pa biblioteket och fa den
hemskickad?

Det sammanlagda resultatet for denna typ av fragor var 50%.
(66 av 131 uppgifter lyckades)

Resultatet for de olika biblioteken framgar av tabellen nedan:

Resultat: Tillganglighet for alla och hjalp for funktionshindrade
% __ Bibliotek

46  Almedalen

54  Heby

78 Karlstad

46 Katrineholm

60  Ludvika

46 Boxholm
100 Solna

38 Taby

10 Uppsala

31  Orebro

Har har vi en kategori av fragor som innebar att anvandaren vill ta
reda pa nagot specifikt, eller att fa hjdlp med att |6sa ett problem.
Exempel pa fragor i denna grupp:

- Min dotter ar sju ar. Hon vill ha ett eget lanekort. Kan hon fa
det?

- Jag skulle behova skriva ut ett worddokument. Ar det mojligt att
lana en dator pa biblioteket och fa mitt dokument utskrivet?

- Jag hittar inte boken Jenny Sjorévare. Kan ni kdpa in den sa att
jag kan lana den senare!?

- Star det pa Bibliotekets hemsida vad jag behdver for
programvara i min dator for att ladda ner och lyssna pa "e-
ljudbocker"?

Det sammanlagda resultatet for denna typ av fragor var 67 %.
Resultatet for de olika biblioteken framgar av tabellen nedan:

Resultat: Hjalp och problemlosning, interaktivitet

% Bibliotek
50 Almedalen
67 Heby
73  Karlstad
60 Katrineholm
67  Ludvika
42  Boxholm

85 Solna



Service till studerande

Inspiration och tips

70 Taby
30 Uppsala
85 Orebro

Vi har ocksa tittat pa resultatet for de fragor som specifikt
berdrde service till studerande. Exempel pa fragor:

- Jag och nagra kompisar ska sitta och grupparbeta pa
biblioteket. Vi kommer behova anvanda en
internetansluten dator. Kan jag boka en via er hemsida?

- Jag skulle behova skriva ut ett worddokument. Ar det
mojligt att lana en dator pa biblioteket och fa mitt
dokument utskrivet?

Det sammanlagda resultatet for denna typ av fragor var 78 %.
Resultatet for de olika biblioteken framgar av tabellen nedan:

Resultat: Service till studerande

% Bibliotek
100 Almedalen
100 Heby
60 Karlstad
50 Katrineholm
75  Ludvika
33 Boxholm
83 Solna
80 Taby
100 Uppsala
100 Orebro

Nagra fragor berorde detta:
- Har ni nagon "topplista” med de mest lanade bockerna?
- Har Biblioteket nagot arrangemang, typ forfattarbesok
under september?
- Jag skulle vilja lagga in ett eget boktips pa bibliotekets
hemsida. Kan jag gora det?
Det sammanlagda resultatet for denna typ av fragor var 61 %.

Resultatet for de olika biblioteken framgar av tabellen nedan:

Resultat: Inspiration och tips

% Bibliotek
20 Almedalen
78  Heby
86 Karlstad

57 Katrineholm
56 Ludvika



Karnverksamheten

Att anvanda
mediekatalogen

Latta uppgifter

Medelsvara uppgifter

43  Boxholm

83 Solna
50 Taby
71 Uppsala
67 Orebro

Nu lamnar vi avdelningen service och kontaktrelaterade fragor
och kommer in pa resultatet av den del av undersdkningen som
handlade om bibliotekens karnverksamhet, dvs fragor relaterade
till att anvanda mediekatalogerna, samt tidskrifter, databaser och
reservationer.

Det sammantagna resultatet for hela denna grupp av uppgifter var
69 %, dvs strax under resultatet for de service relaterade
uppgifterna som lag pa 71%.

De forsta uppgifterna som gillde mediekatalogen var litta pa sa
sdtt att det man skulle sdka efter var vil preciserat. Exempel pa
sadana fragor ar:
- Jag tittade pa TV igar kvill och dir rekommenderade dom
Jan Guillous bok "Ondskan”. Har ni den?
- Boken "Glasfaglarna”, finns den som talbok?
- Har ni en engelsk oversattning av boken om barnen i
Bullerbyn, av Astrid Lindgren?
Hela 91% av de latta uppgifterna klarades av.

Resultatet for de olika biblioteken framgar av tabellen nedan:

Resultat: Mediekatalogen, Latta uppgifter

% Bibliotek

93 Almedalen
86 Heby
82 Karlstad
97 Katrineholm
97  Ludvika
79 Boxholm
93 Solna

100 Taby
89 Uppsala
93 Orebro

De medelsvara uppgifterna innebar att fragorna var lite mindre
specificerade. Exempel pa fragor av denna typ var:

- Finns det fler bocker om Van Veeteren? Jag har last "Fallet
G”
- Jag laste for lange sedan en bra bok av en forfattare som
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jag tror heter Lars Hard. Har ni den? Och finns den i sa
fall inne nu?

87% av de medelsvara uppgifterna klarades av.

For de olika biblioteken var resultatet:

Resultat: Mediekatalogen, Medelsvara uppgifter

% __ Bibliotek
100 Almedalen
92  Heby

77  Karlstad

96 Katrineholm
96  Ludvika

75  Boxholm

94 Solna

68 Taby

74  Uppsala

91 Orebro

Svara uppgifter De svaraste uppgifterna som gillde mediekatalogen var annu mer

ospecificerade. Exempel pa fragor var:
- Senaste delen av "sagan om drakens aterkomst” av Robert
Jordan, har ni den pa svenska?
- Jag soker en bok som fick augustpriset hirom aret, som
handlar om en flicka vars mamma har cancer. Har ni den?
- Jag skall bergsklattra pa K2, och skulle vilja ldsa en biografi
av nagon som gjort det. Har ni nagon sadan bok?

Endast 46% av de svaraste fragorna klarades av.
For de olika biblioteken var resultatet:

Resultat: Mediekatalogen, Svara uppgifter

% Bibliotek
46  Almedalen
55 Heby
47  Karlstad
53 Katrineholm
50 Ludvika
62 Boxholm
43  Solna
23  Taby

I5 Uppsala
52 Orebro

Att soka tidskriftsartiklar Nasta del av de fragor som undersdkte anvandbarheten i
i databaser karnverksamheten gillde anvandning av tidskriftsdatabaser.
Exempel pa fragor var:
- Den 24/3 1997 fanns en artikel i Expressen om konflikten i



Att hantera
reservationer
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Israel/Palestina. Den heter "Radda fredsprocessen”. Kan
jag fa den?

- Jag har hort talas om en artikel i DN om att s.k. vanliga
man misshandlar sina hustrur, den var skriven av Anita
Sjoblom. Den vill jag lasa! Har ni den har?

- Jag vet att det varit fantastiska artiklar om Okavangodeltat
(i Botswana) i tidskriften National Geographic. Visst har ni
den tillganglig pa er hemsida?

Endast 51% av fragorna klarades av.
For de olika biblioteken var resultatet:

Resultat: Att anvanda tidskriftsartiklar och databaser
% Bibliotek

63 Almedalen
83 Heby

44  Karlstad

56 Katrineholm
50 Ludvika

50 Boxholm

60 Solna

36 Taby

29 Uppsala

35 Orebro

Slutligen undersokte vi hur de gick for anvandarna nar de skulle
utfora reservationer. Fragorna var formulerade pa foljande sitt:
- Sok fram Harry Potter och Hemligheternas kammare.
Reservera den.
- Du har reserverat en bok. Ta bort reservationen.
- Reservera en talbok

Med vart satt att rakna innebir de att de svarat JA eller NEJ. Det
innebar att resultatet har blir lite missvisande eftersom de flesta
som svarar nej inte verkar forsta varfor det inte gick att reservera
en bok. Darfor redovisas har aven istillet hur manga som svarat
JA (utryckt i procent) pa de fragor som handlade om
reservationer.

38 % av de som forsokte lyckades med reservationerna i den
meningen att de svarade JA.

Resultatet for de olika biblioteken framgar av tabellen nedan:

Resultat: Att hantera reservationer

% Bibliotek
0 Almedalen
42  Heby

67 Karlstad



75
42
33

13
75
29
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Katrineholm
Ludvika
Boxholm
Solna

Taby
Uppsala
Orebro
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Problembeskrivningar och diskussion

Att hitta till
hemsidan

Lat oss nu se hur det gick for testpersonerna. Vi borjar med
uppgiften att leta ratt pa hemsidan. | utgangslaget var skarmen
tom. Explorer fanns som valbar ikon i nederkanten. Samtliga
personer borjade med att starta Explorer. Som startsida fanns
Google. De flesta personer borjade med att soka i Google efter
”sitt” biblioteks hemsida.

Det har listan visar vilka olika sokord i google eller webadresser som personerna anvande sig
av for att komma till bibliotekets hemsidan

I. Almedalen

Bilotek Gotland
bibliotet

biblioteken pa gotland

gotland bibliotek

3. Karlstad

karlstad bibliotek
Karlstads stadsbibliotek
karlstad bibliotek
karlstad bibliotek

5. Ludvika

www.ludvika.se (i adressraden)
ludvika bibliotek

ludvika bibliotek

ludvika bibliotek

7. Solna

solna bibliotek

solna bibliotek
www.solnastadsbibliotek.se
(i adressraden)

solna stadsbibliotek

9. Uppsala

uppsala bibliotek
www.uppsala.se
Bibliotek uppsala
Uppsala stadsbibliotek

2. Heby

heby bibliotek
bibliotek heby
”Heby kommuns
bibliotek”
www.heby.se

4. Katrineholm
katrineholm bibliotek
www.katrineholm.se
katrineholms bibliotek

bibliotek katrineholms
kommun

6. Boxholm

boxholm biblotek
boxhoms biblotek
www.BoxholmsBibliotek
boxholms bibliotek

8. Taby

taby kommun
bibliotek taby
Taby bibliotek

taby bibliotek

10. Orebro

orebro stadsbibliotek
Bibliotek, Orebro
orebros bibliotek
bibliotek orebro

Hur gick det da att komma vidare fran Googles trafflista till



I. Almedalens bibliotek

2. Heby bibliotek
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bibliotekets hemsida?

Att soka pa bibliotek gotland var inte sa latt. Inga lampliga traffar
kom upp. Efter andring till bibliotek AlImedalen kunde man finna
linken Hogskolan pa Gotland Almedalsbiblioteket. Darifran kom
man till en sida med den tydliga rubriken Byggnaden. Men det
stod ocksa Almedalsbiblioteket sa personen ansag sig ha kommit
ratt.

En annan person sokte pa bibliotet och det gick ju inte sa bra. Efter
andring till bibliotek kom den oversta lanken upp: Hitta Bibliotek.
Personen viljer denna och kommer till hitta.se. Dar finns tva
sokfalt, Vad soker du?, och Var? Personen skriver in almedalens
bibliotek och almedalen i de respektive falten. Personen angrar sig
dock och viljer istallet en lank som heter ”branscher”. Detta ger
en lang lista som borjar med accessoarer och advokatbyraer.
Personen scrollar forsiktigt nedat men det har nu gatt mer 4n fem
minuter och personen far hjilp av forsoksledaren att hitta till ratt
hemsida.

En tredje person soker i google pa “biblioteken pd gotland”. Far
upp en lang trafflista men inget verkar stimma. Gar tillbaka och
soker istillet pa almedalsbiblioteket. Far da som forsta traff
Gotlands kommun Almedalsbiblioteket. Valjer den. Kommer till
en sida med rubriken Almedalsbiblioteket. Svarar ja.

En fjarde person soker i google pa gotland bibliotek. Viljer forsta
lanken i trafflistan som ar Gotlandnet. Kommer till en sida markt
gotland.net med en svag rubrik biblioteken pd gotland. . Dar finns
Almedalsbiblioteket VISBY med lanken hemsida. Personen foljer
den. Ar da framme vid Almedalsbiblioteket.

Fran heby bibliotek kunde man &verst i trifflistan hitta lanken
LibrallWebb-Opac. Via den kom personen direkt in i katalogen.

En sokning pa bibliotek heby i google ger en lista med HEBY
KOMMUNPORTAL, Landstinget i Vdstmanland och Libralll Webb-
Opac. Personen viljer den senare och kommer direkt in i Axiell
katalogen. Men det star Biblioteken i Heby kommun. Personen
valjer har lanken startsidan formodligen i hopp om att komma till
nagot som mer liknar en hemsida. Detta ger ett hopp tillbaka till
samma sida. Personen viljer da en annan lank benamnd lédnkar.
Denna leder till en sida dar det star LIBRIS Kungliga biblioteket.
Personen provar nu i tur och ordning foljande lankar i
Axiellkatalogens vanstra lankmeny: Om cookies, Mina uppgifter,
ldnkar, hjdlp. Inget resultat. Nu backar personen till googles
trafflista igen och provar istallet med HEBY KOMMUNPORTAL.
Trevligt nog kommer en sida upp som heter Heby kommun,
Biblioteken i Heby kommun — Heby. Personen valjer har en lank
som heter heby, och kommer till en sida med adresser. OK nu ar



3. Karlstads bibliotek
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jag framme. Personen svarar ja.

En tredje person soker i google pa heby bibliotek. Far som forsta
traff Librall Webb-Opac. Viljer en lank lite langre ned HEBY
KOMMUNPORTAL. Far da upp en sida med svag rubrik Biblioteken i
Heby kommun — Heby. Viljer lanken Vdra bibliotek i den
horisontella lankmenyn. Kommer till en sida: Biblioteken i Heby
kommun — Vdra enheter. Valjer Heby bibliotek i vanster lankmeny.

Kommer tillbaka till sidan innan som ar Biblioteken i Heby kommun
— Heby.

En fijarde person sdker pa "Heby kommuns bibliotek” i google.
Lanken HEBY KOMMUNPORTAL kommer upp, och viljes. Vi
kommer da till en sida med rubriken Stdll forslag till
kommunfullmdktige. Personen soker da i den lilla sékrutan dverst
till vanster efter bibliotek. Trafflistan som kommer upp har overst
Heby bibliotek Idnkar. Den valjes. Vi kommer till en sida med svag
rubrik Biblioteken i Heby kommun — Heby. Aven denna person
viljer nu att folja lanken Heby i ovre horisontella menyn och
kommer tillbaka till samma sida.

En femte person skriver in www.heby.se i adressfonstret. En sida
kommer upp med Heby kommun. Dirifran viljer personen
bibliotek i vanster lankmeny och kommer till en sida Vdlkommen till
biblioteken i Heby kommun! Personen begrundar denna sida en
stund. Valjer sedan Vdra bibliotek i den ovre menyn. Har kan
personen se en interior fran biblioteket i Tarnsjo. En liten lista i
hogerkanten innehaller heby. Personen viljer detta och ar
framme.

En person bojar med att sdka i google pa karlstad bibliotek. |
trafflistan finns overst karlstad.se med underrubriken Karlstad
Stadsbibliotek. Den valjes och oppnas i ett nytt fonster. Sidan har
rubriken Andra bibliotek och deras kataloger. Personen valjer
bibliotek i den hogre menyn. Lanken leder till en sida med
rubriken Karlstads Stadsbibliotek och personen ar framme.

Nasta person soker pa karlstad statsbibliotek och kommer till
googles trafflista med texten: Menade du karlstads stadsbibliotek?
Personen verkar inte se detta utan scrollar ned och studerar
samtliga lankar i fonstret innan en likadan lank underst i fonstret
viljs. En ny trafflista kommer upp med karlstad.se overst med
underrubriken Biblioteket. Personen viljer karlstad.se. Sidan som
kommer upp har rubriken Karlstads Stadsbibliotek.

Ytterligare en person soker pa karlstad bibliotek. | googles trifflista
finns overst karlstad.se med underrubriken Karlstad Stadsbibliotek.
Personen valjer lanken karlstad.se. Sidan som kommer upp har
rubriken Karlstad Stadsbibliotek.



4. Katrineholms bibliotek

5. Ludvika bibliotek
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En fjarde person bojar med att soka i google pa karlstad bibliotek.
| trafflistan finns overst karlstad.se med underrubriken Karlstad
Stadsbibliotek. Den valjes och oppnas i ett nytt fonster. Sidan har
rubriken Andra bibliotek och deras kataloger. Personen valjer
bibliotek i den hogre menyn. Lanken leder till en sida med
rubriken Karlstads Stadsbibliotek och personen ar framme.

Katrinholms bibliotek hittades via en lank overst i trafflistan
benamnd www.katrineholm.se.

En annan person skriver in www.katrineholm.se i adressfonstret.
Detta ger en sida med rubriktexten sok hostens ky-utbildningar.
Personen soker i en sdkruta pa vanster sida och far en trifflista
med éppettider i sommar, nyhems bibliotek samt bibliotek och kultur,
mm. Personen ger nu upp denna strategi och gar istillet till google
och sdker pa stadsbibliotek katrineholm. Ganska langt ned i
trafflistan finns www.katrineholm.se. Den valjs. Vi kommer nu till en
sida med rubriken Vdlkommen till Hogskolecentrum i Katrineholm
och Vingdker. Ur en combobox valjer personen: bibliotekskatalogen
och kommer till katalogen markt Katrineholms bibliotek. Personen
valjer har ett flertal lankar bland annat hjdlp. Provar aven att byta
sprak till engelska men far sedan hjilp av forsoksledaren att hitta
ratt sida.

En tredje person soker pa katrineholms bibliotek i google. Overst i
trafflistan ligger Katrineholms bibliotek. Personen valjer denna och
kommer till en sida med rubriken Katrineholms bibliotek. Personen
begrundar linge denna sida. Vanster linkmeny innehaller lankar
som: Fritidsliv, Evenemang, Foreningsliv. Personen verkar osaker pa
om det ar ratt sida. Gar till lanken kommunfakta. Scrollar upp och
ned pa denna sida. Utforskar alternativen i genvagar. Gar till slut
till sokrutan och soker pa biblioteket . | trifflistan kommer foljande
tre traffar overst: arbeta frdn biblioteket i Katrineholm, Skéldinge
bibliotek, Floda bibliotek. Personen scrollar ned i denna trafflista
och viljer en link som heter biblioteket. Pa denna sida star endast
en webbadress till katrineholms kommun. Personen far nu hjilp
av forsoksledaren. Ratta sidan var den som personen hittat
tidigare men uppenbarligen lyckades sidan inte bekrafta att det var
den ratta hemsidan for Katrineholms bibliotek.

En fjarde person soker i google efter bibliotek katrineholms
kommun. Overst i trifflistan kommer Katrineholms bibliotek vilket
valjes. Vi kommer till en sida med rubriken Katrineholms bibliotek.

www.ludvika.se ledde till Ludvika kommuns hemsida. Darifran
sokte personen i sokrutan pa bibliotek och hittade i denna trifflista
en lank till Stadsbiblioteket.

En annan person sokte pa ludvika bibliotek i google. Forsta triffen
ar Ludvika kommun med stadsbiblioteket som underlank. Personen



6. Boxholms bibliotek
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valjer denna och kommer direkt till en sida med rubriken
valkommen till Ludvika bibliotek. Snabbare kan det inte bli.

En tredje person soker pa Ludvika bibliotek. | googles trafflista
kommer Ludvika kommun upp overst. Personen valjer dar
stadsbiblioteket som ar en underlank. Sidan som kommer fram
heter Vdlkommen till Ludvika bibliotek.

En fiirde person soker i google pa ludvika bibliotek. Overst
kommer en lank till Ludvika kommun som personen valjer. Vi
kommer nu till en sida med rubriken: Vdlkommen till Biblioteken i
Ludvika. Du har hittat vdr plats pa ndtet. Personen backar da tillbaka
till googles trifflista och gor en ny sékning pa ludvika
kommunbibliotek. Far upp en trifflista som inte innehaller nagot av
intresse. Backar tillbaka och valjer Ludvika kommun igen. Kommer
till samma sida som forut. Verkar osiker pa om det ar rtt sida.
Scrollar ned och laser. Hittar bara en boxadress till biblioteken i
Ludvika. Valjer under filialbibliotek Fredriksbergs bibliotek. Valjer
Grdngesbergs bibliotek. Backar. Valjer Lingonggdrdens bibliotek.
Viljer Nyhammars bibliotek. Valjer Saxdalens bibliotek. Hittar till slut
lanken

Vilkommen till Ludvika

Bibliotek

Valjer den. Nu ar rubriken Vdlkommen till Ludvika Bibliotek.

En googlesokning pa Boxholms bibliotek gav en traff benamnd
Lénsbibliotek Ostergotland — Konferens i Boxholm. Via denna link
kommer man till en sida som heter Konferens i Boxholm. Personen
gor da en ny sokning pa "boxholm bibliotek hemsida”. Den nya
trifflistan visar dverst e-lib och sedan Lénsbiblioteket Ostergétland
handledning. Via denna handledning hittar personen en lank till
biblioteken i Ostergotland. Man kommer da till en sida med rubriken
”En gemensam vision for biblioteken i Ostergétland”.

Personen gar tillbaka till Google och séker om pa nytt “boxholms
bibliotek hemsida”. Den nya trafflistan visar overst ett pdf
dokument om Boxholms bibliotek. Lite langre ned finns lanken
Biblioteken i Ostergétland. Den leder till en sida benimnd
Norrkopings stadsbibliotek. Lite scrollande nedat pa denna sida ger
dock en webbadress: www.biblioteket.boxholm.se. Via den kommer
da personen fram till sidan med den trevliga rubriken Vilkommen
till Boxholms Bibliotek. Det har dock tagit ganska lang tid.

En annan person soker i google pa boxholms bibliotek och far som
forsta traff boxholms bibliotek startsida, den valjs och personen
kommer direkt till ’Védlkommen till Boxholms bibliotek”.

En tredje person soker i google pa www.boxholmsbibliotek men det
ger ingen triff. Personen trycker pa knappen search i browserns
menyrad. Ett litet sokfonster (med hunden) kommer upp.
Personen soker har pa "adress”. En lista kommer upp Web results:




7. Solna bibliotek

8. Taby bibliotek
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White Pages — Adress.com etc. Personen sdker nu i sokfiltet pa
denna sida efter adress Boxholms bibliotek. Inga resultat. Personen
far nu hjalp av forsoksledaren att hitta till ratt sida.

En fjarde person soker i google pa boxholms bibliotek. Far som
forsta traff upp Boxholms bibliotek startsida. Valjer den. Kommer
fram till Vdlkommen till Boxholms bibliotek.

For att hitta till Solna sokte en person pa Solna bibliotek. Oversta
traffen har som underrubrik Solna Stad — Biblioteket. Man kommer
till en sida som har flera rubriker: Solna stad, biblioteket, samt
Kulturprogram pd biblioteket. Personen ar lite osiker pa om det ar
ratt sida men bestammer sig for att svara ja.

En annan person sokte i google pa solna bibliotek. Oversta triffen
ar Solna stad — Bergshamra bibliotek. Personen valjer den och
kommer till en sidan med rubriken Solna stad Bergshamra bibliotek.
Dar hittar personen i vanstra lankmenyn en lank till
huvudbiblioteket i Solna. Den leder till en sida med rubriken
Huvudbiblioteket.

En tredje person skriver in www.solnastadsbibliotek.se i adressraden
i browsern. "The page cannot be displayed”. Soker istallet i
google pa bibliotek. Far upp lista med hitta bibliotek och bibliotek.se.
Viljer det senare. Kommer till ett sokfonster. Backar till trafflistan
scrollar ner. Far hjilp att hitta ritt.

En fjarde person soker i google pa solna stadsbibliotek. Viljer
linken Solna centrum. Kommer till en lista pa butiker men
adressen till Solna stadsbibliotek finns ocksa dir. Dock inga
lankar. Personen backar tillbaka till googles trafflista och valjer
istallet lanken Ldna bocker pa Solna stadsbibliotek. Personen
kommer da till en sida med rubriken Solna stadsbibliotek Ldna e-
ljudbocker. Personen far nu hjalp att hitta till ratt sida.

En person soker helt enkelt pa Tdby. Trifflistan borjar med karta
over Tdby, Tdby, Tdby galopp. Personen gor en ny sokning pa Tdby
kommun. Den 6versta linken ar Tdby och denna viljs. Da kommer
man till Taby kommun. Via den lilla sokrutan overst till hoger
soker personen pa bibliotek. Trifflistan visar dverst: Tdgfilmer pd
Ndsbyparks bibliotek, samt darefter fyra lankar som alla heter just
Bibliotek. En av dessa valjs och personen kommer till en sida med
endast nagra fa rader text som heter bibliotek. Lingst ned pa
denna sida finns en liten lank med texten bibliotek. Den valjs. En ny
sida kommer upp som heter biblioteken i Tdby. Den ser inte ut
som nagon forstasida men det finns en link med texten
www.bibl.taby.se. Via denna lank kommer personen till en sida som
heter Tdby bibliotek sldktforskning. Men det star ocksa vdlkommen
till biblioteken i Tdby sa personen svarar ja har.




9. Uppsala bibliotek

10. Orebro bibliotek
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En annan person soker pa Bibliotek Tdby. Forsta lanken i googles
trafflista ar Tdby bibliotek. Personen viljer denna lank och kommer
till sidan taby bibliotek, vialkommen till biblioteken i tdby,
sldktforskning.

En tredje person soker pa Tdby bibliotek. Far upp Tdby bibliotek
overst i trafflistan. Valjer den och ar framme.

En fjarde person soker pa Tdby bibliotek i google. Far upp Tdby
bibliotek overst i trafflistan. Valjer den och ar framme.

En sokning pa uppsala bibliotek ger &verst i trifflistan uppsala
universitetsbibliotek. Den har personen fuskar lite och hittar lanken
till uppsala stadsbibliotek i browserns favoriter.

En annan person skriver in www.uppsala.se i adressfonstret.
Personen kommer till en sida med oklar markning med
Uppsalaldrare till USA som forsta rubriklank. Lanken kulftur och
bibliotek i vanstra lankmenyn valjs. En sida med rubriken Kultur och
bibliotek kommer upp. Personen viljer har bibliotek i vanster
linkmeny. Nasta sida ar da Biblioteken i Uppsala kommun.
Personen valjer stadsbiblioteket i vanster lankmeny. Sidan som
visas har rubriken Oppettider pd stadsbiblioteket. Personen tvekar
linge om detta dr hemsidan. Gar till katalogen och viljer linken
hem, tre ganger. Gar sedan till favoriter och hittar linken till
Uppsala stadsbibliotek. Valjer den och kommer till samma sida med
oppettider. Gor om detta tva ganger innan personen till slut
bestammer sig for att svara ja.

En tredje person soker i google pa bibliotek uppsala. Far upp
trafflista med uppsala universitetsbibliotek overst. Scrollar ned och
hittar en lank Uppsala Kommun — Bibliotek. Valjer den. Kommer till
biblioteken i Uppsala kommun. Viljer stadsbiblioteket i vanster
linkmeny. Kommer till sida ”Oppettider pd stadsbiblioteket”.
Scrollar ned och begrundar. Svarar ja.

En fijarde person sdker pa uppsala stadsbibliotek (fick korrigera
stavningen med hjalp av google). Valjer lanken uppsala kommun —
stadsbiblioteket. Kommer till sidan med Oppettider och ir alltsa
framme.

En sokning pa drebro stadsbibliotek ger en forsta traff som heter
just Orebro stadsbibliotek denna lank leder direkt till en sida som
heter "Vdlkommen till stadsbiblioteket”. Det visar sig aven vara just
Orebro stadsbiblioteks hemsida.

En annan person soker pa Bibliotek, Orebro. Viljer forsta triffen
som ar Bibliotek i Orebro lin. Kommer till en sida med en ling lista
pa bibliotek i Orebro lin. Overst stir Folkbibliotek. Stalld infor
denna langa lista valjer personen att backa tillbaka till Googles
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trafflista. Scrollar ned hela vagen ned och tillbaka upp igen i
trifflistan. Viljer sedan Brickebackens bibliotek Orebro kommun.
Kommer foljdriktigt till Brickebackens biblioteks sida. Har far
personen hjalp att ta sig till ratt hemsida.

En tredje person soker pa Orebros bibliotek. En trifflista kommer
upp som inte har nagra lampliga linkar. Personen gér om samma
sokning en gang till och far samma trifflista. Andrar da till bibliotek
Orebro. Denna gang far personen en bittre trafflista. Viljer
bibliotek — Orebro kommun som star dverst. Mots med rubriken
Vélkommen till stadsbiblioteket. Ar dock inte riktigt siker. Under
rubriken star med sma bokstaver www.orebro.se/bibliotek personen
kopierar detta in i adressfonstret. Resultatet ar att samma sida
kommer upp.

Som vi tydligt ser av dessa beskrivningar ar det en mycket stor
variation i hur olika personer viljer att leta sig fram till
bibliotekets startsida. En sida kan vara latt att hitta for en person,
medan den ar vildigt svar att hitta for en annan. Det som
underlattar 4r om man far en bra triff i googles lanklista men det
ar aven vasentligt att sidan verkligen bekraftar att man kommit
ritt. En del startsidor har manga rubriker som konkurrerar med
varandra. Vi kan se att personerna da blir osikra pa om det ar
ratt sida. En tydlig rubrik (helst ensam) som exempelvis
Vilkommen till Boxholms bibliotek ger bekriftelse pa att det ar
startsidan det ar fraga om. Vi kan ocksa konstatera att manga
kontrollerar adressen i browsern for att fa bekriftat att det ar
ritt sida. En "konstig” adress hir kan ge tvekan. Nagot som inte
framgar av denna beskrivning ar hur linge personerna tvekar infor
varje val. | manga fall gar det en olidligt lang stund av funderande
och scrollande innan personen bestammer sig for nasta lank att
prova.

Manga borjar med en liten "bekantningsrunda” pa hemsidan da de
noga studerar lankarna i de olika menyerna. Detta kan goras om
och om igen. Ibland gar man in pa nagra olika sidor for att bekanta
sig med materialet innan man satter igang med fragorna.

Manga verkar vilja ha en trygg hemmabas i form av en sida som
man stindigt aterkommer till efter de olika skuppgifterna.
Personerna kunde backa flera steg for att komma till sidan dar det
stod Valkommen till....innan de gav sig i kast med nasta
sokuppgift. Detta trots att lankmenyerna hela tiden fanns
tillgangliga,

De flesta bibliotek har flera linkmenyer pa hemsidan. Exempelvis
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en till vanster, en horisontell i overkant och ibland en liten till
hoger pa sidan. Personerna vandrar runt mellan dessa menyer nar
de dvervager alternativ. Ibland hor nagra av menyerna delvis ihop
med kommunens hemsida. Detta hade i vissa fall en forvirrande
effekt.

Man kunde se att personerna skaffade sig favoritsidor som de
standigt aterkom till for att soka svar pa faktafragor. Exempel pa
sadana ir A-O listor, FAQ och fragor och svar. Samt i vissa
forekommande fall utmarkt tydliga sidor med laneregler.

Det verkar inte vara svart att hitta enkla fakta fran hemsidan men
ibland fick personerna leta sa lange att det kdndes olidligt.
Exempelvis var det inte latt att hitta en barnbibliotekarie i
Uppsala.

Inte sa fa anvande sig av den lilla s6krutan pa forstasidan. Oftast
sokte den pa kommunens sidor och sokresultatet var nastan
aldrig till nytta. Personer kunde exempelvis ga ut fran katalogen
och soka efter e-bocker i denna sokruta. Utan resultat.

Information om talbocker, e-bdcker och tillgang till
internetdatorer var i regel mycket bra, (nista forvanansvirt bra)
med undantag for Uppsala. Daremot var informationen om
fiarrservice och tillganglighet inte lika bra overlag.

Efter ett tag hade personerna manga fonster uppe och fick med
jamna mellanrum genomfora en uppstadning bland sina fonster.
Man kunde exempelvis ha nagra med katalogen i, nagon med
google och ett par med hemsidan i.

Forvanansvirt manga personer skrev fel nastan varje gang de
skrev in ett sokord och fick foljaktligen korrigera antingen direkt
eller nar de fatt upp trifflistan. Detta gillde saval sokord i
katalogen och i google som i adressraden i webbrowsern. Man
kunde ocksa konstatera att personerna i regel sokte pa sa korta
sokord som det bara var mojligt. For att soka efter en e-bok Asyl
av Liza Marklund anvandes exempelvis sokordet as.

Kanske ovanstaende ar en forklaring till varfor det var sa vanligt
att personerna klippte ut namn pa forfattare etc och klistrade in
dem i sokrutan trots att det handlade om mycket korta namn
som exempelvis Nesser.

En bit in i testet fick personerna den forsta fragan som krivde att
man anvande sig av bibliotekets katalog. Personerna hittade latt
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fran bibliotekets startsida in i katalogen. Fran Tabys sida uppstod i
regel en viss tvekan innan man kom fram till katalogen. Detta
berodde formodligen pa att det fanns en hel lista pa kataloger att
valja bland. Med Folkbibliotek som ett av de forsta i listan.

Alla borjar med att fylla in sokordet for Ondskan i sokfaltet. Ingen
fyllde i forfattarnamnet pa forsta sékningen.

Nar man far upp en antal traffar maste man kunna tolka trifflistan.
| listan visas oftast titlar med olika typer av medium. Manga ganger
hande det att personen tog en titel och svarade ja utan att
observera att det inte rorde sig om en bok utan exempelvis en
kasettbok. Detta gallde sarskilt en av katalogerna som anvande
sma ikoner langt ute i hogerkanten for att markera media. De
kataloger som istallet hade en markering av medietyp i textform i
omedelbar anslutning till titeln fungerade battre.

| nagon av katalogerna fanns ingen ndsta knapp lingst ned i
trifflistan. Man kan se att personerna gang pa gang far impulsen
att klicka har men hejdar sig och maste scrolla tillbaka upp innan
de kan gora ndsta.

En typisk sokning ser ut sa har: Soker i katalogen pa "ondskan” far
upp trafflistan valjer snabbt den oversta. Ser inte ikonen. Nar
detaljinformationen kommer upp ser personen att det ar en
talbok. Backar till trafflistan laser mer noggrant, tar en annan.

En person som soker efter en talbok Asyl studerar lange ikonen
som ar en halvcirkel. Funderar linge pa detta.

Ibland kopierar personen ett forfattarnamn fran trifflistan och tar
det med sig till sokrutan och gor en ny sokning.

En av katalogerna har ett lite olyckligt satt att markera i trafflistan.
Det sokta ordet markeras mycket kraftigt i invers video (dvs svart
byts ut mot vitt och vice versa). Personerna verkar i det har laget
inte uppfatta detta som en klickbar lank. Forfattarnamnet
daremot ar understruket och signalerar mycket tydligt att det ar
en klickbar lank. Personerna viljer da att klicka pa
forfattarnamnet for att fa upp detaljinformation om en titel. Det
de far upp iar en lista dver den forfattarens samtliga verk vilket
innebar att den sokta titeln oftast forsvinner ut sikte. Detta
orsakade fel gang pa gang hos anvindarna som sokte i denna typ
av katalog.

Vi kan konstatera att det radde viss oklarhet vad giller vad som
ar ebok, ljudbok, kasettbok, cd-bok, talbok etc. Har ar det inte
bara en fraga om att man inte observerar eller tolkar ikonerna

ratt. Det dr ocksa en osidkerhet kring begreppen i sig.
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Manga ganger verkade personerna bli besvikna pa den information
som fanns under extrainformation. Man forvantade sig att
exempelvis finna information om det var en del i en serie.

Personer var olika i detta avseende. En del personer svarade ja sa
fort de fann en titel med ratt namn i trafflistan. Andra var mer
noggranna och ville forvissa sig om att det verkligen var ratt
genom att ta upp informationen om titeln, ofta aven
extrainformation eller utforlig kataloginformation. Dessutom var
nagra personer (men langt ifran alla) noga med att kontrollera att
titeln fanns inne pa ritt bibliotek innan de svarade ja.

Nastan alla anvande sig efter ett tag av avancerad sokning. Man
gick dit nar sokfragan var nagot mer komplicerad. Det ar dock
oklart om man alltid var medveten om skillnaden mellan de olika
soksitten. Om man fatt ett tomt sokresultat med avancerad
sokning kunde man byta till enkel sokning och soka om med
samma sokord.

Farre personer anvande indexsokning. Det anvandes exempelvis
for att avgransa sokningen om en faktabok for barn om Gustav
Vasa till barnmedia och facklitteratur. Nar uppgiften gallde att soka
en biografi som handlade om K2 gick manga och letade i
indexsokning efter en mojlighet att stalla in biogrdfi.

Ett annat exempel ar nar en person ska soka efter Varmen av Ulf
Lundell. Personen soker forst pa Lundell i enkel sdkning men far
upp valdigt manga traffar. Scrollar och soker i den. Gar tillbaka
och sdker pa vdrmen men far likaledes en alltfor lang trafflista.
Viljer da indexsdkning och soker pa vdrmen som titel vilket ger
onskat resultat.

Nagra beharskade sokningen vil och kunde effektivt utnyttja
installning av sokvillkor. Andra verkade ha som strategi att prova
att andra pa nagot och se om det hjilper. Ett exempel ar en
person som sokt pa ett visst sokord och fatt resultatet: inga
triffar. Personen dndrade da sorteringsordningen till att sortera
om pa forfattare och sdkte om utan att andra sdkordet.

Denna funktion anvandes ibland. Exempelvis nar uppgiften var att
soka senaste numret i en serie, kunde en omsortering av traffarna
pa utgivningsar istillet for pa forfattare vara hjalpsam.

Nagra anvinde hjilpfunktionen i s6kkatalogen. De gick oftast dit
nar flera olika sokforsok misslyckats. Faktum ar att de lyckades
inte battre efter att ha konsulterat hjalpsidorna.

Nagra sokuppgifter var mycket svara. Exempelvis att hitta
monster till medeltidsklader. Det verkade vara omoijligt.
Personerna provade alla tankbara kombinationer men ingen
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hittade nagot. (Vad skulle man sokt pa?)

En del personer hade en vil utvecklad strategi vid svara
sokuppgifter som gick ut pa att de vixlade mellan google och
katalogen. Exempelvis for att ta reda pa en bok som vunnit
augustpriset sokte man fram fakta ur google, klippte ut
forfattarnamnet och klistrade in det i sokrutan i katalogen.

De flesta lyckades bra med att hitta titlar pa media som kassett,
cd, video talbok etc.

Vid Boxholms bibliotek finns en sida med information om olika
media. Denna visade sig fungera mycket bra och var anvandbar
for manga fragor. Ett exempel ar nar en person skulle séka fram
information om vem som far lana talbdcker. Personen gar in pa
Medier i den ovre menyn. Valjer talbocker och hittar genast
informationen. Emellertid gick personerna fel nar de skulle soka
efter musik. De gick snabbt in pa notsymbolen som inte star for
musik utan for musiktryck.

| nagon katalog hingde ett gammalt sdkord kvar i sékrutan hur
linge som helst verkade det som. En person far sudda Kattresan
varje gang som en ny sokning ska goras. Man kan se att personen
blir irriterad over detta.

Nagra av uppgifterna gillde att hitta tidskriftsartiklar. De allra
flesta sokte direkt i katalogen pa antingen nagot ord ur artikelns
titel, forfattarens namn, eller pa tidskriftens namn. Dessa
sokningar gick daligt, Nistan ingen hittade nagonting pa detta vis.
Nagra letade forgaves under instillning av sokvillkor for att hitta
tidskrifter under framforallt medietyp men aven under
publikationstyp. De flesta gav upp i detta lage och gick inte tillbaka
till hemsidan for att leta efter en ingang till tidskrifter.

Nagra fa modiga personer gick till hemsidan for att leta efter
tidskriftsartiklar. Dessa hade oftast sokt i katalogen forst. De allra
modigaste gav sig i kast med databaser och loggade in pa
exempelvis EBSCO. Vil dar blev de snabbt bortskramda att doma
av hur snabbt de stingde fonstret igen. Nagon enstaka person
lyckades dock faktiskt hitta en artikel om Okavangodeltat i
Botswana i National Geographic efter att ha stallt in sokvillkoren
noga.

De som kom till databaser dver svenska tidskrifter blev ocksa
oftast forskrackta vid blotta asynen av forsta sidan. TT-magasinets
lista visade sig vara mycket svar att dverblicka och personerna
fick scrolla flera ganger forbi och tillbaka igen innan de fick 6nskad
tidskrift centrerad i bild,
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Presstext och mediearkivet lyckades ingen komma in pa.

Katrineholm exempelvis hade lite for lite information pa
hemsidan. Detta galler sarskilt tillganglighet och service och om
hur man anvander tidskrifter.

Information om talbocker, e-bdcker och tillgang till
internetdatorer var mycket bra. Nastan forvanansvart bra dverlag.

Nagra fragor var specifikt relaterade till tillginglighet och
funktionshinder. Denna grupp av fragor hade dverlag ett daligt
resultat. Exempelvis forsokte personerna pa Uppsalas hemsida
forgaves fa uppgift om rullstolsanpassning trots att det fanns en
sarskild lank for detta. Vissa bibliotek hade lanken boken kommer
Den informationen var mycket anviandbar for flera fragor.

Manga bibliotek hade fantastiskt arbetade barnsidor. Nagra
personer anvande sig av lanken barnens bibliotek for att hitta
titlar.

Personerna stillde in storre text genom att ga in i
browserfonstrets menyrad, valja view och vilja storre text.

For att gora en reservation maste man forst soka fram titeln i
fraga. Detta lyckades bra. Sedan giller det att hitta sjilva
funktionen oftast en knapp for att reservera. Detta var lite olika
beroende pa katalog. | nagon katalog fick man forst ga till Finns
titeln inne? Och se pa utforligt bestdnd, dar fanns samtliga exemplar
i kommunen listade. Vid nagra av dem fanns reservationsknappar,
vid andra inte. Varfor det var sa forstod personerna inte. De
valde den som fanns oavsett vilket bibliotek det gillde. | nagon
katalog fanns det bara en sokknapp om mediet inte fanns
tillgingligt pa enheten. Detta var mycket forvirrande for
anvandarna som inte forstod varfor det ibland fanns en knapp och
ibland inte.

For att reservera maste man fylla i ett formular. En del av detta
bestar i att logga in med lanenummer och pinkod. Detta vallade
inga som helst problem. Direfter maste man i vissa kataloger vilja
biblioteksenhet och fylla i ett sista datum for reservationen. Detta
var omstandligt och foljdes ofta av felmeddelanden sa att
personen fick gora om gang pa gang.

Nar reservationen genomforts kom resultatet upp. Nar det stod



Att fa reservationen
bekraftad

Reservationer i olika
medier

Olika pa olika bibliotek

28

Reservation utford: JA var allt frid och frojd. Oftast emellertid var
resultatet ett distinkt Reservation utford NEJ i rott. Samtidigt stod
texten “mediet finns tillgingligt pa enheten”. Innebdrden av detta
var absolut outgrundlig for testpersonerna. De blev mycket
forvirrade av detta och forsokte gang pa gang med samma
resultat.

Nagra personer ansag sig ha reserverat en bok nir de i sjilva
verket endast satt upp den pa sin minneslista. Ombedda att ta
bort reservationen rensade de minneslistan i full forvissning om
att de nu hade tagit bort sin reservation.

Manga ville ha en bekriftelse pa att reservationen var utférd. De
gick da in pa linken mina reservationer for att se om det hade
“tagit ordentligt”. | de fall reservationen inte utforts ledde aven
detta till forvirring.

Det var samma problem overlag med olika medier. Personerna
hade inga problem med att utfora reservationer av video,
talbocker, cd-skivor etc. men att tolka resultatet var lika
forvirrande for alla.

Reservationerna var synnerligen besvarliga i exempelvis Taby och
Orebro. De fungerade utmarkt i exempelvis Uppsala och
Katrineholm.
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Nagra exempel pa sokningar
Almedalen. att hitta Personen ar vid startsidan som har tre rubriker:
adressen till biblioteket  Alemdalsbiblioteket Stads och hogskolebibliotek pa Gotland,
Almedalsbiblioteket och Byggnaden.
Personen ska ta reda pa adressen till biblioteket.

Personen viljer lank Verksamhet

kommer till sidan Verksamhetsidé

Scrollar ner och upp igen

Laser

Backar till sidan med rubrik Byggnaden

Scrollar ned till slutet

Ser inte besoksadressen som star i sma bokstiver lingst ned pa
sidan

Scrollar tillbaka upp

Gar omsorgsfullt igenom samtliga alternativ i linkmenyerna
overst.

Tvekar lange vid kontakt men valjer den inte

Gar sedan igenom lankarna i vanster linkmeny.

Viljer till slut biblioteken pa Gotland

Far upp en karta. Forsoker backa men stianger fonstret
Rakar (?) komma tillbaka till googles trifflista
Begrundar denna i 5 sekunder

Gar tillbaka till sidan markt Byggnaden

Gar igenom vinster linkmeny en gang till

Gar igenom 6vre lankmenyn en gang till

Valjer kontakt

Dar finns overst adressen till Almedalsbiblioteket
Personen svarar Ja

Almedalen. att hitta Nasta fraga giller oppettider

oppettider Personen scrollar ned och upp igen pa sidan kontakt
Overvéiger lankarna OM BIBLIOTEKET, samt REGLER OCH
AVGIFTER

Gar sedan igenom lankarna i vanster linkmeny igen
Valjer bibliotekskatalogen

Tittar igenom lankarna i vanster lankmeny i katalogen snabbt
Stanger det fonstret

Viljer lank lokaler i vanster lankmeny

Kommer till sida med rubriker Lokaler

Scrollar ned och tillbaka upp igen

Backar till kontakt

Backar igen till Byggnaden

Viljer lanken Sdrskild service

Scrollar ned och upp igen

Scrollar ned igen och laser

Har ger personen upp och svarar vet ej

Boxholm. Sékning efter ~ Gar ur katalogen
Asyl som talbok | Till talbocker
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Soker pa talbocker

Kommer till konstig databas

Gar tillbaka

Hittar alla talbocker

Kommer in till katalog med talbok ifyllt
Gor sok

Far upp 290 triffar

Gar tillbaka

Soker pa talbok as

Far upp manga triffar

Soker pa talbok asy!

Far 209 triffar

Gar direkt till s6k avancerad
Kontrollerar kataloger

Soker pa titel asyl

Far upp tre triffar varav ingen ritt
Svarar nej

Gar sedan tillbaka backar i flera steg samt stanger ett fonster
Gar till e-bocker

Hittar lank till Linkoping och biblioteken i Ostergétland
Foljer en lank klicka hdr

Kommer till sok e-bocker

Hittar en

Andrar svaret till ja

Boxholm. Sékning efter  Gar direkt ur katalogen tillbaka till hemsidan.
Asyl som talbok 2 Viljer dar e-bocker och pa den sidan soka e-bocker.
Ett sokformular kommer upp.
Personen soker pa asyl och far inga triffar.
Personen gor da en ny sékning pa Liza Marklund och far inga
traffar.
Ger da upp utan att ga till mediekatalogen

Almedalen. Faktabok for  Staller in barnmedia och facklitteratur.
barn om Gustav Vasa Far upp lang lista som borjar med Arsforteckning av svenska mynt.
Begrundar noga installningarna och andrar.
Soker lange under placering.
Far en trifflista med 7 stycken.
Kan dock inte bekrafta att de ar for barn.
Svarar ne;j.

Katrineholm. Bullerbyn ~ Soker forst pa astrid lindgren i enkel sdkning.
pa engelska Far upp en tysk traff.

Gar vidare pa forfattarlianken astrid lindgren.

Far 425 triffar.

Soker istillet pa bullerby* .

Da kommer 48 triffar upp.

Hittar dock ingen engelsk version.

Svarar nej
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Soker i katalogen pa Franska CD.
Far upp 33 triaffar.

Tittar igenom samtliga.

Svarar ne;j.

Personen gar direkt till google.

Soker pa manga author

Viljer en lank i trafflistan

Hittar texten: Who is your favorite manga author?.
Tar det svaret gor cut and paste in i katalogen,
soker och hittar en direkt.

Svarar ja.

Soker forst pa augustpriset i katalogen.

Far tre traffar.

Gar sedan igenom de olika alternativ till sokningar som finns.
Begrundar avancerad sokning noga.

Gar till extrasokning,

valjer bibliotek.se och valjer utokad sokning.

Genomfor dock ingen sokning.

Gar in pa litteraturlistor.

Sedan pa boktips.

Ger upp.

Soker forst pa augustpriset cancer

Ingen traff.

Andrar till augustpriset

Andrar till agustpris

Ingen traff

Gar till annat fonster

Skriver in adress till google i adressraden.

Gar till google

Soker pa augustipriset cancer

Menade du augustpriset?. Klickar ja

Hittar genast link som beskriver att Kerstin Ekman fatt
augustpriset for en bok om en flicka vars mamma har cancer.
Kopierar augustpriset cancer ur googles sokfonster
Gar tillbaka till enkel sdkning.

Pastar in det dar.

Soker.

Ingen traff.

Tar bort det igen.

Skriver in kerstin ekman i forfattare.

Far upp trifflista pa 23 triffar.

Gar tillbaka till googles trafflista.

Foljer lanken om kerstin ekman.

Dar star bokens titel skraplotter

Gar tillbaka igen till katalogens trafflista.

Scrollar ner genom alla 23 .

Hittar skraplotter som nr 20.



Boxholm en bok som
hette nagonting med en
giraff som grat

Almedalen en artikel

’radda fredsprocessen i
DN”

Boxholm en artikel

’radda fredsprocessen i
DN”

32

Valjer den.

Laser ganska lange.
Scrollar ner.
Svarar ja.

Att sdka efter en bok som hette nagonting med en giraff som grit
var mycket svart for de flesta. En person som sokte i Boxholms
katalog hade dock inga som helst problem med detta. Sokte i
avancerad sokning pa fritext efter giraff och hittade den direkt.

Start fran enkel sdkning i katalogen.

Kattresan ligger kvar som sokord sen en tidigare sokning
Backar.

Funderar ett bra tag pa alternativen

Valjer avancerad sokning

Scrollar ned.

Begrundar alternativ

Viljer publikationstyp tidskrifter (den hoppar tillbaka till alla)
Begrundar igen.

Kryssar i "och” skriver Expressen

Tabbar vidare. Det gick inte att tabba vidare till nasta falt. Fick
klicka med musen.

Skriver in sokord ”Rddda fredsprocessen”

Inget resultat. "radda” 6

“expressed” |

Valjer radda

Trafflista med 21| traffar

Scrollning ned och upp igen

Nasta — scrollning ned och upp igen

Nasta - scrollning ned och upp igen

Backar fem ganger anda tillbaka till Kattresan. (gick inte vidare
med “expressed”)

Skriver in rddda som ett sokord och fredsprocessen som ett annat
Inget resultat. "radda” 31

Valjer radda

Scrollar ned och upp

Nasta — scrollar ned och upp

Nasta - scrollar ned och upp.

Backar tillbaka fem steg till kattresan

Soker pa fredsprocessen

Inget resultat

Backar tillbaka till kattresan.

Ger upp svarar vet ej

Stadar forst upp bland alla oppna fonster.
Gar till Bibliotekets hemsida.

Gar till sok

Viljer sok tidningar och tidskrifter

Valjer sok artiklar

Kommer till sida med fulltextdatabaser
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Viljer helt modigt MASTERELITE
Kommer till EBSCO

Loggar in

Kommer till skrammande sida

Blir skrackslagen

Gar tillbaka

Viljer presstext

Begrundar en stund

Valjer starta sokning

Kommer till inloggning

Trycker cancel

Far meddelande om unauthorized....
Backar

Forsoker med mediaarkivet istallet.
Kommer till mediearkivet lanserar sin tjénst
Stanger fonstret.

Gar tillbaka till EBSCO

Soker pa rddda fredsprocessen

Inga resultat

Soker pa fredsprocessen

Inga resultat

Ger upp

Svarar nej

Vi ser att bibliotekets hemsida guidade personen ratt men att det
var for svart inne i dessa databaser. Det var fa personer som
overhuvudtaget vagade sig pa dessa.

Katrineholm. en artikel ~ Gar fran katalogen till hemsidan

om Okavangodeltat i Gar in pa databaser

National Geographic Viljer lanken logga in under rubriken EBSCO
Loggar in med lanekortsnummer
Skriver in sokordet Okavango delta och staller in alltext
Skriver sedan in Botswana och forsoker stilla in nagot
Andrar till National Geographic och stiller in Journal name
Sokningen gav 7 traffar
Hittar en artikel med namnet Okavangodelta
Svarar ja

Solna. att reservera Soker pa hemligheternas kammare
Harry Potter och Soker i trafflistan
Hemligheternas Kryssar for minneslista
kammare Valjer ett exemplar
Scrollar ned och hittar reservera knappen
Loggar in
Laser
Fyller i senaste datum omstandigt
Trycker ok
Far upp texten Reservationen utford: NEJ
Fyller i svaret vet ej



Solna. att ta bort
reservationen av Harry
Potter och
Hemligheternas
kammare

Solna. att reservera en
annan bok

Solna. att reservera en
talbok
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Liser och backar successivt tillbaka till A-O
Gar in pa reservationer och laser
Gar till katalogen igen

Gar till katalogen

Soker fram en bok

Gor reservera

Loggar in

Far upp texten Reservationen utford: NEJ
Svarar nej

Backar tillbaka till katalogens sokfonster

Soker pa balderson

Far upp trifflista

Studerar ikonerna

(det finns ingen kassettbok men cdbok finns, personen verkar inte
gora skillnad pa detta)

Tvekar over "ndsta” knappens placering

Det star “det finns inga tillgdngliga exemplar av denna titel”
Gor reservera

(Det gar bra har utan att ange senaste datum)

Far upp texten Reservationen utford: JA

Svarar ja

(det dr dock oklart om personen forstar varfor)
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Sammanfattning i tio punkter

Stora variationer mellan personer, men nastan alla klarar
enklare sokningar bra

Vi kunde konstatera att de olika personerna i testet skiljde sig at ganska mycket i
hur de genomforde sina uppgifter. Skillnaderna gallde dels datorvana, dels
strategier for sokning samt dessutom vilken strategi man hade nar det gillde att
besvara fragorna.

Skillnader i datorvana visade sig i att de som inte var datorvana arbetade langsamt
med navigeringen. De scrollade mycket lite och stannade lange och laste innan de
scrollade vidare. Ibland scrollade de overhuvudtaget inte ned utan laste bara det
som stod ovanfor scrollgransen.” Man kunde ocksa se att de skrev mycket
langsamt. De datorovana hade ocksa problem med att halla isar vilka funktioner
som gallde bibliotekets hemsida, katalogen, samt browsern. Ibland kunde man se
att viss forvirring uppstod da manga fonster var uppe samtidigt.

Skillnader i sOkstrategier visade sig i att nagra hade en mer “aggressiv” sokstrategi
dn andra. De sokte snabbt och hittade de inte nagot direkt provade de genast en
annan strategi direkt. Dessa verkade ha en stor repertoire av strategier och
fungerade inte sokningen i katalogen gick de till hemsidan for att forsoka. De som
hade en mindre "aggressiv”’ sokstrategi verkade utga ifran att det gillde att gora
riatt. De sokte mer omsorgsfullt forsta gangen och fungerade inte det gick de
oftast tillbaka och kontrollerade att de sjilva inte gjort nagot fel. De dndrade
endast lite i sina olika sékningar och gav snarare upp 4n att forsoka pa ett helt
nytt satt.

Olikheter i strategier for att besvara fragorna visade sig pa sa sitt att nagra gick
snabbt vidare nar problem uppstod medan andra var mer envisa med att forsoka.
Sadana olikheter visade sig ocksa i att en del personer kontrollerade mycket noga
att det var ratt titel, ritt media samt att det fanns inne pa ratt bibliotek innan de
svarade. Andra daremot nojde sig med att hitta titeln i trafflistan for att avge ett
svar.

Trots alla dessa olikheter kan vi anda konstatera att enklare sdkuppgifter i
bibliotekets webkatalog hanterades utmarkt. De latta fragorna gillande
mediekatalogen gick snabbt att |osa for i stort sett samtliga testpersoner.

Svarare an vantat att hitta till bibliotekets hemsida

Att dverhuvudtaget hitta till hemsidan var inte sa latt som man skulle kunna tro.
En handfull personer hittade ratt hemsida direkt genom att soka i google. De
flesta fick dock leta en stund bland olika sidor som hade med biblioteket att gora
pa olika sitt. En del hemsidor var en del av kommunens sida, detta medforde en
del problem. | nagra fall var personerna tvungna att navigera igenom
biblioteksorganisationen i lanet for att hitta ratt. Nar personen var framme vid
ratt hemsida var det inte alltid sa att de kdnde sig sikra pa att ha hittat ratt.
Sarskilt nar rubriken pa sidan var oklar forsdkte personerna pa olika sitt fa
bekriftat att det verkligen var ritt sida. Manga personer anvinde sig av den
informationen som stod i webbrowserns adressfonster. Nagot som underlattade
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for anvindarna var da hemsidan hade en ensam tydlig rubrik exempelvis
”Vilkommen till Boxholms bibliotek”. Detta bekriftade tydligt att man var pa ritt
sida.

Basfakta om biblioteket hittas men man kan fa leta langre an
man skulle kunna tro

De flesta testpersoner lyckades |6sa de uppgifter som innebar att svara pa fragor
om basfakta om biblioteket. De sdkte igenom de olika linkmenyerna pa
forstasidan och hittade forr eller senare den information de var ute efter. Ibland
var det dock langt ifran uppenbart var den sokta informationen fanns.
Testpersonernas strategi i det fallet var att titta dverallt. Aven de mest osannolika
lankar utforskades.

Information om tillganglighet och service kan bli battre

Nar det gallde att hitta information om tillganglighet och service var resultatet
inte lika lyckat. Manga bibliotek hade inte tillricklig information om tillganglighet,
exempelvis handikappanpassning. Dessutom saknades information om vilken
fiarrservice man kunde erbjuda.

Hjilpsamma sidor ir ”?A-0 lista”, ”FAQ” och ”Fragor och Svar”
samt ”Vad finns pa biblioteket?” och ”Medier”

Nagra av biblioteken hade sidor med linkar frin A — O for olika faktauppsgifter.
Dessa var populira och ledde till framgangsrika sokningar. Aven sidor som FAQ,
fragor och svar samt vad finns pa biblioteket visade sig vara bra. Personerna
aterviande gang pa gang till dessa sidor infor en ny fraga.

Man soker efter tidskriftsartiklar i katalogen

Manga testpersoner tog for givet att man kunde soka efter tidskriftsartiklar i den
vanliga katalogen. De sokte oftast pa tidskriftsartikelns titel eller forfattarens
namn i katalogen. Det maste forklaras battre for anvindarna att detta inte gar.

Reservationerna utgjorde ett stort problem

Det storsta problemet i studien gillde hanteringen av reservationer. Manga
testpersoner blev mycket konfunderade av denna funktion. Personerna hade inga
problem med att utfora sjalva reservationsrutinen men kunde inte tolka
resultatet. De forstod inte varfor det stod reserverad: NEJ nar de fyllt i alla
uppgifter korrekt. Speciellt problematiskt var det att man inte forstod vad det
innebar att det inte gick att reservera da mediet fanns tillgingligt pa enheten”.
Detta maste dndras. Gor forslagsvis som i Uppsala.

Testpersonerna lyckades inte anvanda tidskriftsdatabaserna
Tidskriftsdatabaserna utgjorde det nast storsta problemet. Testpersonerna forstar

inte vad man kan gora med dem. Det ar oklart om man kan lasa artiklar eller om
man bara kan sdka pa artiklar. De flesta gick dverhuvudtaget inte in pa nagon
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tidskriftsdatabas. De som gjorde det backade dirifran ganska snart.
Vissa katalogers trafflistor dr svara att overblicka

Det forekommer vissa variationer i "bekvamlighet” mellan de olika katalogerna.
Med detta menas att det ar olika latt att bladdra igenom sokresultatet nar man
fatt manga traffar. Detta paverkade personernas strategier. Nar det var
krangligare att bliddra gav man upp snabbare. En del trifflistor hade en layout och
markning av lankar som var forvirrande och ledde till att personerna missforstod
vad som hinde. Vissa kataloger skulle vinna pa att géra om layouten pa trifflistan.

Google och bibliotekskatalogen anvands parallelit utan problem

De flesta uppgifter som rorde sokningar i mediekatalogen klarade personerna av
utan att ta hjilp "utifran”. For nagra av de svarare uppgifterna gick personerna till
google for att fa hjalp med att hitta limpliga sokord. Man klippte ut fran sidor som
man funnit i googles trafflista och klistrade in i katalogens sokruta med
framgangsrikt resultat.
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Vilkommen till det har testet!
Vi ar mycket tacksamma over att du vill stalla upp och hjalpa oss. Som testdeltagare har du

ett antal rattigheter som du bor kanna till.

De data som genereras sparas pa ett helt avpersonifierat sitt sa att det inte gar att forknippa
dig med enskilda resultat.

Du har ritt att nar som helst och utan nagra forklaringar avbryta testet. Du far naturligtvis
dnda den kompensation du blivit utlovad.

Du har ritt att fa hela testet forklarat for dig om du sa dnskar, dess syfte, metod etc.
Testledaren kommer att svara pa sadana fragor sa langt det gar utan att resultatet av
forsoket paverkas, sa snart du fragar. Vissa forklaringar maste dock ibland ges forst efterat
for att resultaten ska vara tillforlitliga.

Testledaren far inte ge falska eller vilseledande uppgifter-.

Jag har tagit del av dessa upplysningar:

Ort och datum Namnteckning Namnfortydligande
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S B
Kvinna Man
Fodelsear

Bibliotekens Hemsidor

Denna undersokning galler Bibliotekens Hemsidor. Vi har valt ut tio
stycken olika Bibliotek i Sverige och ska jamfora deras hemsidor.

Du ska fa prova en av dem och hjilpa oss att ta reda pa hur vil denna
hemsida fungerar. Forsok besvara fragorna genom att sdka fram
information. Fragorna kan besvaras genom att med penna ringa in ett av
svarsalternativen.. Du har aven mojlighet att skriva en kort kommentar.
Stanna inte for linge pa en fraga som du inte hittar ett svar pa utan ga
istallet vidare till nasta. Det finns betydligt fler fragor an vad du kommer
att hinna med.

Undersokningen tar cirka en timme.

Stort tack for att du staller upp!!

Nar du ar klar att starta, vand blad.



Fraga nr | Letat ritt pa hemsidan for Biblioteket?

Svar
JA NE] VET E

Fraga nr 2 Ar Bibliotekets postadress Vastra Torgatan 28?

Svar
JA NE] VET EJ

Fraga nr 3 Ar Biblioteket oppet pa lordag klockan 162

Svar
JA NE] VET EJ

Fraga 4 Hittar du Bibliotekets barnbibliotekarie? (namn eller
telefonnummer eller e-postadress)

Svar
JA NEJ VET )
Fraga 5 Har ni nagon "topplista” med de mest lanade bdckerna?
Svar

JA NE| VET EJ




Fraga 6

Jag har rullstol. Finns det ramper eller hiss in i
biblioteket?

Svar
JA NE) VET EJ
Fraga 7 |Jag och nagra kompisar ska sitta och grupparbeta pa
biblioteket. Vi kommer behova anvanda en
internetansluten dator. Kan jag boka en via er hemsida?
Svar
JA NE) VET EJ
Fraga 8 Kan jag lasa Dagens Nyheter pa Biblioteket?
Svar
JA NE) VET EJ
Fraga 9 Kan vem som helst fa lana talbocker?
Svar
JA NE) VET EJ
Fraga 10 Kan jag fa bestillda bocker hemskickade?
Svar

JA NE| VET EJ




Fraga |1

Kan jag fa sms nir min reserverade bok kommit in?

Svar
JA NE] VET EJ
Fraga 12 Kan jag bestilla en talbok pa biblioteket och fa den
hemskickad?
Svar
JA NE] VET EJ
Fraga 13 Finns Tidningen Folket?
Svar
JA NE] VET EJ
Fraga 14 Far barn lana videofilmer eller finns en aldergrins!?
Svar
JA NE] VET EJ
Fraga 15 Kan jag limna bocker nagonstans nir biblioteket ar
stangt?
Svar

JA NE| VET EJ




Fraga 16 Har ni porrfilmer?
Svar
JA NE] VET EJ
Fraga 17 Har ni Sune bocker?
Svar
JA NE] VET EJ
Fraga 18 Varfor far jag bara hora forsta kapitlet om och om igen nar jag lyssnar pa
talboken i min DAISY-spelare?
Finns det nagon jag kan ringa till?
Svar
JA NE] VET EJ
Fraga 19 Kan jag forlinga lanetiden fran er hemsida?
Svar
JA NE] VET EJ
Fraga 20 Har ni Hakan Nessers senaste?
Svar
JA NE] VET EJ




Fraga 21

Jag tittade pa TV igar kvill och dir rekommenderade
dom Jan Guillous bok "Ondskan”. Har ni den?

Svar
JA NE] VET EJ
Fraga 22 Boken “Glasfaglarna”, finns den som talbok?
Svar
JA NE] VET EJ
Fraga 23 Jag vill ladda ner Liza Marklunds ”Asyl” som e-bok.
Har ni den?
Svar
JA NE] VET EJ
Fraga 24 Finns det fler bocker om Van Veeteren? Jag har last
“Fallet G”
Svar
JA NE] VET EJ
Fraga 25 Senaste delen av ”sagan om drakens aterkomst” av
Robert Jordan, har ni den pa svenska?
Svar

A NE] VET )




Fraga 26

Jag har sett en film som hette ”Blecktrumman”, har ni
den som bok?

Svar
JA NE] VET EJ
Fraga 27 Jag soker en bok som fick augustpriset harom aret, som
handlar om en flicka vars mamma har cancer. Har ni
den?
Svar
JA NE] VET EJ
Fraga 28 Jag laste for lange sedan en bra bok av en forfattare
som jag tror heter Lars Hard. Har ni den? Och finns
den i sa fall inne nu?
Svar
JA NE] VET EJ
Fraga 29 Ratt nyligen, jag tror det var forra aret, kom en roman
som hette nagonting om en giraff som grit. Vad heter
den och finns den har?
Svar
JA NE] VET EJ
Fraga 30 Har ni en engelsk oversattning av boken om barnen i
Bullerbyn, av Astrid Lindgren?
Svar

JA NE| VET EJ




Fraga 31 Som liten, for lange sen, laste jag en bok som jag tror
heter Kattresan. Forfattaren heter na't med Rosen.
Finns boken har?

Svar
JA NE] VET EJ

Fraga 32 Den 24/3 1997 fanns en artikel i Expressen om
konflikten i Israel/Palestina. Den heter "Radda
fredsprocessen”. Kan jag fa den?

Svar
JA NE] VET EJ

Fraga 33 Har ni bestallt Ulf Lundells bok ”Varmen”, som
kommer i host!?

Svar
JA NE] VET EJ

Fraga 34 Jag har hort talas om en artikel i DN om att s.k. vanliga
man misshandlar sina hustrur, den var skriven av Anita
Sjoblom. Den vill jag lasa! Har ni den har?

Svar
JA NE] VET EJ
Fraga 35 Sok fram Harry Potter och Hemligheternas kammare.
Reservera den.
Svar

JA NE| VET EJ




Fraga 36

Du har reserverat en bok. Ta bort reservationen.

Svar
JA NE] VET EJ
Fraga 37 Reservera en annan bok
Svar
JA NE] VET EJ
Fraga 38 Reservera en talbok
Svar
JA NE] VET EJ
Fraga 39 Reservera en CD-skiva
Svar
JA NE] VET EJ




Fraga 40

Jag har brutit benet och kan inte komma till biblioteket.
Kan jag fa bocker hemskickade?

Svar
JA NE] VET EJ
Fraga 41 Reservera en video-film
Svar
JA NE] VET EJ
Fraga 42 Jag vet att det varit fantastiska artiklar om
Okavangodeltat (i Botswana) i tidskriften National
Geographic. Visst har ni den tillginglig pa er hemsida?
Svar
JA NE] VET EJ
Fraga 43 Finns det nagra bocker inne av andra fantasy-forfattare
an Raymond E Feist och David Eddings??
Svar
JA NE] VET EJ
Fraga 44 Har ni nagra manga-bocker?
Svar

A NE] VET )




Fraga 45

Har ni nagra faktabocker om Gustav Vasa for barn?

Svar
JA NEJ VET )
Fraga 46 |Jag skall bergsklattra pa K2, och skulle vilja lisa en
biografi av nagon som gjort det. Har ni nagon sadan
bok??
Svar
JA NEJ VET )
Fraga 47 Har ni nagon bok med ménster till medeltidsklader?
Svar
JA NEJ VET )
Fraga 48 |Jag har hort att det gar att lasa tidskrifter via
bibliotekets hemsida. Kan jag hitta artiklar om rap-
musik ur Rolling Stone?
Fraga 49 Finns det nagon sprakkurs i franska, pa cd-skivor?
Svar

JA NE| VET EJ




Fraga 50

Kan man skaffa ett lanekort pa biblioteket via hemsidan?

Svar
JA NE] VET EJ
Fraga 51 Abonnerar biblioteket pa nagra tidskrifter som jag kan
fa tillgang till hemifran?
Svar
JA NE] VET EJ
Fraga 52 Jag skulle behova skriva ut ett worddokument. Ar det
mojligt att lana en dator pa biblioteket och fa mitt
dokument utskrivet?
Svar
JA NE] VET EJ
Fraga 53 Har Biblioteket ndgot arrangemang, typ forfattarbesok
under september?
Svar
JA NE] VET EJ
Fraga 54 Jag hittar inte boken Jenny Sjorovare. Kan ni kopa in
den sa att jag kan lana den senare?
Svar

A NE] VET )




Fraga 55

Star det pa Bibliotekets hemsida vad jag behover for
programvara i min dator for att ladda ner och lyssna pa
"e-ljudbocker"?

Svar
JA NEJ VET )
Fraga 56 Min dotter ar sju ar. Hon vill ha ett eget lanekort. Kan
hon fa det?
Svar
JA NEJ VET )
Fraga 57 Kan jag bestilla en bok fran ett annat land via mitt
bibliotek?
Svar
JA NEJ VET )
Fraga 58 Finns Cole Porterlaten ”"Night and day” pa nagon CD-
skiva?
Svar
JA NEJ VET )
Fraga 59 |Jag skulle vilja ligga in ett eget boktips pa bibliotekets
hemsida. Kan jag gora det?
Svar

JA NE| VET EJ




Fraga 60

Star det pa Bibliotekets hemsida vad jag behover for
programvara i min dator for att ladda ner och lyssna pa
"e-ljudbocker"?

Svar
JA NEJ VET )
Fraga 61 Kan jag fa storre bokstaver pa skirmen?
Svar

A NE] VET )

Tack for din medverkan !




Idealbild av bibliotekens hemsidor, 8 juni

Det ska vara enkelt och lattbegripligt att
¢ hitta bibliotekets material, dvs. bdcker, tidskrifter, videofilmer, DVD:er, musikCD:n,
talbocker, ljudbocker, databaser mm
e utnyttja de databaser som biblioteket abonnerar pa, och som det finns access till
hemifran, exempelvis tidskriftsdatabasen EBSCO
o fa hjalp via "Fraga biblioteket” och "Chatta med en bibliotekarie”.

Bibliotekens hemsidor ska dessutom
e vacka laslust, och ge tips pa vidare lasning.

e vara interaktiva; bl.a. innehalla kontaktuppgifter och maojligheter till att fa hjalp vid

problem.

e tydliggdra bibliotekariens kompetens i sokteknik, k&llkritik, sovring, gallring och
vardering av information, s att besokarna far vagledning om néar det kan vara idé att
kontakta personalen.
ge service till studerande
vacka nyfikenhet och fa besokaren att upptacka sadant som dom inte visste fanns
tillhandahalla skraddarsydd information inom vitt skilda amnen.
vara bade tekniskt, layoutmassigt och innehallsligt lattillgangliga, och exempelvis
erbjuda lashandikappade mojligheter att valja stor stil, hdg kontrast eller talsyntes.
vara enkel att navigera i, &ven om man kommit fel
e informera om den verksamhet som pagar i biblioteken; slaktforskning, sagostunder,

forfattarbesok, Gppettider mm.

o lyfta fram det som hander i biblioteket, exempelvis tillhandahalla ett fylligt
forfattarportratt med tips pa mer lasning efter ett forfattarbesok, rapport och poesiprov
fran en poetry-slam-kvill etc.

e spegla det som hander i lokalsamhallet.

e vara aktuell

e utga fran besokaren — inte personalen!

Idealbilden &r framtagen av den temporéra arbetsgrupp inom Lim-1T, som forberett
undersokningen.

Kontaktperson: Kia Gumbel
Regionbibliotek Stockholm
08-508 31 087
kia.gumbel@kultur.stockholm.se



