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ARBOGA

Limitprojektet i Arboga. Rapport september 2007.

Projekt
Vi utvecklar OPAC tillsammans —

folkbiblioteket, gymnasiebiblioteket
och Arboga museum

Bakgrund

Arboga ar en liten kommun med ca 13 500 invanare. Kommunens bibliotek omfattar en
filial, ett grundskolebibliotek och ett gymnasiebibliotek. | den gemensamma
bibliotekskatalogen hittar man ocksa den referenslitteratur som finns pa Arbogas centrum
for distansstuderande liksom Arboga museums bokbestand.

Katalogen uppgraderades hosten 2006 till 5.0. Nu ville vi utnyttja den nya versionens
mojligheter att anpassa webbkatalogen till lokala behov. Vi hade sett hur andra kommuner,
som t ex Strangnés, arbetar med detta och blivit inspirerade. Som nya systemansvariga
saknade vi tillrackliga kunskaper och sokte darfor projektpengar for utbildning i OPAC 5.0.

Syfte och malgrupper

Utover det dvergripande syftet att Iara oss hantera och utveckla OPAC ville vi anpassa de
olika biblioteksenheternas kataloger till anvandarnas olika behov. Vi hade nyligen avslutat
katalogiseringen av Arboga museums bokbestand och just fatt ta del av erfarenheterna fran
samarbetet mellan bibliotek och museum i Strangnds. Att gora valda delar av museets
fotomaterial tillgangligt digitalt 14t spannande och valdigt anvéndbart. Gymnasieeleverna
skulle ha gladje av det i sina olika skolarbeten och lokalhistoriskt intresserade arbogabor
skulle fa en anledning att anvanda sig av museets och bibliotekets nattjanster.

Genomforande

Tva dagar i borjan av maj 2007 deltog vi i Axiells kurs Utveckla OPAC. Tio eftermiddagar
(ca 40 timmar) under sommaren satt vi sedan tillsammans och forsckte tillampa vara nya
kunskaper. I maj hade vi ett méte med Arboga museums nya intendent Eva Lutteman och i
borjan av juni traffade vi henne igen tillsammans med Arboga minnes ordférande Britt-Marie
Utterstrom. Vi fick ocksé besok av Kristina Oster och Dag Hedberg fran Vasterds som
inspirerade oss att fortsatta vara anstrangningar. | slutet av juni gjorde vi ett studiebesok till
Strangnas bibliotek dar vi framforallt tittade pa utformningen av deras barnsidor pa natet, men
ocksa fick majlighet till ett kort samtal med Gerard Adamse som ansvarat for digitaliseringen
av fotosamlingen.

Resultat
Vi har dndrat/forenklat texter, forklaringar och ikoner i OPAC. En del har vi
kopierat direkt fran Vasteras’ katalog. Tack!!



Vi har gjort en slags mall for hur enheternas valkomstsidor ska utformas for att latt
kunna uppdateras och varieras.

Vi har gjort anpassade menyer till de olika enheterna i systemet. Exempelvis
lankar VVasagymnasiet nu till sina egna hemsidor i menyn och i de dynamiska
amneslankarna pa valkomstsidan.

Vi har markt ett 6kat intresse fran anvandarna vad galler bibliotekens nattjanster. | och
med att vi under sommaren prévat oss fram och gjort olika forandringar i OPAC har vi
skapat bade forvirring och nyfikenhet bland vara besokare och arbetskamrater. Bra
tror vi, en slags konternuerlig utvardering av vad vi gor.

Vi har inlett ett samarbete med Hembygdsféreningen Arboga minne kring hur vi kan
samordna och gora mera av vara samlingar om Arboga tillgangliga pa natet.

Svarigheter
Tidsbrist. Vara respektive chefer (rektor och bibliotekschef) ar valvilligt instéllda till
vart samarbete och till vara ambitioner, men lagger ansvaret pa oss att se till att var
arbetstid racker till denna nya arbetsuppgift. Darfor kommer detta att vara ett
bestdende problem och vi maste gora allting enkelt och latthanterligt. Uppdateringar
maste till stor del ske automatiskt, exempelvis genom dynamiska lankar.

Supportbrist. Vi har bada minst arbetshelastning pa sommaren, och hade darfor
planerat att jobba med OPAC under den tiden. Tyvérr sasmmanfoll detta med
semestrar pa Axiells supportavdelning. Vi beklagar att sa fa beharskar systemet
tillrackligt for att kunna ge rad.

Book-it. Vi upplever att dven den senaste versionen av book-it ar onddigt kranglig och
svardverskadlig. Inte bara for vanliga anvandare utan ocksa for oss som ska hantera
systemet.

Arboga museum drivs av en ideell férening, och samarbetet kraver mer tid och
annat upplagg an vi forstod vid vara inledande samtal med féreningens
ordfdrande. Vi ar dock évertygade om att vi tillsammans kommer att géra
intressanta delar av vara samlingar sokbara pa nétet.

Fortsattningen

Fran september och fyra manader framat far vi hjalp att borja skanna in delar avbibliotekets
Arbogasamling i Axiells fulltextmodul.Vi ska ocksa ha ett méte med hela styrelsen for
Hembygdsfoéreningen Arboga minnefor att se hur vi ska arbeta med fotosamlingen.

Lérarna pa Ladubackskolan, som nu har fatt en egen anpassad OPAC, kommer attinbjudas till
en liten presentation av katalogen i slutet av september.Och — vi kommer att fortsatta fordndra
var OPAC efter synpunkter fran de anvandaresom dagligen testar vara katalogtjanster.
For — nu kan vi dndra sjalva! Atminstone endel...

Arboga 3 september 2007 Eva Petri och Elisabeth Leijon Karlsson



ASKERSUND

Talsyntes pa publik dator

Kurs i att skriva lattlast och skriva lattlast pa webben
Hemsidetexten ar uppdaterad med lite lattare ordval
Lattl&st version ska skapas

Kort rapport
fran vart arbete inom Limit-projektet

Askersunds bibliotek har jobbat lange med sin hemsida. Den har haft manga olika utseenden
sedan 1990-talets mitt. Sa smaningom borjade samarbetet med resten av kommunen. Nu finns
en redaktion med representanter fran samtliga forvaltningar. Dessutom finns ett antal
skribenter inom varje forvaltning. Samarbetet har funnit sin form och I6per sa bra sa att méten
i redaktionen nastan blivit éverflodigal

Askersunds bibliotek har sedan ett knappt ar tillbaka en s.k. plusjobbare med gedigen
kompetens vad galler hemsidor. Det underlattar ordinarie personalens arbete och gor att var
hemsida ar mer dynamisk och aktuell nu &n nagonsin. Vi har arbetat med att hela kommunens
hemsida ska vara latt att anvanda. 24-timmarswebben &r ett bra hjalpmedel nér det géller
detta.

Tva medarbetare fran Askersunds bibliotek har deltagit i Centrum for lattlasts kurser i att
skriva lattlast och att skriva lattlast for webben. Arbetet med bibliotekets hemsida pagar
standigt. Vi har valt att arbeta med den befintliga hemsidans texter och géra dem enklare. Det
ska vara enklare ordval och tydliga lankar och tydlig layout. Vi har &nnu inte borjat med att
gora en lattlast version av hemsidan. Det arbetet har fatt senareldggas pga. av sjukskrivningar.
Manga saker som tas upp pa bibliotekets hemsida ar komplicerade att forklara sa att en
enklare version behovs ar helt klart. Vi har nu Vital, en talsyntes installerad pa en av de
publika datorerna i biblioteket. Var forhoppning ar att den ska anvandas.

For Askersunds bibliotek

Annika Restadh
1:e bibliotekarie



ENKOPING

Enkdpings kommunbibliotek Nina Halden Rénnlund, bibliotekarie barn och ungdom
nina.halden-ronnlund@enkoping.se
Tankar och vad du vill astadkomma.

Enkopings kommunbibliotek har inom ramen for LIMIT-projektet erbjudits stod for att
utveckla sina barn och ungdomssidor pa bibliotekets webbplats.

Utgangspunkten var att bibliotekets webbplats saknade sidor som vénde sig till barn och
unga. Stodet innebar att jag fick mojlighet att stanna upp en stund och reflektera dver syfte
och utformning av bibliotekets webbsidor for barn och unga.

Det gjorde jag bland annat genom att orientera mig om barn och deras interaktion med ITK
samt besoka ett antal biblioteks och kommersiella webbplatser for barn. Bibliotekens
webbsidor fungerar mest informativt trots att forskning och erfarenheter visar att det krévs
mer om man vill fa barn och unga att anvanda en webbplats. Barn vill ha UPPLEVELSER
och fA BEKRAFTELSE. Barn tillméater bland annat webbplatsens design, méjligheterna att
kunna uttrycka sig med till exempel ljud och bild samt interaktion med andra stor betydelse.
Och att webbplatsen pa flera plan ar anpassad till just dem.

Mina forsta fragor handlade om vilket syfte vi ska ha med en webbsida for barn. Ska den
framst fungera som informationstavla om barnbibliotekets och dess utbud eller har vi vidare
ambitioner? Det ar mer naturligt och roligt att utforma bibliotekets webbplats sa att den
inspirerar barns lust att lasa. Om man sedan kan stddja deras las- och skrivutveckling genom
att skapa en plattform for kommunikation och méten med andra barn och forfattare blir det
bara battre. Information om vad biblioteket erbjuder ska ocksa fa plats.

Foljande fragor berdrde malgrupp, det kommunala webbverktyget och policyn for
kommunens webbsidor: Ska vi vanda oss till alla barn och unga eller rikta oss till en specifik
malgrupp? Att bygga upp en sida for alla barn &r utifran nuvarande forutsattningar
orealistiskt. Att rikta sidan mot barn i ett alderspann kan bidra till att vi successivt kan
utveckla en webbsida dar innehall och utformning i stérre omfattning har ett barnperspektiv.
Att rikta in sig pa barn i aldern fran 7 ar och upptill ungefar 13-14 ar ar ett jattespann.

Hur gor jag da?

Vilka majligheter/begransningar erbjuder vart webbverktyg SWWWing ? SWWWing &r ett
statiskt och tungarbetat webbverktyg med manga begransningar. Manga av SWWWings
funktioner &r spérrade. Att utforska mojligheterna till att integrera interaktion blir en
utmaning.

Kommunens policy ar strikt. Den styr och begransar vara mojligheter att utforma webbplatsen
sa att den kan bli attraktiv for barn och unga. Beslutet att anvanda Mallas mall var darfor
enkelt. Har fanns en fardig mall med ikoner och annat material att utga ifran. Ikonerna &r
fargglada, men strider tydligen inte emot den kommunala policyn.



Nar nu val problemet med nedladdning av mallen ar I6st (det tog tid!!) kan jag satta igang att
arbeta med sidornas innehall. Men den processen har bara paborjats ... Just nu funderar jag
pa hur jag skulle kunna fa till en referensgrupp med barn och bjuda in webbansvarig i
kommunen.

| forlangningen tror jag att det krévs ett annat granssnitt for bibliotekens webbsidor for barn.
Att ha en gemensam webbsida for alla folkbibliotek later inte sarskilt kul, men det kanske
kan fungera inom ett 1an? Om man avsatte resurser och anlitade personer med kompetens
och kunskaper om barn och webbdesign sa skulle man kanske kunna utforma attraktiva
webbsidor for barn och unga? Det forutsatter givetvis ett samarbete mellan bibliotek som har
enats om syfte och malgrupp. Samt att man arbetar mot en referensgrupp med barn.

SWWWing
[http://www.swwwing.com/swwwing/app/cm/Browse.jsp?PAGE=8962]



KATRINEHOLM
2007-09-03

Webbprojekt | Katrineholm 2007

| var ansokan till LIMIT i december 2006 ville vi huvudsakligen utveckla var webb pa tre
omraden, integrering, brukarinflytande och tjanster.

Integrering

Med en webb & la Bibliotek 2.0 i sikte ville vi ge bibliotekets webb ett granssnitt och inte som
tidigare flera olika beroende av leverantor. Vart mal var en gemensam meny dar besokaren
inte behdver veta om han/hon befinner sig i bibliotekets katalog eller i den kommunala
webben.

Brukarinflytande

Webben ger unika mojligheter till direktkontakt. Vi hoppades erbjuda en ny
kommunikationskanal och darigenom fa respons pa vara tjanster. Dessutom ville vi att
bibliotekets webb skulle erbjuda kommunikationsmajligheter mellan intresserade invanare
kring litteraturen och bibliotekets tjanster.

Tjanster
Vart sista mal var att underlatta informationssokningen genom att erbjuda sokguider och
feeds.

Hur gick det?

Integrering

Vi begréansas och hindras av kommunens webbpolicy och publiceringssytem. Vart
bibliotekssystem ar BOOK-IT och &ven dar finns flera begransingar. Vi arbetade ett tag efter
idén om samma menyer och skulle finnas pa hemsidan och i OPAC, men 6vergav detta.
OPAC dr ett soksystem med egen logik, skild fran hemsidans. Daremot har vi forsokt att
knyta ihop OPAC och hemsida genom farger och ikoner.

Bukarinflytande

Pa grund av tekniska begransningar i det publiceringsverktyg som anvéands inom kommunen
blev det ocksa svart att med 6kat brukarinflytande. Vi har skapat en blogg som alternativ, men
kommer antagligen inte att lansera den forran nasta ar.

Tjanster

Nya funktioner som feeds kommer antagligen forst nasta ar i kommunens publiceringssystem.
Vi har daremot arbetat mycket med att fortydliga navigeringen pa hemsidan och att lyfta fram
informationssokning.



Vi har arbetat med tre fokus:

Framst har betonas funktioner som ofta efterfragas och som vi genom statistik vet
anvands mycket idag: Sok i katalogen, Lana om och reservera, Boka dator. Nya
funktioner som vi har skapat &r Tyck till och Boka bibliotekarie.

Darefter har vi lyft fram innehallet i biblioteket genom att betona bredden i vara
samlingar — "’vi har mer &n bdcker”. Vi har darfor gjort tre nya separata OPAC for
film, musik och ljudbdcker. Planen &r att under hdsten géra en OPAC for barn och en
for bibliotekets lokalhistoriska samling.

Tredje fokus ligger pa innehall genom att visa pa djupet i biblioteket. Detta ligger ocksa i viss
man i framtiden. Just nu har vi en webbsida med boktips genom Boktips.net Ambitionen &r att
i framtiden arbeta mer med innehallet, t ex manadens tema.



SODERKOPING

Lang dags fard mot... en ny hemsida

Sdderkdping — Limitbibliotek 2007

Det har ar Stinsen i Soderkoping (14.069). Har finns café, turistbyra, infokontor och bibliotek.
Vi har i snitt 800 fysiska besok per dag. Enligt de senaste (mycket bristfalliga) matningarna
har bibliotekets nuvarande hemsida www.soderkoping/bibliotek 10 externa besok per dygn.
Statistik for interna (inom kommunens natverk) besok och besdk i OPAC saknas.

Bakgrund

| var del av Limitprojektet har vi intresserat oss for den del som handlar om utveckling av
bibliotekens hemsidor. Var nuvarande hemsida ligger under kommunens och anvander sig av
IBS WebExpress. Verktyget ar krangligt att anvanda, langsamt och stelbent. Férutom manga
rent tekniska problem motsvarar systemet inte alls de behov som vi stéller pa en bra hemsida
for ett bibliotek, t. ex. accepterar inte systemet att man lankar till egna dokument fran olika
stallen pa hemsidan. Vi far heller inte ut ndgon anvandbar statistik och sidan gar inte att
tillgdnglighetsanpassa.

Nér vi har anvént hemsidan som ett pedagogiskt verktyg i informationssokning for olika
grupper, har vi markt att strukturen inte alls passar for detta &ndamal.

Var del i Limitprojektet gar ut pa att prova ett nytt webbverktyg, Edge, vilket utvecklas av
Teknomedia, ett foretag inom NT-koncernen (Norrkdpings Tidningar). Edge anvénds ocksa
inom Ostgétaportalen, en regional portal for alla 6stgétabibliotek. Las mer:
http://lwww.lansbibliotek.ostsam.se/Projekt/Biblioteken+i+Ostergotland/Biblioteksportal.htm
Syftet ar att samutnyttja det material som finns pa portalen och fora in det pa var lokala
hemsida. Pa sa vis behover vi inte producera allt material sjalva utan kan anvanda det som
gjorts pa andra bibliotek kombinerat med det som ar specifikt for Soderkoping. Tanken &r
ocksa att vi utvecklar en modell som kan passa for andra sma kommuner i vart lan.

Hur gjorde vi?

Birgitta Hellman Magnusson och Elisabeth Stromberg vid Léansbibliotek Ostergotland stod for
kontakterna med leverantdren, Teknomedia, samt utbildade oss i Edge och Photoshop. De
forhandlade tappert om kostnader for andringar, om designen och om funktionerna pa sidan.
Vi hade fullt upp med fundera pa vad som skulle finnas med och med att lara oss tekniken.


http://www.soderkoping/bibliotek

Utdrag ur dagboken :

29/1 Forsta planeringstraffen. Vad vill vi? Hur ska det ga till? Vem gor vad?

15/2 Traff med Teknomedia. Sa dyrt?! Har vi forstatt varandra?

7/3 Tréff. Forslag. Bollar idéer. Tanker.

30/3 Utbildning i Edge. Verkar bra. Latt. Kul.

2/4 Semester.

9/4 Tillbaka fran semestern. Glomt allt om Edge. Borjar om. Téanker. Testar. Svart.

1/5 - Far en hel lada tuggtabletter med utganget datum av lokal tandborsttillverkare.
Tuggar. Skriver artiklar. Gor om. Bollar idéer.

15/6 Utbildning i Photoshop. Fotograferar. Hamtar bilder. Trixar med bilder.

18/6 Semester igen!

9I7 - Tillbaka fran semestern. Glomt allt om bade Edge och Photoshop. Borjar om.
Tanker. Upptécker fel. Skriver artiklar. Tuggar.

28/8 Skriver redovisning. Tabletterna slut. Livet fortsatter.

Hinder langs vagen
Materialet pa portalen &r inte fardigt vilket innebar att vi inte fullt ut kan anvanda
mojligheterna med samutnyttjande
Teknik — manga sma tekniska fel har orsakat osakerhet och tidsbrist
Layout
Oenighet om gemensam policy tex om lankar skall dppnas i nya fonster
Tagit lang tid

FOorvantningar pa den nya sidan
Okat samarbete
lagre kostnad for tekniken
hjalp med tillganglighetsanpassning enligt alla normer och planer.
utbildning
idéutbyte
samutnyttjande av material — enklare uppdatering

Mer lockande
fa fler anvandare
roligare att marknadsfdra och anvénda i pedagogiska sammanhang

Battre support
béttre statistik an den vi har idag

Slutord

Ett utmanande men roligt arbete som ju egentligen bara har borjat. Vi har skaffat ett skelett till
en ny hemsida, tillsammans med 6vriga bibliotek i Ostergdtland genom Ostgétaportalen
galler det nu att ge den kott pa benen, snygga former och utbuktningar pa de ratta stallena!

Sdderkdpings bibliotek

2007-08-30

Annika Holmén Marie Eriksson
annika.holmen@soderkoping.se marie.eriksson@soderkoping.se
0121-18295 0121-18292
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UPPSALA

Forandring av OPAC —
Uppsala stadsbibliotek

Alla som deltagit i LIM-IT projektet eller pa nagot satt tagit del av dess innehall och syfte vet
att det &r svart att gora forandringar eller kanske annu mer finna tiden till att kontinuerligt
arbeta med fragor kring OPAC.

Under varen har Uppsala stadsbibliotek tagit ett forsta steg i att forandra och utveckla OPAC.
Det forsta steget har varit att marknadsfora de tjanster som biblioteken i Uppsala kommun
idag har. Idag sa lever de flesta biblioteks webbplatser och bibliotekskataloger skilda at. Du
behover inte ga in pa webbplatsen for att reservera, lana om eller soka litteratur. Olyckligt,
och forvirrande for brukaren.

FOrsta steg

Det forsta steget for Uppsala stadsbibliotek handlande om att gora de sma férandringarna och
se till att vansternavigeringen fick en mer genomtankt struktur. Vi har bytt namn pa menyval,
t ex avsluta har blivit logga ut, information har blivit adressuppgifter. Dessutom har vi lyft
upp logga ut under logga in for att det ska vara synligt for dem med lagre skarmuppldsning.

Vi har dven delat in vanstermenyn i cluster” for att tydliggdra navigeringen for brukaren. T
ex att menyval som ror bibliotekets katalog och databaser ligger tillsammans. Mellanrummen
som vi har skapat ar inte klickbara for att underlatta for dem som anvénder talsyntes. Manga
bibliotek anvander streck eller klickbara mellanrum som kan gora navigering svart for
anvandare med handikapp.

Vi har aven lyft in vara dynamiska lankar som tidigare har legat tamligen dolda pa
webbplatsen i bibliotekskatalogen for att underlatta sokningen for anvandaren.

Hela organisationen maste vara med

Det forsta steget som Uppsala har tagit med sin OPAC géller for tillfallet bara
Stadshibliotekets OPAC. Under hosten 2007 pabdrijas ett arbete med att skapa en grupp inom
hela biblioteksverksamheten for att skapa en helhetssyn inom hela organisationen. Det ar
fortfarande manga i personalen som saknar kunskap om den egna webbplatsen och hur man
anvander OPAC. Det galler att fa med hela organisationen i forandringsarbetet!
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Kommande utveckling av OPAC

I host kommer arbetet med OPAC som ovan ndmnts att véxa och inkludera flera bibliotek
inom biblioteksverksamheten i Uppsala kommun. Rent konkret kommer vi att arbeta med att
andra texter som idag ar svara att forsta. Pa Uppsala kommuns webbplats jobbar vi d&ven med
webbannonser, det ar nagot vi kommer att lagga ner mer arbete pa under hosten. Men éven
OPAC:s startsida maste ha en fungerande organisation bakom sig, information maste bytas ut,
webbannonser far inte vara statiska och framfor allt sa maste vi skapa en forstaelse inom
biblioteksverksamheten att det forandringsarbete vi gor i det digitala biblioteket maste folja
forandringar som vi gor i det fysiska.

Mikael Weiss

Uppsala stadsbibliotek
018-727 17 92
mikael.weiss@uppsala.se
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VARMLAND

Det svara ar att veta vad man vill
— allt det andra ar bara teknik.

Tankar om webben och OPAC—LimITs Pilotprojekt i Varmland.

Bakgrund:

Bibliotekens viktigaste narvaro pa webben &r bibliotekskatalogen. Katalogen har utvecklats
fran att vara personalens arbetsverktyg till att dven bli anvandarnas ingang till bibliotekens
media. Fran katalogen nas ocksa bibliotekens digitala resurser. Katalogen tillhandahaller
dessutom tjanster (sokningar, reservationer, inképsforslag, omlan mm). Till katalogen
aterkommer anvandaren gang pa gang for att utfora tjanster och héarifran skall man kunna na
bibliotekens viktigaste "hemsidesfunktioner”.

Bibliotekets hemsida &r ofta omgéardad av restriktioner fran kommunens sida. Man har
begransade mojligheter att utveckla sin hemsida. Att integrera katalogen i hemsidan blir
antingen bara en sokruta, som kastar anvandaren fran hemsidan till katalogen eller s& maste
man gora ett stort webdesignarbete, som de flesta bibliotek inte har minsta chans att
genomfora.

Anvéndarna forvirras dels av att bibliotekens sidor ligger under kommunens och dels av att
biblioteken verkar ha tva hemsidor, katalogen och hemsidan.

De flesta bibliotek utvecklar inte sin OPAC. Det &r for krangligt och man saknar kompetens.

Uppgift:

Lansbiblioteket i V&rmland valde, att som pilotprojekt, erbjuda biblioteken hjélp att utveckla
sina kataloger pa ntet, sa att de blev mer lattillgangiga och att hemsidesuppgifter latt gick att
na (Avlanets16kommunerhar/hadel2st,plussjukhusbiblioteket,Bookit4.0)

Genomforande:

Alla bookitbibliotek inbjdds till en gemensam introduktion, halvdag, dér vi gick igenom vad
man kan géra med sin OPAC, hur man gor, och vad som astadkommits i 6vriga Sverige.
Darefter fick man anmala sig till en fortsattning, dar Camilla Kéllgren, itpedagog pa
lanshiblioteket och Klas Bergquist, bibliotekarie i Grums, akte runt till biblioteken och hjalpte
till att utveckla OPAC i den riktning man sjalv hade valt.

(Intresserade kan ta del av den PowerPoint som anvandes vid introduktionen:
http://hem.bredband.net/b352920/Opacintroduktion.ppt (obs! versal i Opac) Presentationen &ar
inte enbart kronologisk utan féljer ibland menyer. Var vénliga och lanka inte till sidan efter
som jag vill att den skall tillhdra den dolda webben).

11 bibliotek kom till introduktionen. Nagra var ivriga, och anmalde sig omedelbart till en
fortsattning sa snart som mojligt. Men efter genomgangen introduktion, dar man fick en
checklista pa vad man maste klara med, for att vi skulle kunna hjalpa till, férstod man att det
tar tid att tanka igenom hur man vill ha det och hur det skall genomfoéras. Bland annat skulle
biblioteken astadkomma en modell pa sina sidor och hur de skulle vara lankade. Man skulle ta
fram eventuella bilder i ratt format och ha en webserverplats klar, for att ladda upp extra sidor
och bilder samt ett verktyg for detta andamal, en ftpklient t. ex. De ivriga biblioteken backade
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da de forstod detta och senarelade sina besokstider.

Alla bibliotek var dock angelagna om att fa hjalp att gora sina kataloger lattillgangliga och
merlockande. Bibliotek som genomférde erbjudandet var: Arvika, Eda, Filipstad, Forshaga,
Hammard, Karlstad, Kil, Torsby, Arjang samt Sjukhusbiblioteket i Karlstad. | genomsnitt
varade arbetet ute pa biblioteken en arbetsdag per bibliotek med tva personer. Vi hade raknat
med en halvdag per bibliotek.

Erfarenheter:

Det gar att anvanda OPAC till mycket mer &n man hittills gjort. Det gar att utveckla den
version som alla i vart projekt hade varen2 007, namligen 4.0. Och det gar att utveckla mer an
vad vi har astadkommit.

En stor svarighet ar att veta vad man vill. De flesta av vara bibliotek hade inte tankt igenom
tillrackligt och hade inte gjort en genomarbetad modell pa det man ville ha. Man har
antagligen for liten kunskap och erfarenhet av webben och om den teknik man behdver for att
administrera sina webbsidor. Man har ocksa for lite tid och den systemoch webbansvarige blir
for ensam i sin uppgift.

OPAC ér inte anvandarvanligt for administratéren. Man maste veta en hel del om hur datorer,
servrar, bildhantering, filer, html etc. fungerar. Man maste ocksa veta en del om hur tekniken
paverkar lasvanlighet och tillganglighet.

Biblioteken, sarskilt de sma ,behéver verkligen hjélp att hantera sin verksamhet pa webben.
Projektet har varit en inspiration for biblioteken till att fortsétta tdnka kring webben och man

har blivit 6ppen for och 6nskar mer samarbete kring denna. Vi tror att vart projekt har lagt
grunden till en vilja och forstaelse for att vi maste fordjupa samarbetet kring webben.

20070831
KlasBergquist CamillaKéllgren
Grumshibliotek Lansbiblioteket i Varmland
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VASTERAS

Battre OPAC! :
Limitprojektet pa Vasteras stadsbibliotek

Bakgrund

Visteras stadshibliotek har pa senare ar borjat satsa allt mer resurser pa det virtuella
biblioteket. Sedan mars 2006 har vi en ny webbplats, www.bibliotek.vasteras.se. Vart
biblioteksdatasystem ar Book-it dar vi uppgraderade till version 5.0 i slutet av maj. For att
redigera webbplatsen anvéander vi programmet Dreamweaver som ocksa ar anvandbart da man
arbetar i Book-it. | samband med uppgraderingen till 5.0 gick vi Axiells OPAC-utbildning.
Nér vi fick erbjudande om Limitprojektet bestdmde vi ganska snart att vi skulle 1agga
resurserna pa att arbeta mer med OPAC:en.

Idéer och genomftrande

Var grundpremiss i arbetet med OPAC:en har alltid varit att det ska vara sa enkelt och
intuitivt som mojligt for lantagarna. Alla vara forandringar syftar till att uppna detta.

| arbetet med skapandet av den nya webbplatsen under 2005 och 2006 var en viktig
utgangspunkt att OPAC:en skulle likna webbplatsen sa att lantagarna skulle uppleva att de var
pa samma stalle. Forst med version 5.0 har det varit mojligt att relativt enkelt gora denna
andring utan kunskaper i nagot bildbehandlingsprogram. Darfor var det ocksa en av de forsta
saker vi andrade. Vi laddade hem olika css-filer och andrade fargkodningen. Vi andrade ocksa
fargkodningen for lankar t ex pa trafflistesidan. Vi anvande dessutom tva bilder som vi har pa
webbplatsen for att ge igenk&nning — Stadsbibliotekets mérke och en ”boklinje”.

OPAC:ens startsida

Valkomstsidan eller OPAC:ens startsida moter alla lantagare som anvander katalogen. Vi
funderade mycket 6ver hur vi skulle lagga upp den pa ett bra vis.

Vanstermenyn ska visa pa sidor som kan anvéandas inom katalogen men ocksa hanvisa vidare
nar anvandaren kan fa mera information pa andra Internetsidor — i forsta hand bibliotekets
webbplats. Menyn ar uppdelad i sex delar. ”Sékning” leder till forstasidan.

Den andra delen &r de egna uppgifterna. Har gar man in nar man vill lana om, reservera osv.
Den tredje delen har ocksa med egen aktivitet att gora. Har kan man bland annat boka datorer,
gora inkopsforslag och skicka fjarrlaneansokningar.

Den fjarde delen innehaller mervarden och fortydligande och hanvisar vidare till webbplatsen.
Har har vi valt att l&gga in s6kningar i Boktips.net. Den femte har med externa lankar och
sokning att gora och i den sista delen loggar man ut.

Awven i vanstermenyn har vi experimenterat med farg och textstorlek i vinstermenyn genom
css och textnycklar. Genom att dndra och flytta om i OPAC-behérighet och OPAC-
menystruktur har vi utformat menyn sa den blir mer logisk.

Valkomstsidans andra del &r delad i tva spalter for att gora den lattoverskadlig. Har finns
brodtexten som ska upplevas som tydlig och meningsfull bade for den vana sékaren och
nybdrjaren. Bade den som vet vad den letar efter och den som behdver inspiration ska kunna
hitta nagonting att ga vidare med. Darfor bestar sidan av delarna sokhjalp, inspiration och en
nyhetsruta. For att ge sidan en kansla av vérlden utanfor har vi satt in tva naturfoton.
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| nyhetsrutan berattar vi om nagot nytt som rér saker lantagaren kan gora i OPAC:en och
lankar samtidigt vidare till webbplatsens 6vriga nyheter. Sokhjalpsdelen &r liten, men det
finns mer hjalp att fa for den som klickar pa knappen Hjélp under sokrutan. Dér har vi andrat i
Axiells grundversion for att skapa ett hjalpmedel som passar Vasteras OPAC.
Inspirationsdelen &r storst och bestar av listor, fardiga sokningar och specialkataloger. Det
kénns mest angeléaget att stodja den som inte riktigt vet vad den soker. Det ar ocksa har som
bibliotekspersonalens kompetens kan ge anvandaren ett mervarde.

Det &r intressant att till exempel kunna ta del av listorna dver bibliotekets mest utlanade
skonlitteratur under de senaste manaderna eller att se de nya inkopta deckarna. Nar det galler
de fardiga, dynamiska, sokningarna ar det viktiga bland annat att trafflistorna inte skall vara
for langa. Det ar annars risk for att man inte orkar ta del av hela den lista man far upp. Bland
specialkatalogerna har vi behallit en 6ver cd-skivor men ocksa skapat nya for Stiftsbiblioteket
och Facklitteratur fran de senaste fem aren — allt for att inspirera och lata anvandarna
upptacka nagot nytt. Specialkatalogerna kan byggas ut med egna valkomstsidor och
skraddarsys med sokteknik och lankar som passar &mnesomradet.

Balansgangen mellan att ge klar och tydlig information och ge lagom mycket information
finns alltid. Vi I6ste problemet genom att ge viss information pa valkomstsidan och sedan
skapa fler sidor som vi lankar vidare till. Darfor finns en sida som forklarar hur man kan soka
vidare, en sida med fler listor, en med fler fardiga sékningar och en med fler specialkataloger.
For att valkomstsidan ska upplevas som ny och frasch har vi planerat in byte av t ex nyheter
och foton fyra ganger om aret.

Texter

For att géra OPAC:en enklare for lantagarna &r det viktig att alla texter — brodtexter,
knapptexter och mouseover-texter - ar lattforstaliga. Har kan man gora mycket for att
underlatta for lantagaren. | textnycklarna — nu placerade under verktyg — gjorde vi manga
andringar.

Nytt i 5.0 &r att man har ett utrymme under trafflistan till férfogande. Har valde vi att lagga in
forklaringar till de mediesymboler som finns langst till hoger i trafflistan. Vi skrev ocksa en
forklarande text dar vi bland annan klarg6r hur man anvander minneslistan.

Mervéarde

Langst ner pa placeringssidan har man dnnu ett falt till forfogande. Har ar det tankt att man
kan komplettera med texter, lankar o dyl. Vi valde att 1agga in mojligheten att recensera och
skriva recensioner i Adlibris. Vi gjorde ocksa en direktkoppling till Malardalens hogskolas
bibliotek sa att lantagarna direkt kan ga till deras katalog och se om boken &r inne — ett bra
hjalpmedel om vara egna exemplar ar utlanade. Fordelen med denna teknik &r att man da inte
behdver gora en ny sokning utan sdkningen utférs automatiskt i hégskolans bibliotek.

Information

Efter att vi borjat med forandringarna informerade vi bibliotekets it-grupp, 6vrig personal och
anvandarna och inbjod dem ocksa till kritik och forslag. Det ar oftast enklare att fa manniskor
att tycka till om det finns ett forslag. Det ar framfor allt allménheten som hort av sig till oss.
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Vad blev inte vad vi tankt oss

I var projektbeskrivning skrev vi om vara forhoppningar om att kunna anvanda oss av de
nya API-mdjligheterna men det gick inte att genomféra. Det som saknades var framfor allt
kunskaper i xml och tid.

Samarbetet med Arboga blev inte mycket av. Framforallt beror det pa att vi inte holl pa med
samma saker och att tiden for Vasteras del var liten mellan uppgradering och redovisning.

Slutsatser

Att forbattra och géra om sin OPAC &r med den nya versionen inte alltfor krangligt. Nagra
framgangsfaktorer ar utbildning, tid och att garna mer an en person gar utbildningen och
sedan jobbar vidare med OPAC:en. Mycket tid gar at att fundera pa struktur, placering, farg
osv., men det dr ocksa har som var kompetens finns. Tyvarr dr vissa moment “onddigt”
krangliga i Book-it. Att man har kunskap i html ar bra nar man skall jobba med att forandra
OPAC:en och har man dartill tillgang till ett webbredigeringsprogram och sina egna servar
underlattar det ocksa.

Redan fran borjan beslot vi oss for att dokumentera hela processen. | samband med att vi
dokumenterade fick vi anledning att planera in hur den nya informationen ska underhallas. En
viktig kunskap ar att om man &nda inte har tid att underhalla ar det ibland ingen idé att gora en
forandring.

Nér vi arbetade med OPAC-projektet blev det tydligt hur séllan vi har tid experimentera i det
dagliga arbetet. Att ibland ta sig den tiden kan leda till nya idéer och det &r en bra insikt att ha
med sig i fortséttningen.

I framtiden

Nu ska vi fortsétta arbetet med Boktips.net och fundera mer 6ver underhall och API. Arbetet
med att skapa listor har bara pabdrjats och héar finns det stor anledning att skapa mervérde for
anvandarna genom att kommentera listorna. Andra utvecklingsfragor &r att lagga in material
fran Demoteket och andra ljud-, text- och bildfiler — kanske med material fran
Vastmanlandssamlingen eller Stiftsbiblioteket.

Dag Hedberg och Kristina Oster
Vasteras stadshibliotek
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ALVDALEN

Rapport LIMIT,
Alvdalens sockenbibliotek, Dalarnas lan

Det har vill vi uppna

Vi vill férandra bibliotekets webbplats sa att den battre motsvarar var verksamhet. Malen &r
okad anvandbarhet samt 6kad interaktivitet, delaktighet och jamlikhet for vara lantagare som
bor utspridda lite varstans i denna Dalarnas till ytan storsta kommun, tillika glesbygd.

Vi vill att det vi gor pa webbplatsen ska spegla en verksamhet dar vi ocksa arbetar med malen
okad delaktighet och jamlikhet. T ex om vi forsoker etablera boksamtal pa natet, vill vi gora
det i samband med att det pagar en bokcirkel pa biblioteket (hastlasning for unga flickor osv.).

Vi vill att var webbplats ska vara ett hjalpmedel for vara lantagare, bade barn och vuxna, sa
att vi ska kunna "halla 6ppet” dygnet runt alla veckans dagar. Och vi vill att var webbplats ska
kunna anvandas dels som ett arbetsredskap for oss sjélva nar vi arbetar utanfor bibliotekets
granser och dels for andra yrkesgrupper i kommunen sasom lérare.

Sa har tankte vi

Vi tilltalas av att "vara dér lantagarna ar” bade i verksamheten men nu ocksa pa webben. Vi
har ju sedan lange arbetat med uppsokande verksamhet i biblioteksvarlden men var webbplats
ar markligt introvert. Vi vill prova att finnas pa andra stallen pa webben, t ex Wikipedia. Vi
vill forsoka tanka helt nytt och innovativt — komma bort fran facksprak och narma oss vara
kommuninvanare. Fa dem att kdnna att detta &r en webbplats och ett bibliotek som &r deras
dar de ké&nner sig bekvama och delaktiga.

Vi anvéander oss av Mallas mall pa webbplatsens barnavdelning. Men vet vi egentligen hur
den fungerar? Ar den ett redskap som barn kan anvanda sig av nér biblioteket ar stangt? Och
hur uppfattar barn var webbplats éverhuvudtaget?

Vi bestamde oss for att genomfora en test tillsammans med skolbarn i aldrarna 8 och 11 ar.

Hur 6ka kunskapen om och anvandningen av var webbplats? En majlig vag maste vara
kommuninvanarnas eget deltagande. Alla kanner ju alla i var lilla kommun, och da ar det bra
att knyta till sig ambassadorer. Vi tankte filma boktips och lagga ut pa var webbplats. Framst
tankte vi vénda oss till ungdomar, eftersom vi dels vet att unga tipsar unga om bra bécker
battre &n vad vi kan gora, dels tror att manga kompisar och familjemedlemmar vill se de
filmade boktipsen nar vi lagger ut dem pa var webbplats. Men vi tankte aven filma andra
“ambassadorer”.

Vi tankte ocksa inbjuda till eget deltagande i vara boktips pa webbplatsen. Hittills har vi lagt
ut vara egna boktips pa webbplatsen, men for att kunna bjuda in vara kunniga lantagare och
formedla deras kunskaper till andra, tdnkte vi prova bloggformatet..

Vi tankte uppmarksamma var facklitteratur och vara andra medier — skatter som manga inte
upptéckt annu! Darfor tankte vi samarbeta med kommunens féreningar och organisationer och
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lata dem presentera sin verksamhet pa var webbplats med moéjlighet att ta kontakt med dem.
Samtidigt tipsar vi om bocker inom deras verksamhetsomrade.

Vi tankte prova ndgon form av fragetjanst for att olika yrkesgrupper skulle kunna anvanda sig
av var webbplats som arbetsredskap.

Det har har vi gjort hittills

| samband med att vi paborjade var del i LimIT-projektet, kdpte var kommun in ett nytt webb-
verktyg. Tack vare att vi hade paborjat vart forandringsarbete kunde vi fran bérjan vara med
och stalla vissa krav och paverka utformningen.

Vi har testat webbplats och Mallas mall pa tva grupper skolbarn 8 och 11 ar gamla och dven
filmat delar av testerna. Av detta har vi lart massor som vi ska anvanda nar vi bygger var nya
webbplats!

Vi har diskuterat fragetjansten vi vill bygga. Vi provade i liten skala med att vanda oss till
lararna pa en utvald skola. Dessa fick stalla fragor via en e-postadress. Men det visade sig
snart att de fragor som stalls och de svar som ges ofta ar av intresse aven for andra. Sa nu
funderar vi pa om vi kanske skulle kunna bygga en fragebank i blogg-form. Men vi har inte
funderat Klart annu.

Vi har startat samarbetet med foreningar och fatt material fran en forening. Sa nu aterstar bara
att lagga ut materialet pa webbplatsen och tipsa om lampliga backer.

Vi har startat tva bloggar. En ungdomsblogg som innehaller tips och recensioner pa bocker,
musik, filmer och TV-spel. Och en vuxenblogg som innehaller vanliga bokrecensioner. Vi
har en stdende gastskribent och bjuder in alla som vill att skicka boktips till oss som vi lagger
ut pa bloggen.

Vi har inspirerat hogstadiets medialarare till inspelade boktips, sa nu har alla attor filmat och
regisserat varandra i boktipsfilmer. Filmerna ligger ute pa webbplatsen och ska
forhoppningsvis dven synas pa ungdomsbloggen. Aven vuxna har vi engagerat till att vara
med i boktipsfilmer, sd nu har vi tre CD-boksfilmer som spelats in i de miljoer dar lantagarna
brukar lyssna pa dem, tex ateljé och fabrik.

Vi har tagit kontakt med ungdomsradet for att i samarbete med det skapa en ny
ungdomswebb. Samarbetet har skjutits upp till hdsten, men vi har pabdrjat en ny webb som
bygger pa mer delaktighet fran ungdomarna sjalva, tex ett galleri dar man far visa upp sina
alster eller dar man kan lagga ut sin musik, eftersom vi tror att lokal anknytning kan
intressera.

Vi har lagt ut information om biblioteket i Wikipedia.
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OREBRO
07-08-13

w Kultur & Medborgare

Stadsbiblioteket
#gs* OREBRO

LIMIT-projekt Orebro Rapport

Efter den anvandarundersékning av bl a var hemsida som gjordes 2005, var vi mer an
nagonsin beslutsamma att gora vissa forandringar. Vi hade i var webbredaktion redan mycket
medvetet och aktivt arbetat med att forbéattra enligt bl a de tips som LIMIT-projektet
informerade om.. T ex ville vi tidigt ha flera mojligheter till interaktivitet. Orebro kommuns
webbsystem medgav inte detta vid den har tidpunkten. Vi dénskade olika typer av nyhetsbrev
som vara besokare skulle kunna prenumerera pa. Vi gjorde i alla fall ett slags nyhetsbrev, men
publicerade dessa pa var hemsida. Man kunde da inte fa dessa till sin e-postadress om man
skulle vilja det.

Under 2006 bytte Orebro kommun leverantér av webbsystem och detta gav oss dntligen béttre
mojligheter till interaktivitet. Vi kunde utveckla formulér for ett slags anslagstavla " Tyck till
om biblioteket” och ge "Boktips” fran drebroare till drebroare.

Anvandarundersokningen gav oss insikt om att katalogen inte var helt latt att forsta samt att
vara tidskrifter och databaser var daligt tillgangliga via hemsidan. Har har vi gjort och arbetar
fortfarande med att gora forbattringar.

Vi hade redan 2005 kopt programvaran Camtasia, men inte helt lyckats nar det gallde kvalitén
i de forsta filmerna. Nér vi nu fick chans att i LIMIT-projektet att soka extra pengar, kunde vi
avsatta mer personaltid for att lara oss Camtasia. Vi var helt installda pa att utnyttja denna
mojlighet som detta gav, namligen att battre handleda vara besokare pa hemsidan.

Efter inledande diskussioner forstod vi att det var béttre att prioritera sokning efter media fore
allt annat. Fran borjan tankte vi att e-tjansterna var det omrade dar guidning behdvdes bést.

Efter arbetet med de forsta filmerna, som beskrivs nedan, ser vi manga mojligheter att
fortsatta arbetet med att tydliggora vara tjanster. Arbetet med Camtasia har stimulerat till
arbete dven med andra former av instruerande filmer. Vi har hittills gjort 22 filmer bade kring
sokning i katalogen, lanerutiner, nyhetsservice samt e-tjanster och databaser.

Vi har dven inlett samarbete med ett annat projekt som finns i Orebro, namligen
"Resurshiblioteket for dova”. Vi vill kunna erbjuda filmer pa teckensprak. Tanken &r att fem
filmer om sokningar i opac ska tolkas till teckensprak. Teckensprakskonsulent Helena
Soderlund har ansokt och fatt pengar fran Kulturradet for detta arbete, som beraknas bli klart i
september.
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Rapport: arbete med instruktionsfilmer i programmet Camtasia.

Vi bestamde att gora instruktionsfilmer om var publika webbkatalog opac, da vi i vart arbete i
informationsdisken ofta stoter pa lantagare som far problem med enkla s6kningar. Vi valde att
visa de moment som bestkarna oftast behdver hjalp med i syfte att lantagarna sjéalva ska klara
att soka i katalogen. Var tanke var forst att producera en film, men vi insag att den skulle bli
alltfor 1ang, och valde att gora flera korta filmer visar som olika moment i opac.

Innan inspelningsstart la UIf ned mycket arbete pa att lara sig programmet. Vi hade ocksa en
del svarigheter att fa ljudet tydligt, innan vi fann en mikrofon som tog upp ljudet pa ett
tillfredsstéllande sétt. Sedan fungerade arbetet med programmet bra och vi koncentrerade oss
pa innehallet i filmerna.

De har momenten valde vi att filma:

Att soka en bok — sokning pa forfattare och titel
Sokning pa amne — lander — serier - sprakkurser
Att lana om bocker

Att reservera en bok

Vad har jag reserverat

Att aktivera nyhetsservice

SMS- och e-postmeddelanden

Vi avgransade informationen for att fa den tydlig. Vi ville beratta mycket, men insag att vi
brast i tydlighet nar vi tog med for mycket information och manga “sérfall”.

Vi ville géra sbkningarna allméngiltiga for alla biblioteksenheter, sé att det inte enbart var
besokarna pa Orebro stadsbibliotek som skulle kénna igen sig.

Vi la ner mycket arbete pa att valja ratt ord. Vi valde enkla ord som manga forstar och undvek
facksprak.

Vi forberedde oss noga innan inspelningen, sa att vi skulle veta vad vi skulle saga. Innan flera
inspelningar skrev vi ned manus exakt, ord for ord.

Vi dvade flera ganger for att fa ratt intonation och lagom tempo i talet. Vi 6vade ocksa sa att
den gula demonstrationspunkten foljde talet pa ett bestamt satt. Vi gjorde om varje film
manga ganger innan vi blev néjda. Det var latt att saga eller gora fel och sma felsagningar
blev tydliga pa filmen. Ljudkvalitén kunde bli dalig om munnen kom for langt fran
mikrofonen under inspelningen, for att bara namna nagra orsaker till omtagningar.

Nar vi gjort den forsta filmen sénde vi den till nagra arbetskamrater och bad om kritik, som vi
sedan andrade filmen efter, och ocksa gjorde en extra film.

Nar vi var néjda med filmerna aterstod redigeringsarbete och arbete med att publicera

filmerna pa Internet. Vi korrigerade ljudet och la till texter som visade vad filmerna handlade
om. Ibland gick redigeringsarbetet latt, ibland kranglade det.
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Nér vi gjort filmerna klara arbetade vi vidare med filmer om e-tj&nster som var aktuella att
visa for personal och lantagare. En dag var inplanerad med offentliga visningar for
allmanheten. Har hade vi svarigheter att vara valdigt tydliga. Att ladda ner e-bécker och e-
musik kréver flera moment innan det fungerar, och varje moment behévde forklaras. Det tog
ocksa lite tid innan vi begrep lanereglerna, som var krangliga. Vi gjorde &ven en film om
databasen ALEX, vilket var enklare.

Se webbsidan Instruktionsfilmer déar allt material finns samlat.

http://www.orebro.se/4.10f1ec7f110cf0d553e800045513.html

Se statistik antal besdkare sida instruktionsfilmer

2007-04: 60
2007-05: 263
2007-06: 497
2007-07: 204
2007-08:

Agneta Larsson UIf Bolander Marianne Redman
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