Anna-Christina Rutquist — vill brukarna lana bocker?

fran Kick-offen 14-15.2 — Det frageorienterade biblioteket. Nagra stolpar for minnet.

Motto for Bibliotek Varmland: Kommer du till ett bibliotek kommer du till alla. Det spelar
ingen roll vilket bibliotek i regionen man gar pa, man ska komma at allt pa vilket bibliotek
som helst.

Det var inte helt latt i borjan men allteftersom tiden gatt har generositeten okat. Insikt: Stora
bibliotek har mer att ge pa ett satt men inte pa alla.

Alla kan lara av varandra.

Ledord/véardegrund:
= Generositet
= Integritet

= Delaktighet

Istéllet for projekt har olika arbetsgrupper bildats, t.ex kring medie- och
informationsforsorjning.

Ett bibliotek har olika roller. Pa fragan vad &r ett bra bibliotek maste man skarskada och
bestamma sig for hur stor procentsats de olika rollerna ska ta med utgangspunkt i anvandarnas
behov. Hur stor del ska tas av

Informationsdelen
Kulturdelen
Kunskapsdelen
Socialt centrum
Vilken image ska vi ha just pa det har biblioteket?

Litteraturtips. Linda Cederberg, Safflestipendiat

Tva undersékningar i Ostergétland visar att fragorna pa biblioteket har andrat karaktar. Vi
pratar ofta om “den langa svansen”. (se diagram i PP:en) Dvs. forgivettagandet att folk
numera inte lanar sa mycket bécker — man gor sa mycket annat har inte beldgg i
undersokningar. Om det ar nagot man gor pa biblioteket sa ar det "lanar bocker”

Vad daremot besokarna uttrycker i anvandarundersokningar ar:
Mer oppet! Till och med pa bekostnad av sjalvbetjéaning.
GOr det lattare att hitta!

Inspirera mera!

Mer nya bdcker!

Se pa butiker! "Why we buy”
= Bocker pa strategiska plaster sa att folk ska cirkulera
= Var ar disken placerad?
= Hur stor ar den?



= Kunden vill ga hogervarv. Se Stadium och Ikea. Se ocksa Apoteket (mkt
centralstyrda)

= Man plockar pa sig med hoger hand

= Se pa vaggarna i butiker. Farg? Belysning?

* Fabesokarna att stanna langre i lokalen!

| Varmland har man pa 5 huvudbibliotek anlitat en kommersiell firma for att skugga
lantagarna. Man fann att

49% av besokarna gjorde snabba besok. 0-10 min. Manga bara 1-2 min
Aterlamning den vanligaste transaktionen

Datorerna anvands mycket och de som anvénder datorerna stannar langre
Fa barn och foraldrar besoker biblioteket (5-10% av besokarna)

Fran Danmark finns en del studier av skuggning pa biblioteken.

Daniel Koch: "Folk &r inte sa malinriktade som man i allmanhet tror” Stammer det lamnar det
ett stort utrymme for att inspirera till spontanhandlingar.

Fundera 6ver vad vi kan gora med:
= Blixtbrukarna
= De snabba brukarna
= Mixade (typ barn och foraldrar)
= ”Nadra dorren- upplevelser”

Biblioteken kommer att:
e domineras av manniskor och prat
e kommunikation, tillganglighet, natverkande
e blanda bibliotek, uthildning och underhallning

Nagra forslag:

Skylta néra entrén

Foréndra diskarna

Exponera ljudbdckerna

Marknadsfor e-bdcker, e-musik

Minska pa samlingarna

Satsa pd manniskor och prat

Kommunikation, initiativ, synlighet

Forsta manniskor i deras hela sammanhang, inte bara ur
biblioteksperspektivet

Identifiera behoven

= Skapa en lokal arena

= Arbeta med feed-back pa individniva inte pa gruppniva
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