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Fokusgrupper - en metod som passar biblioteken

Pa folkbiblioteken ar vi i vart utvecklings- och utvérderingsarbete i stor utstrackning
hanvisade till metoder som har utvecklats inom andra vetenskaper och samhéallsomraden.
Fokusgrupper ar en metod som anvands inom naringslivet, exempelvis for
marknadsundersokningar, for kvalitetsarbete inom den offentliga sektorn och for olika slag av
forskning och som nu alltmer anvands pa biblioteken. Jag fick en narmare kontakt med
fokusgruppsmetoden vid en handledningskurs for bibliotekskonsulenter vid lansbiblioteken
som Bibliotekshdgskolan i Boras pa Kulturradets uppdrag anordnade 2004. Da genomférde
jag tva fokusgrupper med forskollarare tillsammans med tva barnbibliotekarier som
kursuppgift.

Efter att darefter ha anvant fokusgrupper vid ett antal tillfallen for olika &ndamal och med
olika malgrupper och efter att ha sett fokusgrupper anvéandas i andra sammanhang har jag
borjat fundera dver vad fokusgrupper egentligen ar. Vad ar sjalva poangen med fokusgrupper,
varfor passar metoden pa biblioteken och hur kan den anvandas och hur bér den inte
anvandas? | denna studie ska jag utifran erfarenheterna fran nagra fokusgrupper reflektera
over dessa fragor. Jag gor inte ansprak pa att géra nagon allsidig belysning av fokusgrupper
som biblioteksmetod utan vill bara bidra dels med erfarenheter som kanske kan vara till nytta
for andra och dels med synpunkter for en metoddiskussion. Mina erfarenheter galler
folkbibliotek och jag vet inte i vilken man de &r relevanta for forskningsbiblioteken.

Definition

Fokusgrupper definieras pa manga olika satt i litteraturen och det finns konsulter som lar ut
metoden med mycket sofistikerade metodhandledningar. Jag har inte gjort ndgon grundligare
undersokning eller utredning av de olika sétten att beskriva fokusgrupper. Jag utgar fran den
definition, som finns i Per Westlunds bok Lara av varandra, och som jag anvande nér jag
genomforde fokusgrupper forsta gangen. Westlunds bok behandlar metoder inom
socialtjansten men dessa &r i viss utstrackning anvandbara dven pa biblioteken. Westlund
definierar en fokusgrupp som "en metod for att genom diskussion i grupp och under ledning
av samtalsledare och assistent ta reda pa hur klienter/omsorgstagare upplever ett och annat."
Diskussionen ska, som namnet anger, ha ett visst fokus, och Westlund sager att metoden "ar
sarskilt anvandbar for att ta reda pa hur folk tanker och pratar om ett visst fenomen".

Som jamforelse vill jag ndmna att Victoria Wibeck, som beskriver hur fokusgrupper kan
anvandas som forskningsmetod, definierar en fokusgrupp som “en grupp méanniskor, som
under en begransad tid far diskutera ett givet amne med varandra. /.../ malet med
fokusgruppen &r att gruppdeltagarna ska diskutera fritt med varandra.” Christina Obert, som
har utarbetat en praktisk handledning i fokusgruppsteknik for kvalitetsméatningar inom
offentlig verksamhet, kallar den for ”en form av gruppintervju” dar deltagarna ”ger sina
synpunkter eller véarderingar pa en aktuell fraga eller ett amne”. En fokusgrupp ar helt enkelt
ett strukturerat samtal kring ett visst tema. Jag ska aterkomma till vad som darutéver utméarker
en fokusgrupp.

Jag anvander begreppet fokusgrupp bade for att beteckna metoden, gruppen och det tillfalle da
gruppen traffades. Jag tror inte att det skapar nagra problem utan att det framgar vad som
avses.



Vad ar fokusgrupper svaret pa?

En av de stora forandringar som folkbiblioteken har genomgatt det senaste artiondet ar
perspektivskiftet fran ett organisations-/biblioteksperspektiv till ett
individ/anvandarperspektiv. Det ar enligt min mening ett paradigmskifte, en férandring minst
lika genomgripande och viktig som den tekniska utvecklingen om an inte sa iégonfallande.
Forandringen ar av avgorande betydelse for biblioteken. Konsekvenserna & manga och det
for for langt att ga in pa dem har men en f6ljd av detta perspektivskifte r att det har blivit
mycket viktigt att ta reda pa vad manniskor tycker om olika verksamheter, bade for
utvarderingar och utvecklingsarbete. For att samla in manniskors asikter, anvander
biblioteken undersdkningar av olika slag.

NGjd-kund-index

Ett satt &r att anvanda ett "nojd kund-index”, ett ganska grovt matt som bara méater om
méanniskor ar néjda med service de far. De genomfors ofta for kommunens alla forvaltningar
och i de flesta kommuner far biblioteket mycket héga indextal. Medborgarna tycker helt
enkelt att biblioteken &r "tillrackligt bra” som de ar. Man bér komma ihag att “n6jd kund-
indexet” mater verksamheten ur ett politikerperspektiv. For de kommunala politikerna récker
det att veta att verksamheten ar tillrackligt bra”. De kan ocksa jamféra de olika
forvaltningarnas indextal och fa antydningar om var svagheterna i den kommunala
verksamheten finns, hur de ska prioritera och var de ska satsa resurser for att tillfredsstalla
medborgarna.

Enkater

En annan mycket anvand metod &r enkater, som biblioteken ofta gor pa egen hand utan
jamforelser med andra forvaltningar. | enkater maste man stélla raka fragor som ger korta och
tydliga svar. Enkéter passar for att fa fram anvandarnas biblioteksvanor och synpunkter pa
oppethallande och service. De bor upprepas och ger i sa fall besked, om de forandringar som
man har vidtagit har gett dnskat resultat. Men de kraver manga svar for att man ska fa ett
sakert underlag for exempelvis forandringar i éppethallandet och de ger bara svar pa de
stallda fragorna. De ovantade synpunkterna, de som kan vara sarskilt intressanta for
verksamhetsutveckling, kommer méjligen fram i den sista punkten ”Ovriga synpunkter”, men
de ar ofta fa och &r alltfor kortfattade for att man ska forsta vad som menas. Ingen maéjlighet
finns heller att stélla uppféljande fragor.

Intervjuer

Intervjuer, sarskilt s.k. djupintervjuer, kan ge mycket information och ger ocksa mojlighet till
fordjupning i intressanta synpunkter. De ar a andra sidan mycket tids- och darmed
resurskravande om man ska gora flera an ett fatal. Intervjuer lampar sig att géra med nagra fa
nyckelpersoner.

Fokusgrupper

Jag tror att fokusgrupper har blivit sa mycket anvanda i biblioteksvarlden dels for att de ger
mycket information med en begransad insats, dels for att samtalsformen passar i
bibliotekskulturen. Pa biblioteken kan fokusgrupper vara ett inslag i biblioteksplanearbetet
eller s& kan det handla om att fa underlag for kvalitetsarbete eller verksamhetsutveckling.
Man kan ocksa anvanda fokusgrupper for att fa fram viktiga faktorer som sedan tas upp i en
enkdt. Det senare anvandningsomradet har jag inte varit inne pa.

Det finns olika modeller av fokusgrupper men den som jag har anvant ar en forenklad variant
som ar anpassad for de syften som vi har pa biblioteken. Den utgar fran Westlunds



beskrivning, som i sin tur ar en férenkling av andra mera utarbetade metoder. Vi behéver t.ex.
inte stalla de krav pa noggrannhet i rekrytering av deltagare och exakthet i genomférandet
som man maste gora i forskningssammanhang och som Victoria Wibeck beskriver.

Syfte

Syftet med en fokusgrupp i bibliotekssammanhang &r att fa in s manga synpunkter som
mojligt pa en befintlig verksamhet for utvéardering och kvalitetsarbete eller som underlag for
en utveckling av verksamheten. Avsikten &r inte att komma fram till nagot resultat eller nagon
gemensam asikt. En val genomford fokusgrupp ger mycket material som man kan arbeta
vidare med internt. Som bieffekt fungerar den ocksa som en marknadsforing och signalerar att
namnden och personalen &r intresserad av en dialog med kommunens invanare.

Vad utmarker fokusgrupper?
Som jag har namnt méter man olika modeller for fokusgrupper i litteraturen. Nagra
utmérkande drag kan dock urskiljas:

- En fokusgrupp har ett avgransat tema eller en fragestallning. Den ska vara formulerad i
forvéag och deltagarna ska vara informerade om vad diskussion ska handla om.

- Fokusgruppen ska ge manga synpunkter fran deltagarna. Formen &r ett samtal och inte en
diskussion.

- Samtalsledaren styr samtalet men spelar annars en mycket aterhallsam roll. Det ska inte
vara ett samtal mellan ledaren och deltagarna utan det viktiga ar samtalet mellan
deltagarna.

- Samtalet styrs av en samtalsguide eller fragelista med olika slags fragor, ingangsfragor,
nyckelfragor och avslutande fragor.

- Fragorna ska vara 6ppna och inte kunna besvaras med ja eller nej.

- Antalet deltagare kan variera. Jag har sett att fokusgrupper kan genomféras med upp till
30 personer. Andamalet for fokusgruppen spelar har en stor roll. Wibeck menar ocksa att
olika gruppdynamiska teorier kan paverka hur manga deltagare man valjer. Vanligt ar
annars att fokusgruppen har atta till tolv deltagare, men dven grupper med ner till fyra
deltagare ndmns.

- Om deltagarna ska vara representativa for malgruppen eller ej och hur homogen gruppen
ska vara finns det olika asikter om i litteraturen. Aven dar spelar andamélet stor roll.

- Fokusgruppen &r en tillfalligt ssmmansatt grupp som traffas en gang, till skillnad fran
referensgruppen, som tréaffas vid flera tillféllen, ofta under en langre tid och med
malséttningen att astadkomma ett resultat. Westlund namner dock att uppfoljande maéten
kan arrangeras om det behdvs.

Fokusgrupper pa bibliotek

Jag utgar i min studie fran fyra olika fokusgrupper som jag har genomfort vid bibliotek i
Stockholms l&n. Jag har genomfort fler fokusgrupper men jag har valt ut fyra som for det
forsta ar "fullstdndiga”, d.v.s. processen har genomforts i sin helhet med information,
genomfdrande och tolkning, och for det andra ar olika vad betréaffar malgrupper, storlek och
anvandningsomrade. En fokusgrupp, A, bestod av atta vanliga biblioteksbesokare i olika
aldrar, med olika sysselsattningar och olika satt att anvanda biblioteket. Gruppdiskussionen
var ett led i ett arligen aterkommande kvalitetsarbete. Den andra gruppen, B, utgjordes av tolv
ungdomar mellan tretton och sexton ar. Det lokala biblioteket planerade en ungdomssatsning
och ville hora hur ungdomarna sag pa biblioteket. Det handlade alltsd om
verksamhetsutveckling. Tva grupper bestod av forskolepersonal. Den tredje gruppen, C,
bestod av fjorton forskollarare, forestandare och utvecklingsledare inom férskolan och



utgjorde inledningen till ett planerat forskoleprojekt. Den fjarde gruppen, D, bestod av fyra
forskollarare och forestandare och genomfordes for att fa in synpunkter for en fornyelse av
forskolesamarbetet. Dessa fokusgrupper har gett mig underlag for foljande reflektioner hur
fokusgrupper kan genomfdras och om fokusgrupper som en lamplig metod fér biblioteken.

Amne och syfte

Amnet ska inte vara alltfér konkret formulerat, om man vill ha konkreta svar bor man hellre
genomfdra en enkét. Det ska & andra sidan inte vara alltfor allmént. Det ska vara mojligt att
under ett samtal pa ca en och en halv timme belysa &mnet nagorlunda allsidigt. Lampliga
teman ar exempelvis ungdomsverksamhet och samarbete med forskolan. Olampliga amnen ar
bibliotekets oppethallande (alltfor konkret) eller hela bibliotekets verksamhet for allmanheten
(for stort). Amnet for grupp A var biblioteksbesoket och bemétandet. Gruppen fungerade bra,
men amnet var i bredaste laget. Syftet med fokusgruppen ska ocksa vara genomtankt och
formuleras skriftligt, det ar viktigt for utformningen av samtalsguiden.

Deltagare

Samtalet leds av en samtalsledare och en assistent antecknar det som ségs (mer om detta
nedan). Enligt min erfarenhet ar atta till tolv deltagare ett lampligt antal. Att genomfora ett
samtal med fyra deltagare i grupp D gick bra och hade den fordelen att varje deltagare fick
stort utrymme och att vi fick ett djupare samtal pa nagra punkter. Men fler olika synpunkter
kommer sjalvfallet fram med fler deltagare. Om man har fler &n tolv deltagare finns risken att
inte alla kénner att de har mojlighet att framféra sina synpunkter. I grupp C med 14 deltagare
var det nagra som inte kom till tals tillrackligt. Eftersom det forekommer att nagra inte
kommer, &r det anda bra att rekrytera en eller tva personer mer an vad man optimalt vill ha.

Deltagarna behdver inte vara representativa for hela malgruppen, de ska bara ge sina egna
synpunkter. Det &r daremot viktigt att de har nagot att sdga och att gruppen inte ar alltfor
homogen. En fokusgrupp om bibliotekets samarbete med forskolan kan bestd av forskollarare,
barnskotare, forestandare och en person fran forvaltningen, som var fallet i grupp C. Det ar
ocksa bra om de kommer fran forskolor med olika forutséttningar. Grupp A hade stor
spannvidd nar det gallde alder o.s.v. men deltagarna hade rekryterats via informationsblad pa
biblioteket, vilket innebar att de hade det gemensamt att de var regelbundna
biblioteksbesokare. Samtalet gick bra men en aldersindelning eller nagon annan avgransning
hade férmodligen varit battre. De anvande olika delar av bibliotekets verksamhet och det kom
alltsa fram fa synpunkter pa varje del.

Rekryteringen av deltagarna dgnas stor uppmarksamhet i litteraturen men pa biblioteken anser
jag att man kan valja enkla végar via de kanaler som redan finns. Férskolepersonal kan
rekryteras via personliga samtal eller via forvaltningen, ungdomar via larare och allménhet via
lappar utlagda i lokalerna. Vad man daremot ska &gna tid at, ar informationen till deltagarna.
Aven om man rekryterar deltagare genom telefonsamtal och muntligt forklarar vad maétet
handlar om, bor man skicka ut en bekraftelse sa att alla far samma information och tydliga
uppgifter om tid och plats. Vid flera av de fokusgrupper som jag har varit med om har
bibliotekspersonalen velat undvika termen “fokusgrupp”, eftersom det kan finnas tveksamhet
i malgruppen om vad det innebér och réadsla for de krav som kan stéllas. Det gar lika bra att
anvanda "samtal”, inspirationsmote” eller liknande i stéallet men syftet med samtalet maste
framga. | bekraftelsen bor man ocksa understryka att det ar viktigt att alla de anmélda
deltagarna kommer till motet for att resultatet ska bli bra. | fokusgrupp D uteblev flera
forskollarare, kanske for att nagot hade hant pa forskolorna men kanske ocksa for att de inte
hade klart for sig hur viktigt det var att de kom.



Nér det galler ungdomar kan en present locka, som biocheckar, och alla deltagare blir glada
for bibliotekets tygkasse eller nagon annan liten erkénsla for att de staller upp.

Samtalsguiden

Att uppréatta en samtalsguide ar den viktigaste delen i forberedelsearbetet. Det kan verka svart
forst men ar lattare nar man forstar hur den ska fungera. Guiden ska utga fran syftet med
fokusgruppen och sammanstéllas av den eller dem som har tagit initiativet sa att fragorna
stammer med syftet. Man kan med fordel anvanda tidigare fragelistor som man sjalv eller
nagon annan har sammanstallt men forstas anpassa den till den aktuella fokusgruppen.

Samtalsguiden bor ha tre till fem huvudrubriker. Under dem ska det finnas manga delfragor,
som man anvéander for att kontrollera att de aspekter som man vill ha belysta kommer med,
inte alla kanske men de viktigaste. Det ar ju ett samtal som ska utspelas och eftersom man inte
kan styra det alltfor hart, kan inte alla fragor komma med, utan man far i viss utstrackning
anpassa sig till hur samtalet vindlar fram.

Den forsta fragan ar en ppningsfraga, som ska vara en 6ppen och allméan fraga. Poangen ar
att man ska nalkas temat sa saga fran sidan och man férsoker astadkomma en personlig
ingang till amnet. Westlund skriver: ”Huvudregeln &r /.../ att man alltid skall borja dér den
Andre ar.” Oppningsfragan kan t.ex. handla om vad litteratur betyder for deltagarna. Man kan
ocksa stalla fragan ”Vad ar det forsta du tanker pa nar jag sager bocker?” Om deltagarna ar
ungdomar kan man fraga vilka fritidsintressen de har. Nasta fraga kan galla lasning och
medieanvandning 6verhuvudtaget, varifran de far tips pa bocker och andra medier och hur de
skaffar medierna. Forst darefter kommer man in pa biblioteket. Férskolepersonal kan man
fraga om de har nagra egna stora lasupplevelser och hur de arbetar med backer i forskolan
innan man tar upp samarbetet med biblioteket. Ar malgruppen vuxenstuderande kan
oppningsfragan handla om varfor de studerar och vilka yttre forutsattningar de har.
Nyckelfragorna ar hur de far tag i det material de beh6ver och hur de anvander biblioteket.

Westlund liknar huvudfragorna vid en tratt: Oppningsfragan &r bred och allmén,
nyckelfragorna smalnar av och ringar in de fragestallningar som star i fokus for samtalet.
Avslutningsfragorna ska gélla om det finns nagot som inte har belysts eller om nagon har
nagot mera att tillagga sa att man ar séker pa att alla kanner att de har fatt saga det de vill fa
fram.

Samtalet

Samtalet inleds med att samtalsledaren halsar alla valkomna och att alla presenterar sig kort.
Ledaren forklarar aterigen syftet med traffen och att alla kommer att vara anonyma i
utskriften. Inga repliker kommer att kunna sparas till ndgon namngiven person. Det har visat
sig att det ar viktigt att man ocksa poangterar att personalen kommer att diskutera alla de
synpunkter och idéer som kommer fram men att det inte ar sékert att allt kommer att beaktas
eller genomforas, detta for att inte deltagarna ska fa felaktiga forvantningar. Det kan vara en
fordel om samtalsledaren inte tillhér personalen, eftersom det kan vara léttare for deltagarna
att framfora kritiska synpunkter da. | grupp A hade dven assistenten hamtats fran en annan
forvaltning. Jag upplevde inte att deltagarna i den gruppen var mera kritiska &n i andra
grupper men det var en nackdel att ingen av oss exakt kande till verksamheten pa biblioteket.
Det bor ocksa ha varit en nackdel att ingen fran biblioteket som deltog i tolkningen av
utskriften hade varit med i samtalet.



Samtalsledaren staller fragorna och styr samtalet sa att alla far yttra sig. Hon kan gérna stélla
uppfoljande fragor sa att det blir klart vad deltagarna menar men far daremot inte kommentera
det som s&gs, inte ga i diskussion med deltagarna och inte forsvara nagon verksamhet som ev.
kritiseras. Om det kommer upp direkta missforstand kan man ge en kort upplysning eller, om
det behdvs mera information, skicka ut ett brev till deltagarna efterat. Att inleda med kaffe
eller andra forfriskningar ar nddvandigt och man ska se till att miljon &r varm och inbjudande.
Jag har genomfért en fokusgrupp i en stor, kall lokal med ett alltfor stort bord och ar
Overtygad om att det medforde att samtalet gick lite trogt. Alla ska sitta bekvamt och kunna se
samtalsledaren och varandra. Avsikten ar att skapa en éppen och trevlig stamning sa att
samtalet 16per fritt. Den diskussion som utspelar sig mellan deltagarna ar viktigast.

Om samtalet tenderar att sakta av och behdver stimuleras, kan man bryta med en
associationsdvning som att ur tidskrifter klippa ut bilder, som kan symbolisera biblioteket,
och diskutera varfor deltagarna har valt just dessa bilder. Man kan ocksa fraga vilken bil
biblioteket skulle motsvara, eller vilket djur. Det genererar ofelbart livliga kommentarer!

Efter fokusgruppen bér samtalsledaren och den eller de assistenter som har medverkat
omedelbart summera intrycken och lyfta fram de viktigaste punkterna. Aven summeringen
bor skrivas ner. Att gora detta ndr intrycken ar farska &r till god hjélp vid tolkningen.

Utskrift

Samtalet kan spelas in men det ar inte nodvandigt. Det ar ibland svart att fa tekniken att
fungera och det &r mycket tidsodande att skriva ut ett samtal efter en inspelning. Vi behéver
oftast inte heller de exakta formuleringarna till skillnad fran fokusgrupper i
forskningssammanhang. Det racker med att assistenten noggrant skriver ner vad som sags.
Efter motet skrivs samtalet ut sa att det blir sa tydligt som mojligt. | de fokusgrupper som jag
har lett har vi for utskriften anvant vad Westlund kallar ”en ”beskrivande beréattelse”. | den
aterger man utsagorna i en beskrivande form med exempel och citat. Erfarenheterna visar att
denna metod ar full tillracklig. En fullstandig och exakt utskrift tillfor inte nagot for vara
andamal. Deltagarna &r forstas anonyma i utskriften. Assistenten bor numrera deltagarna
redan fran borjan, t.ex. efter hur de sitter runt bordet.

Tolkning

Utskriften bildar sedan underlag for den tolkning och den diskussion som ska folja. |1 den bor
flera personer fran biblioteket delta. Om fokusgruppen, som grupp C, ar inledningen pa ett
projekt bor forstas projektarbetsgruppen delta. Man ska tillsammans forsoka se bade vad som
faktiskt sades och vad som kan délja sig bakom utsagorna. Man kan inte dra nagra generella
slutsatser, eftersom deltagarna varken ar tillrackligt manga eller representativa for gruppen,
men man far ett material som lampar sig mycket bra for en diskussion om verksamheten.
Tolkningen ar det verkligt spannande i den har metoden!

Jag véljer grupp B som exempel. Bibliotekspersonalen som skulle tolka utskriften fran
samtalet med grupp B var ganska nedslagna. Fa ungdomar anvande biblioteket pa sin fritid
och de liknade biblioteket vid en gammal rod VVolvo. Men enligt min mening gav
fokusgruppen manga idéer. Vad i ungdomarnas fritidsvanor kan exempelvis biblioteket
anknyta till? De flesta ungdomarna visade sig vara kulturaktiva pa olika satt men bara ett par
av dem anvénde biblioteket. Ett par ganska stokiga pojkar gjorde egna filmer men hade
problem bade med att fa tillgang till utrustning och méjligheter att visa det de gjorde for
publik. Kan biblioteket hjalpa dem? Kanske &r det svart att halla dem med utrustning men att
erbjuda dem en publik borde absolut vara mojligt. En flicka var aktiv i en teatergrupp och



skrev sjalv pjaser och dialoger, en annan skrev musiktexter. Kanske kan man tillsammans
med teatergruppen ordna en skrivarverkstad med en forfattare?

En rod Volvo ér kanske trakig men ocksa séker och palitlig och det ar en kvalitet som
personalen inte ska underskatta. Kan personalen bli tydligare som personer sa att ungdomar
har lattare att ta kontakt? Samtidigt ar Volvon rod, alltsa ganska glad. Man kan fa ut mycket
av till synes ganska triviala utsagor. En positiv sak var att ungdomarna menade att de alltid
fick bra hjalp av personalen nér de behdvde material for sina skoluppgifter. Kan personalen
utveckla denna hjalp, exempelvis gora det lattare att hitta i biblioteket eller erbjuda extra hjalp
vissa perioder av lasaret? Ytterligare en fokusgrupp eller en referensgrupp kan utveckla vissa
delar av verksamheten.

I grupp C gav fragan om hur personalen arbetar med bocker i forskolan mycket stoff for
diskussionen om samarbetet med forskolan. Biblioteket ligger i ett omrade dar barnen talar
manga sprak och personalen ar medveten och aktiv nar det galler att stimulera barnens
sprakutveckling. Av forskollararnas samtal kunde man lasa ut att de behéver fler olika slags
medier, mer information om bdcker och béttre hjalp att hitta Ilampliga bocker. Ett resultat
bland flera blev att barnbibliotekarierna bestdmde sig for att alltid forsoka hinna ge
forskolegrupperna sarskild hjalp, daven nar de kommer bara for att lana bocker. Det var en idé,
som barnbibliotekarierna sjalva hade haft tidigare och som de fick stdd for i samtalet.

Rapport

Westlund menar att man bor avsluta arbetet med att skriva en rapport, dar man sammanfattar
hur man har arbetar med fokusgruppen och resultatet av analysen. Detta gjorde vi ocksa i
handledningskursen. Efter de har beskrivna fyra fokusgrupperna har inga rapporter skrivits.
Biblioteken har ndjt sig med utskriften och den gemensamma tolkningen. Men om man ser
biblioteket som en larande organisation och vill genomfora fler fokusgrupper bér man
naturligtvis skriva en rapport, dar man beskriver vad man har gjort och reflekterar éver
resultatet.

Slutsatser

Jag skrev inledningsvis att jag tror att fokusgrupper har blivit s& mycket anvéanda i
biblioteksvérlden dels for att de ger mycket information med en begrénsad insats, dels for att
samtalsformen passar i bibliotekskulturen. Jag har inte gjort ndgon jamférande studie av hur
lang tid en fokusgrupp tar att genomféra jamfort med andra metoder men jag ar dvertygad om
att fokusgruppen under vissa omstandigheter ger god valuta for nerlagd arbetsinsats. Nar man
har genomfort en fokusgrupp, ar det ocksa latt att genomfora flera med andra malgrupper.
Under en fokusgrupp gér det mycket bra att lata ytterligare en person vara med som assistent
dels for att lyssna och iaktta samspelet i gruppen, vilket den som skriver inte alltid har tid att
folja, men som kan vara vardefullt i tolkningsfasen, dels for att lara sig metoden. | nasta
fokusgrupp kan sekreteraren ta samtalsledarens roll och den andra assistenten fungera som
sekreterare. Pa det sattet kan flera i en personalgrupp genomfora fokusgrupper med olika
malgrupper.

Dessa "vissa omstandigheter” &r

- att bibliotekspersonalen &r val informerad om att metoden inte ger svar pa nagra konkreta
fragor

- att personalen &r villig och intresserad av att inta en 6ppen attityd och lyssna pa
deltagarnas synpunkter

- att tid avsatts for den efterfoljande nddvandiga tolkningen och diskussionen och



- attalla ar beredda att préva de idéer som kommer fram och t.0.m. andra pa verksamheten.

Samtalsformen passar i den nutida bibliotekskulturen eftersom forhallningssattet gentemot
anvandaren har utvecklats i en handledande och dialogisk riktning. Vi soker och prévar nya
metoder for biblioteksundervisning, fér bokprat, for referenssamtalet och for kontakten med
formedlarna. Margareta Ullstrom gar i sin bok Samtal pa bibliotek igenom olika typer av
samtal som fors pa biblioteken men gemensamt for dem alla &r nedtoningen av expertrollen,
och det 6ppna forhallningssattet. Ullstrom tar inte upp fokusgrupper men mycket av det hon
skriver om samtalsledarens roll och uppgift &r tillampbart &ven i fokusgrupper.

Fokusgruppen ar ocksa ett tillfalle for information om och marknadsforing av bibliotekets
verksamhet, en bieffekt som man inte ska underskatta. Deltagarna, som néastan alltid &r
nyckelpersoner i sin egen lokala miljo, Iamnar fokusgruppen betydligt mer valinformerade &n
nar de kom och ur fokusgruppen kan personer rekryteras for referensgrupper med ett mera
langsiktigt uppdrag.

Det finns dnda problem. Ett & om personalen inte forstar metodens mojligheter och
begrénsningar. Jag kan inte nog betona att den berdérda personalen, och helst hela
personalgruppen, maste fa ordentlig information om metoden. Om inte de berérda har fatt
tillracklig information kanske inte samtalsguiden upprattas enligt ovanstaende beskrivning,
manga fragor stélls som slutna fragor, enskilda utsagor generaliseras och laggs till grund for
beslut. Och da har man helt missat poangen med fokusgrupper. Man kan som utomstaende,
som konsulent exempelvis, ha svart att paverka alla delar i processen. Som jag tidigare namnt
racker forenklade varianter av fokusgruppsmetoden i allmanhet for biblioteksbruk, men
grundtankarna maste anda finnas med for att metoden ska ge mer &n en enkat eller vilken
intervju som helst.

Sedan aterstar bara resten, att gora nagot...
Lena Lundgren

Regionbibliotek Stockholm
lena.lundgren@kultur.stockholm.se
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